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Bengkel secara umum adalah tempat untuk melakukan perbaikan bermotor baik untuk
mobil, motor, dan sebagainya. Pada bengkel terdapat beberapa pekerja yang berperan untuk
mendukung operasional tempat tersebut. Salah satunya adalah admin bengkel yang bertugas
untuk melakukan masukan data pada setiap pekerjaan perbaikan saat waktu tersebut.
Bengkel yang ideal dalam perbaikan adalah setiap 1 atau lebih mekanik akan menangani
satu kendaraan berupa mobil dan 1 mekanik untuk satu kendaraan motor atau dengan rasio
1 berbanding 1. Namun kenyataannya adalah 1 mekanik menangani 2-3 kendaraan untuk
mobil dan 1 mekanik untuk 2 motor. Akibatnya adalah perbaikan kendaraan sebelumnya
tidak terselesaikan dan menyebabkan perbaikan kendaraan sebelumnya tertunda dan tidak
terpenuhi perbaikan dalam 1 hari. Dalam kasus ini, diperlukan sebuah sistem yang bertujuan
untuk membuat antrean perbaikan kendaraan menjadi teratur sesuai dengan mekanik yang
ada dengan kendaraan yang masuk kedalam bengkel dengan rasio perbandingan yang sudah
ditetapkan. Admin bengkel selaku salah satu bagian dari bengkel tersebut diharapkan dapat
mengatur banyaknya antrean yang masuk ke dalam bengkel dalam satu hari. Waterfall
dipilih untuk metode pengembangan sistem dalam kasus perbaikan kendaraan ini. Untuk
perancangan sistem digunakan berbagai macam pemodelan seperti Business Process
Management Notation (BPMN), Entity Relationship Diagram (ERD), Unified Modelling
Language (UML) dan kamus data. Selanjutnya menggunakan Aplikasi Laravel untuk
pengembangan website yang sudah dirancang dengan bahasa pemrograman HTML untuk
pembuatan websitenya dan CSS untuk memberikan tampilan pada elemen web yang sudah
dibangun. Bentuk sistem antrean yang dibuat kedepannya adalah dengan tambahan fitur
antrean dalam website yang sudah digunakan dalam sistem bengkel tersebut. Dengan
adanya sistem antrean ini diharapkan admin bengkel dapat mengatur banyaknya kendaraan
yang masuk dalam satu hari tersebut, sehingga pekerjaan mekanik dapat diatur dengan rasio
yang sudah ditetapkan.
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