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Tujuan penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh signifikan personal 

selling dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan PT Srikandi 

Diamond Motors Cakung. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik 

pengambilan data yaitu purposive sampling dengan kuesioner. Populasi yang 

digunakan yaitu 216 pelanggan PT Srikandi Diamond Motors Cakung dengan 

sampel penelitian sebanyak 70 responden. Analisis data menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan bantuan software SPSS Ver. 26 sebagai pengolah 

data. Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan dari variabel personal selling terhadap loyalitas pelanggan secara 

parsial dengan t hitung 2,160 > t tabel 1,675. (2) Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan dari variabel kepuasan pelanggan secara parsial terhadap loyalitas 

pelanggan dengan t hitung 4,474 > t tabel 1,675. (3) Terdapat perngaruh positif dan 

signifikan dari variabel personal selling dan kepuasan pelanggan terhadap 

loyalitas pelanggan secara simultan dengan F hitung 49,7 > F tabel 3,13. 
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