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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja penjual kendaraan bermerek di PT Indomobil 

Trada Nasional – KIA kelapa gading. Kepuasan kerja dan motivasi kerja 

diidentifikasi sebagai faktor kritis yang dapat memengaruhi tingkat kinerja 

individu dalam lingkungan kerja yang kompetitif seperti industri otomotif. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar kepada penjual kendaraan KIA di  

PT Indomobil Trada Nasional. Responden dalam penelitian ini adalah para  

penjual yang aktif bekerja. Data yang terkumpul kemudian dianalisis 

menggunakan teknik analisis regresi untuk mengukur hubungan antara variabel 

independen (kepuasan kerja dan motivasi kerja) dan variabel dependen (kinerja 

penjual). Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih 

mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi kinerja penjual KIA di 

perusahaan otomotif tersebut. Hasil analisis regresi akan menunjukkan sejauh 

mana kepuasan kerja dan motivasi kerja mampu memprediksi kinerja penjual. 

Temuan ini akan memberikan masukan berharga bagi manajemen PT Indomobil 

Trada Nasional dalam merumuskan strategi untuk meningkatkan kinerja penjual 

melalui peningkatan kepuasan dan motivasi kerja. Diharapkan bahwa penelitian  

ini akan memberikan kontribusi pada literatur manajemen sumber daya manusia 

dan memberikan panduan praktis bagi perusahaan-perusahaan di industri otomotif 

atau sektor lain yang serupa. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi dasar 

bagi penelitian lebih lanjut tentang pengaruh faktor-faktor lain yang dapat 

memengaruhi kinerja individu dalam konteks kerja yang berbeda. 
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