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Perkembangan bisnis di Indonesia sudah sangatlah berkembang, terutama pada industri 

otomotif yang telah berkontribusi besar pada perekonomian negara. Salah satu perusahaan 

yang bergerak di bidang industri otomotif adalah PT Nusantara Berlian Motor dengan cabang 

Dealer Mitsubishi Kranji yang melayani para pelanggan dengan konsep 3S (Sales, Service, dan 

Spare Parts). Banyaknya pelanggan yang memilih untuk membeli serta servis pada dealer ini. 

Dengan hal tersebut banyak keluhan yang diterima oleh dealer setelah melakukan perawatan 

secara berkala ataupun membeli mobil. Selain itu, kedisiplinan karyawan yang menurun karena 

penurunan jumlah kendaraan yang melakukan perawatan secara berkala juga menjadi faktor 

dalam penurunan kinerja karyawan pada PT Nusantara Berlian Motor – Dealer Mitsubishi 

Kranji. Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk menganalisis keterkaitan antara pengaruh 

variabel Lingkungan Kerja dan variabel Kompensasi terhadap variabel Kinerja Karyawan 

melalui variabel Disiplin Kerja pada PT Nusantara Berlian Motor – Dealer Mitsubishi Kranji. 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan melalui pembagian kuesioner kepada 31 (tiga 

puluh satu) pegawai dan/atau karyawan yang bekerja pada PT Nusantara Berlian Motor – 

Dealer Mitsubishi Kranji. Penelitian ini menggunakan metode path analysis (analisis jalur) 

yang dihitung dengan melalui aplikasi SPSS versi 26. Kesimpulan dari hasil penelitian ini 

adalah (1) Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Disiplin Kerja;  

(2) Kompensasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Disiplin Kerja;  

(3) Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan; (4) 

Kompensasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan; (5) Disiplin 

Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan; (6) Lingkungan Kerja 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan melalui Disiplin Kerja 

sebagai Variabel Intervening; (7) Kompensasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan melalui Disiplin Kerja sebagai Variabel Intervening.  
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