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LAMPIRAN

A. Petunjuk Pengisisan Kuisioner
1. Bacalah Pernyataan dengan teliti.
2. Jawablah Pernyataan yang berisi Pernyataan dengan benar dan jujur.
3. Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang dianggap benar dan sesuai
dengan kondisi yang Bapak/Ibu alami.
4. Selamat menjawab dan terima kasih

B. Identitas Pribadi Responden

Nama

Jenis Kelamin  : [0 Laki-laki [ Perempuan
Usia TR Tahun

Divisi e

C. Keterangan Pilihan dan Kriteria Jawaban
SS  : Sangat Setuju (5)
S :Setuju (4)
CS  : Cukup Setuju (3)
TS : Tidak Setuju (2)
STS : Sangat Tidak Setuju (1)



D. Pernyataan Kuisioner

No

Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

cs
(3)

(4)

ss
(5)

Saya merasa puas dengan perkerjaan yang saya
lakukan di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading)

Saya Merasa puas akan kesempatan belajar
dalam perkerjaan saya di PT Arista Jaya Lestari
(Wuling Kelapa Gading)

Saya merasa puas akan upah kerja yang
diberikan sesuai dengan beban perkerjaan saya
di PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa
Gading)

Saya merasa puas akan upah kerja yang
diberikan sesuai dengan waktu kerja yang telah
ditetapkan PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading)

Saya merasa puas terhadap kesempatan yang
diberikan PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) akan peluang promosi jabatan

Saya merasa puas karena PT Arista Jaya Lestari
(Wuling Kelapa Gading) berlaku adil dalam
memberikan kesempatan promosi

saya merasa puas akan perlakuan atasan saya
dalam mengambil keputusan perkerjaan dengan
adil

Saya merasa puas akan perlakuan atasan saya
dalam memberikan perkerjaan sesuai dengan
kompetensi yang saya miliki

Saya merasa puas akan rekan kerja yang saya
miliki saling mendukung di PT Arista Jaya
Lestari (Wuling Kelapa Gading)

10

Saya merasa puas akan rekan kerja saya yang
berkompeten di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading)

11

Saya berkerja di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) untuk mendapatkan upah kerja
yang sesuai dengan kompetensi dan perkerjaan
saya




12

upah kerja yang diberikan PT Arista Jaya
Lestari (Wuling Kelapa Gading) sudah sesuai
dengan kompetensi dan perkerjaan yang saya
lakukan

13

Saya berkerja di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) karena lingkungan kerja yang
nyaman

14

Lingkungan kerja di PT Arista Jaya Lestari
(Wuling Kelapa Gading) telah memberikan rasa
nyaman pada saat saya melakukan perkerjaan

15

Saya Berkerja di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) karena fasilittas yang diberikan
dapat menunjang pelaksanaan kerja saya

16

Fasilitas kerja yang diberikan PT Arista Jaya
Lestari (Wuling Kelapa Gading) telah
menunjang pelaksanaan kerja saya

17

Saya berkerja di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) karena rasa dihargai

18

Dengan berkerja di PT Arista Jaya Lestari
(Wuling Kelapa Gading) membuat saya merasa
dihargai

19

Saya berkerja di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) karena sesuai dengan
kemampuan dan kompetensi yang saya miliki

20

Dengan berkerja di PT Arista Jaya Lestari
(Wuling Kelapa Gading) saya dapat
menyalurkan kemampuan dan kompetensi saya

21

Saya berkerja di PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) untuk meraih prestasi kerja
yang ingin saya capai

22

Dengan berkerja di PT Arista Jaya Lestari
(Wuling Kelapa Gading), saya telah
mendapatkan aktualisasi diri

23

Saya merasa standar kualitas yang telah
ditetapkan oleh PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) dapat tercapai dengan baik
serta optimal




24

Saya akan berusaha menghasilkan kualitas
perkerjaan sesuai dengan standar yang telah
ditetapkan PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa
Gading)

25

Saya merasa kuantitas perkerjaan yang
dihasilkan sesuai dengan target yang telah
ditetapkan PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa
Gading)

26

Saya merasa bahwa kuantitas perkerjaan yang
diberikan oleh PT Arista Jaya Lestari (Wuling
Kelapa Gading) sesuai dengan kompentensi

27

Saya dapat membuat target waktu agar dapat
menyelesaikan perkerjaan yang dilakukan

28

Saya selalu menyelesaikan perkerjaan sebelum
deadline dan tepat waktu sehingga perkerjaan
tidak menumpuk

29

Saya dapat mengatur serrta menentukan
prioritas kerja secara efektif dan efisien

30

Saya selalu hadir tepat waktu (On-Time)

31

Saya dapat berkerja sama dengan rekan kerja
saya baik dalam satu divisi, antar divisi,
maupun ddengan atasan

32

Saya dapat memberikan masukan, kritik, serta
saran kepada atasan dan rekan kerja untuk
meningkatkan kinerja




KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT ARISTA JAYA
LESTARI (WULING KELAPA GADING)

Yth. Bapak/Ibu

Ditempat

Dengan hormat

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan Program Studi
Diploma IV (D-IV) Jurusan Administrasi Bisnis Otomotif di Politeknik STMI Jakarta
d.h. Sekolah Tinggi Manajemen Industri. Saya mengharapkan kesidiaan dan
partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan sebenernya
di PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa Gading) dan selanjutnya tanpa paksaan
dari pihak maupun. Kerahasiaan indentitas Bapak/Ibu akan dijaga sesuai dengan kode

etik penelitian.

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu dalam pengisian kuesioner ini, saya

ucapkan terimakasih.

Penulis

David Edison Pasaribu
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WULING MOTORS
STRUKTUR ORGANISASI
Srowch Mouper
hagala Caag
m! revee Saler fagevose Buegia Daghsl
|
| ]
Adzzs Vst p < 53w e Service ddaxr
URAIAN JOB DESK
No Jabataa T-p dan Tnmhw.b

e  Mengater dan Mengcelola Dealer Waling Kelapa
penyualan kendaraan baru serta unet entry yang sclah
ditetapkan olch PT Ansta Jaya Lestan,

e  Mencapas uarget profit cabang melalui usaha

e  Mcemastikan bahwa semua perkenaan dan prosedur &
cabang benjalan sesum dengan SOP yang berlaku

| | Bramch Manager e Mcagambil kebyakan di cabang untuk mencapas
(Kepala Cabang) target cabang sclama tidak bertentangan dengan visi
dan mus: peresahaan
o  Mengeloh AR showroom dan bengkel agar tdak
overdue

o  Memperoleh nilai CS showroom dan bengkd sesuai
mwmmMMM

e  Mclaksanakan program yang sudah dacuapkan olch
ATPM untuk cabang
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WULING MOTORS

e  Mengoatrol aktivitas dan Report Salesman serta
memastikan proses pesjualan unst dan aktivitas
pesyualan hingga penyerahaan unst  kendaraan ke
tangan Customer

o  Mcmbasts Bramch Manager dalam menyusun
prozram Penjualan

e  Mengarahkan serta mengawasi penjualan Selesmen
mula dan pemcsanan unst hingga penyerahan unet ke
tangan koasumen

e Berunggung jawab terhadap pencapasan target
Salesman

e  Mecmbuat dan menycrabkan lapoan stanstk
peajualan

o Mclakukan analisis terhadap harga dan
perkembangan comperisor kemadian melaporkan
kepuda Branch Manager

o  Memaga Good Relasonship dengan (ussomer sera
berusaha menank Custiomer baru

e  Mecmbenkan pengarahan kepada Salesman dalam

menjalankan tugas peogaalan syar trpet panyaalan
daput tercapas

e Mengeloh distribasi, penyimpanan, scrmia pomcsanan
atas Surat Pomesanan Kendaraan (SPK)

o Meclakukan kontrol secara ketat atas sclurch SPK
yang ada & cabang

o  Meclakukan venfikasi kesiapan dokumen untuk proses
pada sastom

e  Memastikan SPK atau favoice yang dibatalkan sudah
dibuatkan dalam Mcmo Pembatalan dan ditulis pada
Off System

Kooedinasor e  Memastikan dokumen tagshan dikinm hingsung ke

Admuustrass Leasing Company maksimal satu han scpak unit
dikinm ke Customer

o  Memastikan bahwa A/R unit yang dikinm telah unit

o  Memastikan agar seluruh AR tidak terlambat

o  Mclakukan Posring pencnmaan Cash untek sctap
trassaks: pencnmaan wang & cabang pada sistem

o  Meclakukan Cask Counr Pencrumasn tisap mmgge
dan Opmame Perty Cash Sctiap Bulan

. Mmlw-ndmhuapohqﬁ
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WULING MOTORS

o  Mengoatrol dan mengelola scharuh kegiatan bengkel
dalam rangka menmgkatkan mmutu dan peliyanan

e  Mcmastikan kinerja bengkel sessuai dengan SOP
yang berlaka

4 . ::buhapth-kcpodamlwd

manyalankan tugas agar target unst enezy dapat

tercapai

e  Mecmngkatkan pencapasan beaghel serta kepuasan
pelanggan atas pelayanan senvice kendaraan yang
diberkan
Melakukan input SPK dan selesman
Menywsun alokass stock serta marchieg ssock unt
yang tersodia
Meaywsun outstanding SPK
Meayiapkan pembakaan faktur jual
Memproses pengaguan STMK H+1 sgak pembukaan
invoice

e  Membuat dokumen ugiban /easing dan dikinm ke
leasing company maksimal satu han scpak unit
discrahkan ke cussomer

o  Meclakukan pemesanan ATK dan cctakan

s Admin Usat o Meclakukan follow-up AR agar idak terlambat

o  Meagawas: pongajuan STMK dan awal pengajuan
STMK hungga schesai

e  Membuat Pachase Order (PO) aksesons kendarman
kepada sagyier

o  Maembuat Payment Vowcher untuk melakukan
pembayaran atas agnhan dan sapyplier

e  Membuat laporan AR kepada Koordinator Adaun
dan Kepala Cabang

e  Membuat proses pengembalian uang muka customer
atas SPK ataw fnvolce yang dibatalkan atau dalihkan
telah ditransfer ke customer.
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WULING MOTORS

e  Mecmbuat Moo Pembatalan atas pembatalan SPK
dan Imvoice

e  Menecnma, membuat, dan melaporkan pembayaran
piutang dan customer dengan benar dan tepat wak
scrta scsus deangan SOP yang berlaku

e  Meomastikan penyunpanan kas, surat berharga, serta
dokumen kevangan mulik peresahasn & brankas

6 Kasir perusahaan sesaa dengan SOP yang berdaku

e Mengawasi polaksanaan SOP keuvangan & cabang
dan mclaockan bela ada penyalihgunasn wewenang

e  Mambenkan playanan yang bask kepada cusromer
ATPM terkan

e  Merencanakan dan melaksanakan kegiatan hanan
(prospecring) scsus dengan perencanaan yang telah
ditctapkan Sales Supervisor

o Mclakukan Follow-Up kepada cussomer yung
mengetahus apakah customer terscbut merupakan Aot
prospect atau tdak

o  Meclakukan negosias: dengan cusiomer mengena
spesifikas: produk, harga produk, serta perhisangan
kredat

o Mclakukan pesstapan penjualan kepada cvssomer
scichh tenjads kescpakatan dengan penandatanganan
SPK dan pembayaran uvang muka
Meclakukan proscs valsdas: unst
Membuat laporan kepada Sales supervisor bak lisan
maupun tulsan atas aktvitas yang dihikukan sctiap
bulan

e  Mclayani kebatuhan dan keluhan cusromer
8 | Service Advisor o  Memychiskan kepada customer tentang keresakan
kendaraan yang dumiliks cussomer




WULING MOTORS

Sumber : PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa Gading)

A oh ARy TGRS U

Telp : (021) 2245 8888

Membenkan Estimas: Biaya dan waktu pengenaan
kendaraan bak peraw atan maupun perbaikan
Membuat VRC (Vehicle Report Custmer) dengan
melakukan pengeockan kendaraan customer terkebeh
dadulu

Membuat PKB (Perintabh Kena Bengkel)

Service Conwrol

Mclakukan Remainder Service pada Customer
Mencatat hooking wetak cwssomer

Memproses Work Ovder untuk dibuat service invoice
Mcembuat laporan ckstemal dan ntermal

Meaginm infoioe ke bagian keuangan

Melakukan claim warranty kepada ATPM

Mcrawat dan meayimpan dokumen bengkel

10

Foreman

Menganalisa PKB dan Service Advisor Untuk
mengarabkan perkerpan kepada mekanik
Mengawas: kena mekandk agar sesua dengan PKB
dan fleer rase yang schah ductapkan

Mcembants menyelcsakan masalah yang dihadape
mekandk, degan membenkan cara ataupun sobus
Mendukung mekanik dalam penyediaan suku cadang
dan peralatan

Membuat laporan secara berkala mengena
perkenaan dan masalah yang dihadape untuk
discrahkan kepada atasan

Memenksa hasil kena yang dilakukan mekank
scsus dengan PKB
Memychiskan pada Cussomer tentang kondisi
kendaraan yang sedang diperbasks

Melakukan resr drive serhadap kendaraan yang sclah
schesas diperbasky

Paroman

Melakukan Order Par: bak suku cadang Fast
Movirg maupun Slow Moving

Meclakukan fodlow-Up atas order yang telah dibuat
schingga dapat membenkan informass yang akurat
mengenal part yang telah dipesan kepada customer
Moo atat permastaan vang bdak dapat dipenuhs
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WULING MOTORS

e Mencnma dan memenksa par? yang datang scsuaai
dengan koadisi fisik dan pamlah yang dibutubkan
¢  Menginformasikan kepada customer yang memcsan
part apabila part yang dipesan tchah tensadia

o  Meayimpan stock part sesuai dengan lokasi yang
telah dictapkan serta menyiapkan lokasi baru jika
ada part bare

o  Menjaga dan memclibara koadisi fisik stock parr dan
menjaga kebersihan godang

o Mengater lay owr gudang agar cfeknf dan cfisicn

o Mengeloh stock sesua standard an target inventory
yang tclah dictapkan

e  Membuat, mchksanakan, dan menyumpan dokumen.-
dokumen order, pencnimaan, pengeluaran, claim
transfer, benta acara, serta lapocan-laporan yang
berhungan dengan bidang Lena pastwan

e Membenkan saran, wsulan, serta berkonsultas:
dengan Kepala Benghel dalam mencan soluss
terhadap masalah parr dan godang

e  Mclakukan stock opmame socar rutin sctiap bulin

o Mclakukan rransfr parss antar cabang apabala
dibutukan

o  Meclakukan Pecrkenamn scsaai dengan PKB yang
telah dibenkan oleh Service Advisor

o  Meclakukann perkenaan Sonvice Berkala sesum

12 Mckanik dengan buku Service

e Berunggung Jawab kepada Service Advisor terhadap
hasil kena yang sclah dilakukan

Branck Manager
Wuling Ansta Kdapa Gading

"

Nindy Aricsta Macdianti Luv
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Absensi Karyawan PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa Gading)

Data Absensl| Karyawan PT Arista Jaya Lestari (Wuling Kelapa Gading

Tahun 2021

- - - - - - Total Presentase
Nama Januari Februari Maret April Mei Juni Juli Agustus September Oktober November | Desember

Kerja | Telat | Kerja | Telat [ Kerja | Telat [ Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja | Telat | Kerja [ Telat | Kerja [ Telat | Kerja | Telat
Nindy 25 0 25 2 25 0 24 0 25 0 25 2 25 0 25 3] 23 0 25 0 25 0 24 1] 296 8l 99%| 3%
Steanly 25 0 24 2 25 0 25 0 25 0 25 1 24 0 25 0 23 0 25 0 25 0 24 3] 295 6] 98%| 2%
Griksa 24 5 25 3 23 1 25 2 25 0 25 3 25 2 25 6) 25 2 25 0 25 0 25 8| 297 32| 99%| 11%
Toharudin 25 5 24 3 25 0 25 0 25 0 24 5 25 0 25 0 25 2 24 3 25 5 23 4 295 27| 98%| 9%
Astrid 25 9 24 0 23 0 25 0 25 0 25 2 25 0 24 1 25 3 25 1 24 5 24, 9 294 30| 98%| 10%
Gerry 25 0 25 2 25 0 23 0 25 0 25 5 25, 0 22 6) 25 3 25 0 25 0 21 4 291 20 97%| 7%
Ade 25 2| 25 8 24 4 25 4 25 0 25 10 25 0 25 9 25 8 23 0 25 6 25 3] 297 541 99%| 18%
Elia William 25 2| 25 3 25 1 23 0 25 11 25 3 25 0 22 0 25 11 25 0 25 0 25 4 295 35| 98%| 12%
Kenneth 24 1] 25 7 25 0 25 0 25 1 25 6| 25 0 25 8| 25 0| 25 0| 24 0 24 13| 297 36| 99%| 12%
Syamsul 25 3 24 0| 25 3 25 0 25 6 24 3 25| 1 25 0 25 3 25 0| 25 3 25 4 298 26| 99% 9%,
Jim Karl 25 14 25 0| 25 15 24 0 25 [8) 25 3 25 0 25 0 23 [8) 25 4 25 0 25 5| 297 A1l 99%| 14%
Julio 25 13 25 2 23 8 25 0 25 0 25 8| 25 0 24 14 25 0 25 0 25 0 24 12| 296 57| 99%| 19%
Nane 25 16 25 0 25 0 23 0 25 1 25 0 25 5 25 0 25 0 25 7 25 0 25 1] 298 30| 99%| 10%
Andre 25 1 25 2 25 3 24 3 25 0 25 0 25 5 25 0 24 0 25 12 25 8 25 5| 298 39| 99%| 13%
Wahyu 24 5 25 9 25 0 25 12 24 11 25 0 25 0 25 0 25 0 24 0 24 0 25 17] 296 54| 99%| 18%
Grace 25 9 24 0 25 7 25 0 25 13 25 0 25 0 25 14 25 0 25 0 25 16 22 0f 296 59| 99%| 20%
Malik 25 0 25 0 25 0 25 1 25 3 25 0 25 11 24 0 25 0 25 3 24 8 25 4 298 30| 99%| 10%
Faris 25 2| 24 0 25 0 25 4 25 1 25 7 25 6 25 0 25 0 24 0 25 5 25 3] 298 28] 99%| 9%
Baban 25 1 25 0 23 0 25 0 25 7 25 7 25, 0 25 0 25 8 25 8 23 5 25 5 2% 41f 99%| 14%
Kelvin 23 9 25 0 25 7 25 6 25 2 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 0 25 5 298 29| 99%| 10%
Ulin 25 [8) 25 0| 25 0 25 14 25 0| 25 8| 25| 0 23 0| 25 18 25 0| 25 4 25 2| 298 46| 99%| 15%
Rina 25 1] 25 0| 23 13 25 0 25 4 25 0| 25| 6 25 0| 25 0| 22 8| 25 14 24 0 294 46| 98%| 15%
Rospita 24 5 25 9 25 0 25 12 24 11 25 0| 25| 0 25 0 25 0| 24 0| 24 0 25 17| 296 54| 99%| 18%
Sherly 25 9 24 0 25 7 25 0 25 13 25 0| 25 0 25 14 25 0 25 0 25 16 22 o[ 296 59 99%| 20%




Gambaran daan Penjelasan Persamaan Regresi

Y =8,27+0,41.X1

10,5
10
9,5
8,5
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Y =8,27+0,36.X2

N
N
w
I

Semakin Tinggi Nilai X1(Kepuasan
Kerja), semakin maka semakin
tinggi pula Nilai Y (Kinerja
Karyawan) Yang diperoleh. Berarti
Kepuasan Kerja Berpengaruh Positif
Terhadap Kinerja Karyawan

Semakin Tinggi Nilai X2(Motivasi
Kerja), semakin maka semakin
tinggi pula Nilai Y (Kinerja
Karyawan) Yang diperoleh. Berarti
Motivasi kerja Berpengaruh Positif
Terhadap Kinerja Karyawan

Y=8,27+0,41.X1 + 0,36.X2

15

10 ’H’./

Semakin Tinggi Nilai X1 & X2 (Kepuasan
Kerja & Motivasi kerja) semakin maka
semakin tinggi pula Nilai Y (Kinerja
Karyawan) Yang diperoleh. BerartiKepuasan
Kerja dan Motivasi kerja Berpengaruh
Positif Terhadap Kinerja Karyawan
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