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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga dan promosi 

servis terhadap keputusan penggunaan jasa servis oleh pengguna mobil Nissan March 

di Indomobil Nissan Datsun Pulogadung. Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 

sebanyak 70 orang responden dengan pengumpulan data melalui kuesioner pernyataan. 

Tanggapan responden terhadap pernyataan–pernyataan tersebut kemudian dianalisis 

dengan metode kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan uji validitas dan reliabilitas, 

uji asumsi klasik, uji hipotesis, uji koefisien determinasi, analisis korelasi berganda, 

dan analisis regresi liniear berganda. 

Hasil pengujian berdasarkan uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa persepsi harga 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa servis 

oleh pengguna mobil Nissan March di Indomobil Nissan Datsun Pulogadung dengan 

nilai thitung (4,367) > ttabel (1,99547) dan promosi servis berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa servis oleh pengguna mobil 

Nissan March di Indomobil Nissan Datsun Pulogadung dengan nilai thitung (3,748) > 

ttabel (1,99547). Kemudian hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa persepsi 

harga dan promosi servis secara bersama-sama berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan jasa servis oleh pengguna mobil Nissan 

March di Indomobil Nissan Datsun Pulogadung dengan nilai Fhitung (53,072) > 

Ftabel (3,13). Oleh karena itu, Indomobil Nissan Datsun Pulogadung perlu 

meningkatkan harga dan promosi servis untuk meningkatkan keputusan penggunaan 

jasa. 
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