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Tingginya tingkat turnover di PT EKS divisi TSD yang disebabkan oleh tingkat stres
kerja yang tinggi, banyaknya beban kerja, dan kondisi lingkungan kerja yang tidak mendukung.
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh faktor stres kerja, beban
kerja, dan lingkungan kerja terhadap turnover intention pada PT EKS divisi TSD. Penelitian
ini dilakukan dari bulan Februari 2026 hingga bulan Juni 2026 dengan teknik pengumpulan
data melalui studi lapangan dan studi pustaka. Dalam penelitian ini digunakan teknik sampel
jenuh pada 47 karyawan tetap PT EKS divisi TSD dengan metode kuantitatif dalam analisis
Structural Equation Modelling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa hanya lingkungan kerja yang memiliki pengaruh terhadap turnover
intention dan 35,8% di pengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini.
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