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Penelitian ini dilatar belakangi penurunan penjualan Mobil Wuling pada kurun waktu 2023-
2024, Hal ini disebabkan terjadinya kenaikan harga dan keluhan yang dialami oleh konsumen
terhadap mobil Wuling, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada mobil merek Wuling. Dalam
persaingan pasar otomotif yang semakin kompetitif, kedua faktor tersebut dianggap sangat
menentukan perilaku pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dari 75 responden
pengguna mobil Wuling. Teknik analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling
Partial Least Square (SEM-PLS) melalui software SmartPLS 4.0. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah harga dan kualitas produk, sedangkan variabel terikatnya adalah
keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik harga maupun kualitas produk
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas produk terbukti
memberikan kontribusi lebih dominan, sedangkan harga tetap menjadi pertimbangan penting
bagi konsumen. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kedua variabel
bebas dengan keputusan pembelian berpengaruh positif, dan mendukung bahwa kombinasi
kualitas yang baik dan harga yang sesuai mampu mendorong peningkatan keputusan
pembelian. Penelitian ini memberikan implikasi strategis bagi manajemen perusahaan otomotif
untuk memprioritaskan kombinasi harga yang sesuai dan kualitas produk yang unggul dalam
mendorong keputusan pembelian konsumen.
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