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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh keterampilan kerja
terhadap Kinerja karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi
Plant, (2) pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan bagian office pada PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant, (3) pengaruh keterampilan kerja dan
loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire
Indonesia Bekasi Plant. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian office pada
PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant. Teknik pengambilan sampel sebanyak
50 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis yang digunakan untuk menjawab
hipotesis adalah regresi berganda. Hasil uji parsial (t) menunjukan bahwa variabel
keterampilan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant dengan
nilai 3,534 > 2,011. Loyalitas kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan
bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant dengan nilai 2,887
> 2,011. Sedangkan uji simultan (f) Fhitng > Fuber (27,372 > 3,20), yang artinya
variabel keterampilan kerja dan loyalitas kerja secara bersama-sama mempengaruhi
kinerja karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.

Kata Kunci: Keterampilan Kerja, Loyalitas Kerja, Kinerja Karyawan.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangan teknologi maupun ilmu pengetahuan yang maju
ini dapat mengakibatkan dunia industri dan bisnis mengharuskan suatu
perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan lain, salah satunya dengan
memiliki sumber daya manusia yang berkualitas. Sangat penting peranan
sumber daya manusia didalam suatu perusahaan karena manusia yang
menjalankan semua aktivitas perusahaan.

Sumber daya manusia di suatu perusahaan mempunyai peran sebagai
perencana, penentu serta pelaku dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh
karena itu sudah menjadi kewajiban perusahaan dalam memberikan perhatian
terhadap sumber daya manusia.

Manusia untuk mempertahankan dirinya dalam menghadapi
persaingan adalah dengan memiliki kemampuan dan keterampilan maupun
meningkatkan potensi yang ada didalam dirinya sendiri. Hal ini tentu akan
mempengaruhi kinerja manusia tersebut jika sebagai seorang karyawan pada
suatu perusahaan, Proses dan hasil merupakan masalah yang tidak lepas dari
kinerja.

Menurut Mangkunegara (2017:67), Kinerja merupakan pencapaian
hasil kerja dari seorang karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya baik secara kualitas maupun kuantitas.

Pencapaian tingkat keberhasilan kinerja karyawan dapat dilihat dari
penilaian kinerja karyawan yang dijadikan sebagai tolak ukur untuk
memperbaiki kinerja. Penilaian kinerja karyawan wajib dilaksanakan oleh
perusahaan, karena dapat menimbulkan efek terhadap kemajuan perusahaan.

PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant adalah perusahaan
manufaktur otomotif yang memproduksi ban. Maka kinerja karyawan sangat

di pentingkan dalam menjalankan aktivitas perusahaan sehingga dapat
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mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Berdasarkan penelitian pada PT

Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant, kinerja karyawan bagian office

cenderung mengalami penurunan, hal ini dilihat dari:

I.  Kualitas hasil kerja masih rendah, dikarenakan masih terdapat di beberapa
departemen yang karyawannya tidak memiliki pengetahuan maupun
keterampilan yang sama merata antar karyawan untuk menyelesaikan
pekerjaan di departemen tersebut. Menurut Mocheriono (2012:153),
keterampilan kerja adalah kemampuan melaksanakan pekerjaan
berdasarkan pelaksanaan teknis atau intruksi dari atasan. Masalah tersebut
didukung dengan melihat penilaian kinerja karyawan bagian office pada
PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant yaitu masih ada karyawan
yang mendapatkan nilai kurang baik dalam penilaian kinerja. Jenis
pekerjaan yang tidak didasari dengan pengetahuan dan keterampilan yang
cukup menjadi salah satu penyebab turunnya kinerja karyawan. Berikut
daftar penilaian karyawan berdasarkan pengamatan peneliti:

Tabel 1.1
Penilaian Kinerja Karyawan Bagian Office
PT BSIN Bekasi Plant

Penilaian Kinerja Karyawan Bagian Office Jumlah
No. | Tahun Nilai A % Nilai 8 % Nilai C % Nilai D % Karyawan
(Sangat Baik) (Baik) (Cukup) (Kurang Baik) Office
1 2017 30 25% 39 32,5% 27 22,5% 24 20% 120
2 | 2018 42 35% 43 [358%] 19 |158% 16 134%]| 120
3 2019 p2 24 4% n 24,8% 5 27,8% pa 23,4% 90

Sumber: PT BSIN Bekasi Plant (Data diolah)

Dari data tabel 1.1 dalam 3 (tiga) tahun terakhir hasil peniliain kinerja .
karyawan bagian office mengalami naik turun. Dapat dilihat pada tahun 2018
hasil penilaian kinerja dikatakan lebih baik dari pada tahun 2017 karena
persentase yang mendapat nilai A dan nilai B tahun 2018 mengalami
kenaikan dibandingkan dengan hasil penilaian karyawan tahun 2017,
sedangkan yang mendapat nilai C dan D mengalami penurunan, itu berarti
lebih banyak karyawan yang mendapat nilai A dan B dari pada yang

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

mendapat nilai C dan D. Kemudian pada tahun 2019 hasil penilaian kinerja
karyawan menunjukkan kurang baik dari hasil penilaian tahun 2018, dimana
yang mendapat nilai A dan B mengalami penurunan jumlah, sedangkan yang
mendapat nilai C dan D mengalami kenaikan, itu berarti lebih banyak
karyawan yang mendapat nilai C dan D dibandingkan dengan yang mendapat
nilai A dan B.

2. Ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan terhambat karena terdapat
tingkat absensi karyawan cukup banyak dikarenakan banyak karyawan
yang terlambat maupun berhalangan hadir. Berikut dafiar absensi
karyawan berdasarkan pengamatan peneliti:

Tabel 1.2 Daftar Absensi Karyawan Bagian Office
PT BSIN Bekasi Plant

Absensi Karyawan Bagian Office
Karyawan Karyawan Yang Karyawan Jumlah
No. | Tahun |Selalu Hadir % Pemah Tidak % Yang % Karyawan
Tepat Hadir Tepat Pemah Office
Waktu Waktu Absen
1 2017 42 35% 38 31,7% 40 33,4% 120
2 2018 55 45,8% 34 28,4% 31 25,8% 120
3 2019 24 26,7% 31 34,5% 35 38,8% %0

Sumber: PT BSIN Bekasi Plant (Data diolah)

Dari data tabel 1.2 daftar absensi diatas dalam 3 (tiga) tahun terakhir
karyawan yang pernah tidak hadir tepat waktu maupun karyawan yang pemah
absen masih cukup banyak. Sesuai dengan pengaturan dan ketentuan yang
berlaku pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant menjelaskan bahwa
karyawan yang meninggalkan pekerjaan tanpa keterangan atau bukan pada
saat cuti dianggap absen. Absensi menjadi salah satu masalah bagi
perusahaan yang merugikan karena dapat menimbulkan terhambatnya suatu
pekerjaan dan penurunan kinerja. Hal ini diduga karena loyalitas karyawan
yang rendah. Kondisi tersebut akan mengganggu dalam pencapaian tujuan
perusahaan. Menurut Sudimin (dalam Agustini 2011:133), loyalitas
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merupakan ketersediaan karyawan untuk ikut serta dalam mencapai tujuan
perusahaan baik berupa keterampilan, kemampuan, waktu dan pikiran, serta
dapat membantu menyimpan rahasia perusahaan dan tidak melakukan

perbuatan yang merugikan perusahaan selama masih berstatus karyawan.

Berdasarkan uraian permasalahan yang terdapat pada PT Bridgestone
Tire Indonesia Bekasi Plant dapat disimpulkan adanya masalah dalam hal
keterampilan dan loyalitas dalam bekerja yang dapat menyebabkan
penurunan kinerja karyawan. Hal tersebut didukung dengan hasil penelitian
Yati Suhartini (2015), yang mengatakan keterampilan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Kemudian hasil penelitian
Sofiah Eka (2015), menjelaskan loyalitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Dan diperkuat oleh pendapat dari Veithzal Rivai
(2010:16), yang menjelaskan bahwa kinerja dipengaruhi oleh: keinginan,
kemampuan atau keterampilan dan lingkungan. Oleh karena itu untuk
menghadapi persaingan setiap perusahaan membutuhkan karyawan yang
memiliki loyalitas, kemampuan maupun keterampilan kerja yang tinggi guna

dapat memperoleh kinerja karyawan yang berkualitas.

Dengan melihat penjelasan diatas mengenai permasalahan yang
dibahas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul penelitian Tugas
Akhir yaitu “PENGARUH KETERAMPILAN KERJA DAN
LOYALITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
OFFICE PADA PT BRIDGESTONE TIRE INDONESIA BEKASI

PLANT”
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1.2 Rumusan masalah
Maka rumusan masalah berdasarkan uraian diatas dalam penelitian ini,
yaitu:

1. Apakah keterampilan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi
Plant?

2. Apakah loyalitas kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi
Plant?

3. Apakah keterampilan kerja dan loyalitas kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian office pada PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui sejauh mana kinerja karyawan dipengaruhi oleh
keterampilan kerja.
2. Untuk mengetahui sejauh mana kinerja karyawan dipengaruhi oleh
loyalitas kerja.
3. Untuk mengetahui sejauh mana kinerja karyawan dipengaruhi secara

bersama-sama oleh keterampilan kerja dan loyalitas kerja.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan
Dapat memberikan masukan kepada perusahaan dalam upaya _

meningkatkan keterampilan kerja maupun loyalitas kerja karyawan, guna
menciptakan kinerja karyawan yang maksimal.

2. Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan pengetahuan serta untuk memenuhi

sebagian syarat dalam rangka menyelesaikan studi D IV di Politeknik

STMI Jakarta.
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3. Bagi pembaca
Dapat dijadikan untuk memberikan sumbangan pemikiran secara
ilmiah bagi referensi kepustakaan untuk melakukan penelitian dengan
topik permasalahan yang sama. Serta Memberikan informasi mengenai
Pengaruh keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja
karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.

1.5 Batasan Masalah

1.6

Mengingat keterbatasan penulis sebagai peneliti baik dalam tenaga,
kemampuan berpikir, waktu dan pendanaan. Maka adapun batasan masalah,
yaitu:

1. Penelitian dilaksanakan di PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.
2. Objek dalam penelitian ini adalah karyawan bagian office pada PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.
3. Hanya akan membahas:
» Pengaruh keterampilan kerja terhadap kinerja karyawan bagian office
pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.
+ Pengaruh loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan bagian office pada

PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.

« Pengaruh keterampilan kerja dan loyalitas kerja secara bersama-sama
terhadap kinerja karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire

Indonesia Bekasi Plant.

Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah penyusunan, pembahasan, maupun pengkajian
tugas akhir ini, maka dibuatkan sistematika dalam penulisan yaitu sebagai
berikut:

BAB1 :PENDAHULUAN
Bab I ini berisi latar belakang, rumusan, batasan dari permasalahan
dalam penelitian, serta tujuan, manfaat dari penclitian dan

sistematika dalam penulisan tugas akhir.
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BAB1I : TINJAUAN PUSTAKA
Bab Il ini berisi pemikiran ilmiah berupa dasar-dasar teori maupun
konsep yang dapat digunakan dalam menganalisa dan membahas
permasalahan dalam penelitian.

BAB III : METODE PENELITIAN
Bab 111 ini berisi jenis penelitian, lokasi maupun waktu penelitian,
sumber data yang digunakan, prosedur penarikan sampel, variabel
penelitian, instrumen penelitian, metode pengumpulan data serta
teknik pengolahan data.

BAB IV : PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab IV ini berisi hasik pengumpulan data yang dibutuhkan dalam
penelitian untuk diolah dengan metode yang dipilih. Pengolahan
data tersebut digunakan dalam analisi data.

BAB V : ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab V ini berisi analisis dari data serta pembahasan terhadap hasil
yang diperoleh dari pengolahan data menggunakan metode yang
dipilih.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab VI ini berisi kesimpulan dari hasil keseluruhan analisis data
yang telah dilakukan, serta menimbulkan saran-saran yang
diperlukan untuk perbaikan baik bagi perusahaan, penulis maupun
pembaca dalam penelitian selanjutnya.

B'“K PERPUSIAKAAN STMI
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen Kepegawaian

2.1.1 Pengertian Manajemen Kepegawaian

Menurut Paul Pigors (dalam Suhardi Mukhlis, 2012:5), Manajemen
Kepegawaian adalah suatu kecakapan dari perolehan, pengembangan, dan
pemeliharaan angkatan kerja yang kompeten sedemikian rupa untuk
melaksanakan fungsi serta tujuan organisasi dengan efisien dan seekonomis
mungkin.

Menurut Liang Gie (dalam Suhardi Mukhlis, 2012:5), Manajemen
Kepegawaian adalah segenap aktivitas yang bersangkutan dengan masalah

penggunaan tenaga kerja dalam kerja sama untuk mencapai tujuan tertentu.

2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

2.2.1 Pengertian MSDM

Menurut Sofyan (dalam Elbadiansyah, 2019:2), Manajemen SDM
adalah suatu cara dalam merencanakan, mengorganisasikan, melaksanakan
serta mengawasi yang merupakan penerapan dari fungsi-fungsi manajemen,
serta melakukan kegiatan rekrutmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, serta
penempatan mulai dari promosi, demosi, transfer, penilaian kinerja,
pemberian kompensasi, hubungan industrial, sampai dengan pemutusan
hubungan kerja (PHK), semua itu adalah aktivitas dari operasional SDM yang
dilakukan untuk meningkatkan kontribusi SDM dalam mencapai tujuan
perusahaan secara efektif dan efisien.

Menurut Mangkunegara (2017:2), Manajemen SDM adalah kegiatan
merencanakan, mengkoordinasikan, dan mengawasi terhadap aktivitas yang
meliputi pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian,

pemeliharaan, dan PHK dalam mencapai tujuan perusahaan.
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Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15), Manajemen SDM
merupakan ilmu yang mengatur bagaimana cara mencapai tujuan perusahaan,
karyawan maupun masyarakat dengan maksimal dalam melaksanakan

hubungan dalam bekerja dan peranan tenaga kerja secara efektif dan efisien.

2.2.2 Fungsi MSDM
Menurut Malayu SP. Hasibuan (2009:21), fungsi manajemen sumber
daya manusia adalah sebagai beriukut:
1. Fungsi dalam kegiatan manajemen
a. Perencanaan
Yaitu kegiatan merencanakan tenaga kerja sesuai dengan yang
dibutuhkan perusahaan dalam mencapai tujuan. Kegiatan perencanaan
yang dapat dilakukan seperti mengkoordinasikan, mengarahkan,
mengendalikan, mengadakan, melakukan pengembangan, memberikan
kompensasi, mengintegrasikan, memelihara, mengatur kedisiplinan,
sampai dengan pemberhentian karyawan.
b. Pengorganisasian
Yaitu kegiatan dalam mengorganisasikan seluruh karyawan dengan
membuat bagan organisasi yang merupakan pembagian tugas,
hubungan kerja, delegasi tanggung jawab, integrasi, serta koordinasi.
c. Pengarahan
Yaitu kegiatan yang dilakukan pimpinan dalam mengarahkan seluruh
karyawan untuk bekerja sama dalam melaksanakan tugasnya dengan
baik guna mencapai tujuan perusahaan yang cfektif dan efisien.
d. Pengendalian
Yaitu kegiatan mengendalikan karyawan metaati peraturan dalam hal
kehadiran, kedisiplinan, pelakasanaan kerja, maupun menjaga

lingkungan sekitar dalam bekerja sesuai dengan rencana.

2. Fungsi dalam kegiatan operasional

a. Pengadaan
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Yaitu kegiatan untuk mendapatkan karyawan mulai dari proses
rekrutmen, seleksi, sampai dengan penempatan sesuai dengan yang
dibutuhkan perusahaan.

. Pegembangan ‘

Yaitu kegiatan meningkatkan keterampilan serta moral karyawan
dengan mengadakan pendidikan dan pelatihan untuk menciptakan
karyawan yang dibutukan dalam pekerjaan masa kini dan masa depan.
. Kompensasi

Yaitu kegiatan pemberian balas jasa secara langsung maupun tidak
langsung, dalam bentuk uang maupun barang yang diberikan
perusahaan kepada karyawan sebagai imbalan jasa. Adil dan layak
merupakan prinsip dari kompensasi. Adil berarti sesuai dengan prestasi
kerja yang dicapainya, layak berarti dapat memenuhi kebutuhan
pokoknya.

. Pengintegrasian

Yaitu kegiatan menciptakan hubungan kerja sama yang meguntungkan
antara perusahaan dalam memperoleh laba dan karyawan dapat

memenuhi kebutuhan hidupnya dari hasil bekerja.

. Pemeliharaan

Yaitu kegiatan memelihara kondisi fisik dan mental karyawan maupun
meningkatkan loyalitasnya agar mau bekerja sampai pensiun. Program
kescjahteraan merupakan kegiatan yang dapat dilakukan dalam
memelihara karyawan sesuai dengan kebutuhannya.

Kedisiplinan

Yaitu kegiatan yang paling penting diantara fungsi lainnya karena
dengan adanya disiplin maka tujuan akan tewujud dengan maksimal.
Disiplin berarti adanya keinginan maupun kesadaran untuk mentaati

peraturan perusahaan dan norma sosial.

. Pemberhentian

Yaitu kegiatan pemutusan hubungan kerja dari perusahaan untuk

seorang karyawan yang dapat disebabkan karena keinginan sendiri dari

! nI:lell_!:l( PERPUSTAKAAN STMI
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karyawan yang bersangkutan, keinginan dari perusahaan tempat
karyawan tersebut bekerja, habis kontrak kerja, waktunya pensiun, dan

lain-lain.

Dari fungsi-fungsi yang sudah dijelaskan MSDM sangat penting dalam
meningkatkan kinerja perusahaan maupun kinerja karyawan. MSDM
memiliki peranan dalam melakukan pengelolaan manusia yang berada
didalam suatu perusahaan untuk menciptakan sumber daya manusia yaitu
karyawan yang berkualitas dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan

perusahaan.

Kinerja Karyawan
2.3.1 Pengertian Kinerja Karyawan

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:1), Kinerja adalah reaksi dari
tercapai atau tidaknya tujuan yang telah ditetapkan perusahaan.

Menurut Robbins (dalam Bintoro dan Daryanto, 2017:105), Kinerja
adalah usaha yang dilakukan sescorang dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Menurut Mangkunegara (2017:67), Kinerja merupkan pencapaian hasil
kerja dari seorang karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya baik secara kualitas maupun kuantitas.

Menurut Rivai dan Basri (dalam Bintoro dan Daryanto, 2017:106),
Kinerja adalah tingkat keberhasilan seseorang dalam melaksanakan tugas
secara keseluruhan dalam satu periode berdasarkan standar hasil kerja, target,
sasaran maupun kriteria yang telah ditetapkan dahulu secara bersama.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, kinerja dapat diartikan sebagai
tingkat keberhasilan dari hasil kerja scorang karyawan dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawabnya dengan melihat standar yang telah ditentukan

perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja.

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja
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Menurut Payaman S Simanjuntak (dalam Bintoro dan Daryanto,
2017:112), yaitu:
a. Faktor Kompetensi Individu
Kompetensi yang dimilki seseorang dapat dipengaruhi oleh beberapa
faktor yang dikelompokkan kedalam dua golongan, yaitu:
1) Kemampuan maupun Keterampilan Kerja
Kesehatan fisik, kesehatan jiwa, pendidikan yang dimiliki, pelatihan
dan pengalaman kerja yang diikuti seseorang dapat mempengaruhi
kemampuan dan keterampilannya.
2) Motivasi maupun Etos Kerja
Motivasi dan ctos kerja dari seseorang dapat dipengaruhi oleh latar
belakang dari keluarga, lingkungan masyarakat tempat tinggal,
budaya dan nilai-nilai agama yang dianutnya.
b. Faktor Dukungan dari Perusahaan
Dukungan perusahaan dapat berupa pengorganisasian, penyediaan
sarana dan prasarana kerja, pemilihan teknologi yang tepat, kondisi kerja
yang dapat menciptakan kenyamanan dalam bekerja.
c. Faktor Dukungan Mananjemen
Kinerja setiap orang juga sangat tergantung pada kemampuan manajerial,
baik dalam hal membangun sistem bekerja, meciptakan hubungan kerja
yang aman dan harmonis, maupun dengan mengembangkan kemampuan

pekerja.

2.3.3 Indikator Kinerja

Menurut Robbins (dalam Bintoro dan Daryanto, 2017:107), Indikator
dari kinerja karyawan, yaitu:
1. Kualitas
Yaitu pandangan seorang karyawan dalam melihat kesempurnaan hasil
kerjanya sesuai dengan keterampilan maupun kemampuan yang
dimilikinya.

2. Kuantitas

12
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Yaitu banyaknya hasil kerja yang dinyatakan seperti jumlah unit yang
dihasilkan, jumlah siklus kegiatan yang diselesaikan.

3. Ketepatan Waktu
Yaitu tingkat dalam menyelesaikan kegiatan sesuai dengan waktu yang
telah ditetapkan.

4, Efektivitas
Merupakan kegiatan pencapaian tujuan dengan serangkaian alternatif
atau cara dipilih.

5. Kemandirian
Yaitu keadaan seseorang dapat berdiri sendiri tanpa bantuan orang lain
dalam melakukan pekerjaan yang diberikan kepadanya.

6. Komitmen Kerja
Yaitu pemenuhan janji seorang karyawan kepada perusahaan tempatnya
bekerja untuk melaksanakan tanggung jawabnya.

2.3.4 Tujuan Penilaian Kinerja
Menurut Sedarmayanti (2019:288), Tujuan dari dilakukan penilaian
kinerja, yaitu untuk:
1. Mengetahui kemampuan maupun keterampilan yang dimiliki seorang
karyawan.
2. Merencanaan bidang kepegawaian dalam hal menciptakan kondisi kerja,
meningkatan mutu dari hasil kerja yang dicapai.
3. Melakukan pendayagunaan dan pengembangan karyawan untuk jenjang
karimya, termasuk kenaikan pangkat maupun jabatan.
4. Menciptakan hubungan yang bersifat timbal balik yang baik antara
atasan dan bawahan.
5. Mengetahui kondisi perusahaan secara  keseluruhan, termasuk
memperhatikan kinerja karyawan dalam bekerja.
6. Bagi karyawan secara pribadi dapat mengetahui kelemahan dan keuatan

yang dimilikinyadalam bekerja. Bagi pimpinan dapat lebih mengenal
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karyawan dengan memperhatikannya sehingga dapat memberikan
motivasi dalam bekerja.
7. Hasil dari penilaian kinerja ini dapat memberi manfaat untuk penelitian

dan pengembangan dalam pembahasan yang sama.

2.4 Keterampilan Kerja
2.4.1 Pengertian Keterampilan Kerja

Menurut Moeheriono (2012:153), Keterampilan kerja adalah
kemampuan melaksanakan pekerjaan berdasarkan pelaksanaan teknis atau
perintah dari atasan.

Menurut  Wibowo (2017:273), Keterampilan kerja merupakan
kemampuan dalam melaksanakan tugas yang bersifat fisik maupun mental.

Menurut Gordon (dalam Suprihatiningsih, 2016:50), Keterampilan
kerja yaitu mampu mengoperasikan pekerjaaan dngan mudah, teliti dan
berhati-hati.

Menurut Nadler (dalam Suprihatiningsih 2016:51), Keterampilan
adalah keterlibatan dari suatu aktivitas yang memerlukan prakttik.

Menurut Makmur dan Rohana (2015:208), Keterampilan kerja adalah
suatu potensi yang dimiliki sescorang yang diperolch melalui proses pelatihan
atau pembiasaan untuk menciptakan kemahiran suatu jenis pekerjaan
sehingga hasil yang dicapai memberikan kualitas dan kuantitas serta
bermanfaat.

Dari pendapat parah ahli diatas, maka keterampilan kerja berarti
kemampuan seseorang yang dikembangkan agar mampu melaksanakan suatu
pekerjaan yang diberikan dengan mudah, teliti, dan berhati-hati guna

mencapai kemahiran yang dapat bermanfaat.
2.4.2 Macam-macam Keterampilan Kerja
Menurut Robbins (dalam Suprihatiningsih 2016:51), keterampilan

dapat kelompokkan menjadi empat, yaitu:

1. Basic literacy skill
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Keahlian dasar yang merupakan keahlian sescorang yang pasti dimiliki
seperti menulis, membaca, dan mendengar.

2. Technical skill
Keahlian teknik merupakan keahlian seseorang dalam mengembangkan
teknik yang dimilikinya, seperti mengoperasikan peralatan, menghitung
cepat, dan lain-lain.

3. Interpersonal skill
Keahlian interpersonal merupakan sescorang dalam berinteraksi dengan
orang lain, seperti menjadi pendengar yang baik, mampu bekerja dalam
satu tim, mampu menyampaikan pendapat secara jelas.

4. Problem solving
Keahlian menyelesaikan masalah yaitu mampu berlogika, beragumentasi,
mengetahui  penyebab masalah, menganalisa masalah serta

mengembangkan pemilihan cara penyelesaian yang tepat.

2.4.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keterampilan Kerja
Menurut Notoadmodjo (dalam Welinus Halawa, 2019:14), menjelaskan
bahwa keterampilan bagian dari pengetahuan maka tingkat keterampilan
seseorang berkaitan dengan tingkat pengetahuan yang dapat dipengaruhi olch
sebagai berikut:
1. Tingkat Pendidikan
Seseorang yang memiliki pendidikan tinggi otomatis memiliki
pengetahuan yang baik, schingga sescorang tersebut dapat dengan mudah
menerima, menyerap dan menyelesaikan hal-hal yang baru.
2. Umur
Perubahan pada psikologi dan fisik sescorang ketika bertambahnya
umur. Semakin cukup umur yang dimiliki seseorang, maka semakin
dewasa dan matang dalam berpikir maupun bekerja.
3. Pengalaman
Dasar perbaikan sescorang untuk menjadi lebih baik dari yang

sebelumnya dengan melihat pengalaman yang dialami.

15

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2.4.4 Dimensi dan Indikator Keterampilan Kerja
Menurut Bambang Wahyudi (2008:54) dalam Welinus Halawa (2019:15),
Indikator keterampilan kerja yaitu:
1. Kecakapan dalam menguasai pekerjaan yang diberikan.
. Kemampuan dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan.
. Ketelitian dalam memeriksa pekerjaan yang disclesaikan.

2

3

4. Pengalaman yang dimiliki dalam bekerja.

5. Mengendalikan diri terhadap kondisi kerja yang terjadi.
6

. Kepercayaan diri dalam bekerja.

2.5 Loyalitas Kerja
2.5.1 Pengertian Loyalitas Kerja

Menurut Sudimin (dalam Laia Yatima 2018:9), Loyalitas merupakan
kesediaan karyawan untuk ikut serta dalam mencapai tujuan perusahaan baik
berupa keterampilan, kemampuan, waktu dan pikiran, serta dapat membantu
menyimpan rahasia perusahaan dan tidak melakukan perbuatan yang
merugikan perusahaan selama masih berstatus karyawan.

Menurut Edwin (dalam Laia Yatima 2018:9), Loyalitas kerja yaitu
keinginan dalam bekerja sama dengan mengabdikan diri kepada perusahaan
serta melakukan pengawasan terhadap diri sendiri.

Menurut Hasibuan (dalam Silvi Ika 2016:4) Loyalitas kerja adalah
kesetiaan terhadap pekerjaanya, jabatannya dan perusahaan.

Dari pendapat para ahli diatas dapat diambil kesimpulan bahwa
loyalitas kerja berarti kesediaan seseorang untuk berkorban atas pekerjaan
dan tanggung jawabnya maupun pengabdian kepada perusahaan tempatnya
bekerja. Loyalitas karyawan tidak hanya menunjukkan pada kemampuan
seorang karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, tetapi
berbuat semaksimal mungkin untuk mendapatkan yang terbaik bagi

perusahaan tempatnya bekerja.
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2.5.2 Faktor-faktor yang Mmempengaruhi Loyalitas Kerja
Menurut Agustini (dalam Laia Yatima 2018:15), Loyalitas kerja dapat
dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu:
a. Karakteristik diri karyawan
Yang menyangkut pada diri karyawan seperti jenis kelamin, usia,
tingkat pendidikan, masa kerja, prestasi yang dimiliki, rasa dan sifat
kepribadian yang dimilki.
b. Karakteristik Pekerjaan
Yaitu semua yang berhubungan dengan pekerjaan yang dilakukan
seperti deskripsi tugas, kecocokan tugas, tantangan dalam bekerja serta
umpan balik yang didapat.
c. Karakteristik Kebijakan Perusahaan
Yang berhubungan dengan kebijakan perusahaan  seperti
pengembangan karir bagi karyawan, promosi kerja bagi tiap karyawan.
d. Karakteristik Lingkungan Perusahaan
Yaitu lingkungan fisik maupun non fisik perusahaan. Lingkungan fisik,
seperti lampu dalam penerangan, rasa nyaman dalam bekerja,
lingkungan sekitar bersih, sedangkan lingkungan non fisik, seperti

perhatian dari atasan, hubungan dengan rekan kerja lainnya.

2.5.3 Indikator Loyalitas Kerja
Untuk mengukur loyalitas kerja karyawan Menurut Gouzali Saydam
(dalam Silvi Ika 2016:5) terdapat empat indikator loyalitas kerja karyawan
yaitu:
1. Ketaatan atau Kepatuhan
Yaitu karyawan sanggup untuk dapat mentaati semua peraturan
perusahaan yang berlaku dan perintah dari atasan, serta sanggup tidak
melanggarnya.
Ditandai dengan ciri-ciri sebagai berikut:
a. Mentati semua yang berlaku seperti peraturan dan ketentuan

perusahaan.

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa
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b. Mentaati dengan baik atas semua perintah yang diberikan atasan.
c. Mentaati semua jam kerja yang ditentukan perusahaan.
d. Memberikan pelayanan terbaik kepada siapapun.
2. Tanggung jawab
Yaitu karyawan sanggup dalam menyelesaikan dengan baik pekerjaan
yang diberikan kepadanya, dengan waktu yang tepat serta berani dalam
pengambilan resiko atas keputusan maupun tindakan yang dilakukan.
Ditandai dengan ciri-ciri sebagai berikut:
a. Mampu menyelesaikan dengan baik pekerjaan sesuai waktu yang
telah ditentukan.
b. Dapat melindungi dengan baik barang-barang yang merupakan milik
perusahaan.
c. Lebih mementingkan perusahaan dari pada kepentingan diri sendiri.
d. Tidak menyalahkan orang lain atas kesalahan sendiri.
3. Pengabdian
Adalah perbuatan baik yang berupa pemikiran, pendapat serta
pengorbanan tenaga sebagai bentuk perwujudan kesectiaan kepada
pekerjaan maupun perusahaan
4. Kejujuran
Yaitu kesesuaian ucapan dan perbuatan dengan kenyataan yang ada.
Ditandai dengan ciri-ciri sebagai berikut:
a. Melakukan pekerjaan yang diberikan dengan ikhlas.
b. Tidak menggunakan wewenang dengan seenaknya.
c. Hasil dari pekerjaan yang telah sclesai dilakukan sclalu dilaporkan

kepada atasan.
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2.6 Penclitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Kemampuan dan
Loyalitas Terhadap
Kinerja Karyawan di
Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata
Provinsi Sumatera
Selatan

Nama
No. Peneliti Judul Penelitian Hasil
(Tahun)
1 | Neni Marlina | Analisis Pengaruh Berdasarkan hasil penelitian ini
(2018) Keterampilan terdapat adanya pengaruh keterampilan
Terhadap Kinerja terhadap kinerja karyawan. Berarti
Karyawan Pada PT ketcrampilan yang tinggi sangat
Bank Sumsel Syariah | penting bagi karyawan karena dapat
Palembang menumbuhkan tingkat kinerja yang
tinggi.
2 | Yati Suhartini | Pengaruh Dari hasil penelitian disimpulkan,
(2015) Pengetahuan, bahwa:
Keterampilan dan 1. Pengetahuan berpengaruh positif dan
Kemampuan signifikan terhadap kincrja karyawan
Karyawan Terhadap | 2. Keterampilan berpegaruh positif dan
Kinerja Karyawan signifikan terhadap kinerja karyawan
Pada Industri 3. Kemampuan berpengaruh positif dan
Kerajinan Kulit di signifikan terhadap kinerja karyawan
Manding, Bantul, 4.Terdapat pengaruh dari ketiga
Yogyakarta variabel bebas terhadap Kkinerja
karyawan.
Sofiah Eka Pengaruh Motivasi Berdasarkan hasil analisis dapat
. Alfiyah Kerja, Loyalitas, dan | disimpulkan bahwa: secara parsial
(2015) Kualitas Karyawan variabel  motivasi  kerja  tidak
Terhadap Kinerja berpengaruh  signifikan  terhadap
Karyawan PT Varia | kinerja karyawan.  Secara parsial
Usaha Gresik variabel  loyalitas  berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan,
Secara parsial  variabel kualitas
karyawan  berpengaruh  signifikan
terhadap kinerja karyawan.
4 | Novalika Pengaruh Berdasarkan  hasil analisis  dapat
(2016) Pengetahuan, disimpulkan bahwa:  Pengetahuan

mempunyai pengaruh positif terhadap
kinerja ~ karyawan.  Kemampuan
mempunyai pengaruh positif terhadap
kinerja karyawan. Loyalitas
mempunyai pengaruh positif terhadap
kinerja karyawan.

Sumber: Data diolah
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2.6 Penclitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Provinsi Sumatera
Selatan

Nama
No. | Peneliti Judul Penelitian Hasil
(Tahun)
1 | Neni Marlina | Analisis Pengaruh Berdasarkan hasil penelitian ini
(2018) Keterampilan terdapat adapya .pcngaruh ketcrampilar!
Terhadap Kinerja terhadap kinerja karyawan. Berarti
Karyawan Pada PT keterampilan yang tinggi sangat
Bank Sumsel Syariah | penting bagi karyawan karena dapat
Palembang menumbuhkan tingkat kinerja yang
tinggi.
2 | Yati Suhartini | Pengaruh Dari hasil penelitian disimpulkan,
(2015) Pengclahuan, bahwa: w
Keterampilan dan 1. Pengetahuan berpengaruh positif dan
Kemampuan signifikan terhadap kinerja karyawan
Karyawan Terhadap | 2. Keterampilan berpegaruh positif dan
Kinerja Karyawan signifikan terhadap kinerja karyawan
Pada Industri 3. Kemampuan berpengaruh positif dan
Kerajinan Kulit di signifikan terhadap kinerja karyawan
Manding, Bantul, 4.Terdapat pengaruh dari ketiga
Yogyakarta variabel bebas terhadap Kkinerja
karyawan.
Sofiah Eka Pengaruh Motivasi Berdasarkan hasil analisis dapat
3 Alfiyah Kerja, Loyalitas, dan | disimpulkan bahwa: sccara parsial
(2015) Kualitas Karyawan variabel  motivasi  kerja tidak
Terhadap Kinerja berpengaruh  signifikan  terhadap
Karyawan PT Varia | kinerja karyawan.  Secara parsial
Usaha Gresik variabel  loyalitas  berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.
Secara  parsial  variabel  kualitas
karyawan  berpengaruh  signifikan
terhadap kinerja karyawan.,
4 | Novalika Pengaruh Berdasarkan  hasil analisis  dapat
(2016) Pengetahuan, disimpulkan  bahwa:  Pengetahuan
Kemampuan dan mempunyai pengaruh positif terhadap
Loyalitas Terhadap kinegja  karyawan.  Kemampuan
Kinerja Karyawan di | mempunyai pengaruh positif’ terhadap
Dinas Kebudayaan kinerja karyawan. Loyalitas
dan Pariwisata mempunyai pengaruh positif terhadap

kinerja karyawan.

Sumber: Data diolah
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2.7 Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir dibuat untuk menjelaskan secara garis besar
pemahaman dari penelitian ini dengan memahami teori-teori pendukung
permasalahan. Berdasarkan penjelasan teori maupun penelitian terdahulu

maka kerangka berpikir pada penelitian ini yaitu:

1. Pengaruh Keterampilan Kerja (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Adanya pengaruh keterampilan kerja terhadap kinerja karywan diperkuat
oleh pendapat Veithzal Rivai (2010:16), menjelaskan bahwa kinerja
dipengaruhi oleh: keinginan, kemampuan atau keterampilan dan
lingkungan.

Pendapat lain menurut Mangkunegara (2017:67) yang menjelaskan
bahwa secara psikologis kemampuan karyawan yaitu keterampilan dan
pengetahuan yang diperoleh dari pendidikan yang mendukung untuk dapat
terampil dalam melakukan suatu pekerjaan maka akan terciptanya Kinerja

karyawan yang diharapkan.

2. Pengaruh Loyalitas Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Loyalitas merupakan sikap mental karyawan yang ditunjukan pada
keberadaan perusahaan (Saydam, 2000). Loyalitas karyawan sangat
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Loyalitas karyawan yang
tinggi dapat dilihat dari hasil kinerja karyawan tersebut, kepatuhan dalam
mentaati peraturan perusahaan yang berlaku, maka sebaliknya jika kinerja
tidak baik dan tidak taat kepada peraturan itu berarti karyawan tersebut tidak
loyal terhadap perusahaan.

3. Pengaruh Keterampilan Kerja (X1) dan Loyalitas Kerja (X2) secara
bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Menurut pendapat para ahli diatas tentang pengaruh keterampilan kerja

terhadap kinerja karyawan maupun pengaruh dari loyalitas kerja terhadap

kinerja karyawan, dapat ditarik kesimpulan yaitu dengan adanya
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keterampilan karyawan yang memadai dan loyalitas karyawan yang tinggi
terhadap pekerjaan maupun perusahaan maka dapat diperoleh pencapaian
kinerja karyawan yang maksimal dalam mencapai tujuan yang telah
ditentukan.

2.8 Kerangka Penelitian

Dengan melihat keterbatasan peneliti, Penelitian ini diawali dengan
melakukan studi lapangan maupun studi pustaka. Studi lapangan dengan cara
melakukan pengamatan langsung disertai dengan wawancara tidak
terstruktur, sedangkan studi pustaka yang dilakukan oleh penulis yaitu
mengumpulkan informasi dan data dari dokumen yang ada dalam perusahaan,
jurnal, buku maupun sumber pustaka lain berkaitan dengan permasalahan
yang akan dibahas dalam penelitian ini. Selanjutnya, penelitian dilakukan
dengan menetapkan rumusan masalah dan tujuan penelitian. Setelah itu,
menentukan metode metode pengumpulan data dan pengolahan data yang
digunakan. Selanjutnya, hasil dari pengolahan data dianalisis untuk
mendapatkan hasil penelitian. Setelah itu, berdasarkan hasil penelitian yang
telah didapatkan akan ditarik kesimpulan terhadap penclitian yang dilakukan
dan disampaikan saran terkait untuk digunakan oleh perusahaan dalam

mengatasi masalah keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap Kinerja

karyawan.
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A4 A

Studi Lapangan Studi Pustaka

v

Rumusan Masalah

¥

Tujuan Penelitian

Sejauh mana kinerja karyawan dipengaruhi oleh keterampilan kerja.
2. Sejauh mana kinerja karyawan dipengaruhi oleh loyalitas kerja.
Sejauh mana kinerja karyawan dipengaruhi secara bcrsama sama
oleh keterampilan kerja dan loyalitas kerja.

—
.

b

¥

Pengumpulan dan Pengolahan Data
1. Melakukan wawancara dan kuesioner kepada karyawan bagian office
pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.
2. Data pendukung lainnya yang didapat melalui buku, jurnal, dan observasi |

lapangan.

Y

Analisis dan Pembahasan

'

Kesimpulan dan
Saran

;

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian

Sumber; Data diolah
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2.9 Konstelasi Penelitian

Keterampilan Kerja
(X1
Bambang Wahyudi
(2008:54)
1. Kecakapan
2. Kemampuan o
3. Ketelitian H1 Kinerja Karyawan (V)
4. Pengalaman Robbins
5. Pengendalian Diri (Bintoro dan Daryanto,
6. Kepercayaan Diri 2017:107)
1. Kualitas
Loyalitas Kerja (X2) 2. Kuantitas
: H2 3. Ketepatan Waktu
Gouzali Saydam 4. Efektivitas
(2000) 5. Kemandirian
6. Komitmen Kerja
1. Ketaatan atau
Kepatuhan
2. Tanggung Jawab
3. Pengabdian
4. Kejujuran
H3

Gambar 2.2 Konstelasi Penelitian

Sumber: Data diolah
Gambar tersebut menjelaskan antar variabel dengan masing-masing
indikator pengukurnya, dimana terdapat dua variabel independen (X) ialah:

Keterampilan Kerja (X1) dan Loyalitas Kerja (X2), dan terdapat satu Variabel
dependen (Y) ialah: Kinerja Karyawan (Y).
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2.10 Hipotesis Penelitian

Menurut Sugiyono (2012:93), hipotesis ialah jawaban sementara
dari rumusan masalah yang dibahas dalam penelitian. Dapat dikatakan
sementara karena dilihat dari fakta-fakta hasil pengamatan dalam
mengumpulkan data. Hipotesis penelitian yang digunakan adalah:
Hipotesis 1
Ho. Keterampilan Kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan Bagian Office di PT Bridgestone Tire Indonesia
Bekasi Plant.
Ha. Keterampilan Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Karyawan Bagian Office di PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi
Plant.

Hipotesis 2
Ho. Loyalitas Kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan bagian Office di PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi
Plant.

Ha. Loyalitas Kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Bagian Office di PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant,

Hipotesis 3
Ho: Keterampilan Kerja dan Loyalitas Kerja secara simultan tidak

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan Bagian OfTice di PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.

Ha: Keterampilan Kerja dan Loyalitas Kerja secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan Bagian Office di PT Bridgestone Tire

Indonesia Bekasi Plant.
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3.1

3.2

33

BAB 11l
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini bejenis asosiatif. Penelitian asosiatif adalah penelitian
yang tujuannya mengetahui pengaruh atau hubungan dari dua variabel atau
lebih. Penulis menggunakan metode penelitian asosiatif dengan bentuk
hubungan kausal. Menurut Sugiyono (2012:56) menjelaskan, hubungan
kausal merupakan hubungan yang bersifat sebab akibat. Dalam penelitian ini
ada variabel independen (variabel X yang mempengaruhi) dan variabel
dependen (variabel Y yang dipengaruhi).

Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian di PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant, yang
berlokasi di Jalan Raya Bekasi KM 27, Kelurahan Harapan Jaya, Kecamatan
Pondok Ungu, Bekasi 17124, Jawa Barat. Estimasi waktu yang diperlukan
dalam melakukan penelitian adalah bulan Desember 2019 sampai dengan
bulan Oktober 2020.

Sumber Data

3.3.1 Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh Penulis
secara langsung dari sumber datanya. Pada penclitian ini, data primer yang
digunakan yaitu mencakup hasil dari pengamatan langsung, wawancara serta
hasil penyebaran kuesioner kepada karyawan bagian office di PT Bridgestone
Tire Indonesia Bekasi Plant.

3.3.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh

Penulis dari berbagai sumber yang telah ada. Data sekunder yang diperoleh

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
25 Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

34

bersumber dari dokumen, laporan, jurnal, buku maupun sumber pustaka lain

yang berkaitan dengan permasalahan yang dibahas dalam penelitian.

Prosedur Penarikan Sampel
3.4.1 Populasi

Menurut  Sugiyono (2012:115), menjelaskan populasi merupakan
wilayah generalisasi yang terdiri dari obyek atau subyek yang memiliki
kualitas dan karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk
dianalisis dan ditarik kesimpulannya.

Populasi dalam penelitian jalah seluruh karyawan di PT Bridgestone
Tire Indonesia Bekasi Plant. Dikarenakan keterbatasan penulis sebagai
peneliti maka mengambil populasi terjangkau hanya karyawan bagian office
PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant sebanyak 90 orang.

3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2012:116), menjelaskan sampel ialah bagian dari
jumlah dan karakteristik yang dimiliki populasi tersebut. Sampel yang
diambil harus representatif atau dapat mewakili. Penelitian ini menggunakan
rumus slovin untuk dapat menentukan besarnya jumlah sampel yang diambil.

Menurut Ma’ruf (2015:237), Rumus Slovin yaitu:

Keterangan: N

N  :Banyaknya Populasi 1 i
n :Banyaknya Sampel 1+ n(a)?
a :10% (Tingkat ketidak telitian)

Dari rumus tersebut diambil sampel dengan jumlah:

N
"ETvn @)
90

2T
1+ 90 (0,1)2
90

=19

n=47,36
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3.5

Berdasarkan perhitungan dari rumus slovin tersebut, banyaknya sampel
yang digunakan ialah 47 orang. Maka untuk dapat mengantisipasi saat
terjadinya kuesioner yang tidak dapat digunakan dalan pengolahan data maka
jumlah sampel dibulatkan menjadi sebanyak 50 orang.

3.4.3 Teknik Sampling

Menurut Sugiyono (2012:116), Teknik sampling merupakan cara yang
digunakan dalam pengambilan sampecl. Pada penelitian ini teknik yang
digunakan ialah teknik Nonprobability Sampling dengan Purposive
Sampling.

Nonprobability Sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang
tidak memberikan kesempatan sama bagi setiap anggota populasi untuk
dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2012:120). Purposive Sampling adalah
teknik pemilihan sampel dari dari pertimbangan tertentu (Sugiyono,
2012:122). Pertimbangan tertentu tersebut sesuai dengan kriteria dari
penelitian. Sampel pada penelitian ini memiliki kriteria sebagai berikut:

a. Populasi penelitian ini adalah karyawan office PT Bridgestone Tire
Indonesia Bekasi Plant pada tahun 2020 scbanyak 90 orang.
b. Menggunakan tingkat kesalahan 10% dan tingkat kepercayaan 90%.

c. Menggunakan rumus Slovin untuk pengambilan sampel.

Variabel Penelitian

Menurut Sugiyono (2012:59), Variabel penelitian yaitu suatu sifat atau
nilai dari seseorang, kegiatan atau obyek yang memiliki variasi tertentu yang
ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis kemudian ditarik kesimpulan. Dalam
penelitian ini menggunakan variabel bebas dan variabel terikat, yang
pengertiannya adalah:

d. Variabel Bebas (Independent Variable)
Menurut  Sugiyono (2012:59) Variabel bebas adalah variabel yang

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya
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variabel dependen (terikat). Variabel bebas yang digunakan adalah
Keterampilan Kerja (X1) dan Loyalitas Kerja (X2).

b. Variabel Terikat (Dependent Variable)
Menurut Sugiyono (2012:59) Variabel terikat merupakan variabel yang
dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas.
Variabel terikat yang digunakan adalah Kinerja Karyawan (Y).

Metode Pengumpulan Data

3.6.1 Wawancara

Menurut Sugiyono (2012:194) menjelaskan bahwa wawancara dapat
dijadikan metode pengumpulan data, yaitu untuk mengetahui permasalahan
yang akan diteliti dengan melakukan studi pendahuluan, dan untuk
mengetahui sesuatu hal dari responden lebih mendalam mengenai
permasalahan yang diteliti.

Penelitian ini dilakukan wawancara terdahulu kepada karyawan bagian
office PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant dengan menggunakan
wawancara yang bersifat tidak terstruktur untuk dapat mengetahui hal-hal

terkait permasalahan yang diteliti.

3.6.2 Kuesioner

Menurut Sugiyono (2012:199) menjelaskan bahwa kuesioner ialah
metode dalam mengumpulkan data yang dilakukan dengan memberi
sekumpulan pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab.

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat bantu, hasil dari
jawaban responden akan diukur dengan indikator menggunakan skala likert.

Menurut  Sugiyono (2012:132), Skala Likert digunakan untuk
mengukur sikap, pendapat, dan persepsi sescorang atau sckelompok orang

tentang fenomena sosial.

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa
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Tabel 3.1 Keterangan Bobot Skor Skala Likert

No. Jawaban Skor
1 Sangat Setuju 5
2 Setuju 4
3 Ragu-ragu 3
4 Tidak Setuju 2
5 | Sangat Tidak Setuju |

Sumber: Sugiyono (2012:133)

Kuesioner ini dikembangkan dalam bentuk pernyataan untuk mengukur
variabel X maupun variabel Y dengan masing-masing indikator yang telah
ditentukan. Responden yang akan mengisi kuesioner adalah karyawan bagian
office di PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.

Menurut Wirawan (2009:11), menjelaskan karyawan dapat menilai
dirinya sendiri (self appraisal), yakni mengobservasi apa yang telah
dilakukannya dalam melaksanakan pekerjaan atau tugasnya, membuat
catatan dalam buku kerjanya, dan mengukur kinerja dirinya sendiri dengan

membandingkan dengan standar kinerjanya.

3.6.3 Penclitian Lapangan

Yaitu penelitian yang dilakukan langsung ke objek penclitian.
Penelitian lapangan ini dilakukan pada saat praktik kerja lapangan di PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant khususnya pada bagian office, untuk
mengetahui permasalahan yang terjadi, serta pengumpulkan data dari
perusahaan yang dapat dijadikan pedoman dalam menyelesaikan penelitian
ini.
3.6.4 Penclitian Perpustakaan

Yaitu penelitian yang didasarkan pada perpustakaan. Dalam hal ini,

Penulis membaca dan menelaah semua karyaw tulis dan buku yang dapat

dijadikan sebagai acuan untuk membahas permasalahan dalam penelitian ini.
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3.7

Instrumen Penelitian

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner, yaitu

dari variabel-variabel yang telah ditentukan indikator pengukurannya,

selanjutnya dijabarkan menjadi butir-butir pemyataan. Adapun instrumen

penelitian ini adalah sebagai berikut:

Tabel 3.2 Instrumen Penelitian

Variabel Definisi Indikator Kisi-kisi Butir
Penelitian | Operasional Variabel Pernyataan Pernyataan
Keterampilan | Keterampilan | Kecakapan Dapat Saya menguasai pekerjaan
Keja (X1) | Kerja adalah menguasai | yang diberikan
kemampuan pekerjaan | Saya mahir mengoperasikan
seseorang perlengkapan dan peralatan
yang kantor yang disediakan
dikembangkan | Kemampuan Mampu Saya memiliki kemampuan
agar mampu menyelesaikan | yang cepat dalam
melaksanakan pekerjaan menyelesaikan pekerjaan
suatu Saya memiliki pemahaman
pekerjaan yang baik untuk
yang menyelesaikan pekerjaan
diberikan Ketelitian Memeriksa | Saya selalu memeriksa
dengan pekerjaan yang | pekerjaan yang saya lakukan
mudah,teliti, sclesai terlebih dahulu sebelum
dan berhati- disetorkan
hati guna Saya sclalu bersikap hati-hati
mencapai dalam bekerja agar tidak
kemahiran terjadi kesalahan
yang dapat Pengalaman | Memiliki | Lama waktu saya bekerja di
bermanfaat. pengalaman | perusahaan ini memudahkan
kerja saya dalam melakukan
pckerjaan
Saya memiliki pengetahuan
dan keterampilan yang tidak
diketahui scbelumnya setelah
bekerja di perusahaan ini
Pengendalian Dapat Saya bersikap dan bertingkah
Diri mengendalikan | laku sesuai dengan norma
diri yang berlaku di perusahaan
Saya dapat menyesuaikan diri
terhadap kondisi kerja yang
terjadi
30

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Variabel Definisi Indikator Kisi-kisi Butir
Penclitian | Operasional | Variabel Pernyataan Pernyataan ]
Kepercayaan Percaya Saya yakin terhadap hasil kerja
Diri terhadap diri | saya sesuai dengan prosedur
sendiri dan standar yang telah
ditetapkan
Saya selalu berupaya keras
untuk meraih prestasi dengan
segala konsekuensinya
" Loyalitas | Loyalitas Ketaatan/ | Dapat menaati | Saya taat terhadap semua
Kerja (X2) | Kerjaberarti | Kepatuhan semua peraturan dan prosedur kerja
kesediaan peraturan | yang berlaku |
seseorang perusahaan | Saya menaati semua jam kerja
untuk yang ditentukan perusahaan
berkorban Tanggung | menyelesaikan | Saya bertanggung jawab
atas Jawab dengan baik | terhadap pekerjaan yang
pekerjaan dan pekerjaan | diberikan sampai terselesaikan
tanggung Saya bertanggung jawab
jawabnya terhadap perlengkapan dan
maupun peralatan kerja yang saya pakai
pengabdian Pengabdian | perwujudan | Saya melakukan pekerjaan
kepada kesetiaan | dengan ikhlas dan senang hati
perusaahaan terhadap Saya memberikan kontribusi
tempatnya pekerjaan dan | kepada setiap kegiatan yang
bekerja. perusahaan | ada di perusahaan
Kejujuran kesesuaian | Saya selalu menanamkan
ucapan dan | kejujuran dalam bekerja
perbuatan | Saya selali melaporkan hasil
terhadap kerja yang telah selesai sesuai
kenyataan | dengan fakta
Kinerja Kinerja Kualitas | Kesempurnaan | Saya dapat menyelesaikan
Karyawan | Karyawan hasil kerja | pekerjaan dengan hasil yang
Y) dapat tepat sesuai standar yang
diartikan berlaku
sebagai Saya berusaha meningkatkan
tingkat mutu pekerjaab saya untuk
keberhasilan lebih baik dari yang telah lalu
dari hasil Kuantitas Banyaknya | Saya memaksimalkan hasil
kerja seorang hasil kerja | pekerjaan sesuai target yang
karyawan telah ditentukan
dalam Saya bersedia diberikan tugas
melaksanakan tambahan jika dibutuhkan
tugas dan Ketepatan Kesesuaian | Saya menyelesaikan pekerjaan
tanggung Waktu waktu sesuai dengan waktu yang
jawabnya ditentukan
dengan
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Variabel Definisi | Indikator | Kisi-kisi Butir
Penclitian | Operasional | Variabel | Permyataan Pernyataan
melihat Saya cenderung menyelesaikan
standar yang pekerjaan daripada terjadi
telah penumpukan kerja
ditentukan Efektivitas Tingkat | Saya memanfaatkan
perusahaan penggunaan | penggunaan teknologi yang ada
tempat sumber daya | diperusahaan untuk hasil kerja
karyawan yang maksimal
terscbut Saya memaksimalkan tenaga
bekerja. saya dalam bekerja untuk hasil
kerja yang maksimal
Kemandirian | Dapat berdiri | Saya menyelesaikan pekerjaan
sendiri tanpa | rutin secara mandiri
bantuan dari | Saya mampu mengatasi
orang lain | hambatan dan masalah yang
terjadi kepada saya
Komitmen | pemenuhan | Saya berkeinginan untuk tetap
Kerja janji terhadap | memiliki pekerjaan ini
pekerjaan | Saya berkeinginan untuk
maupun menghabiskan masa kerja di
perusahaan | perusahaan ini
Sumber: Hasil Pengolahan Data
MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa
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3.8 Uji Instrumen

3.8.1 Uji Validitas

Menurut Imam Ghozali (2018:51), Uji validitas digunakan untuk
mengukur valid atau sah tidaknya suatu kuesioner. Kuesioner dapat dikatakan
valid jika pemyataan pada kuesioner dapat mengungkapkan sesuatu yang
akan diukur oleh kuesioner tersebut.

Dalam penelitian ini melakukan uji validitas menggunakan rumus
product moment (pearson) dengan bantuan aplikasi SPSS. Menurut Supardi
(2016:169) Rumus Product moment (pearson), yaitu:

niXY — (ZX.IY)
Thitmg =
V[nEX? — (X)) [nEY? - (EV)?]

Keterangan:
Thitung = Koefisien Regresi
X = Skor item X
Y = Skor item Y
X = Jumlah skor butir
X = Jumlah skor total
n = Banyak Sampel

Penelitian ini menggunakan pengujian dengan tingkat signifikasi
sebesar 5%, kriteria pengujiannya antara lain:
a. Jika nilai miwng > ru maka kuesioner dapat dikatakan valid.

b. Jika nilai miung < ruset maka kuesioner dapat dikatakan tidak valid.

rabel dengan responden 50 orang maka nilainya sebesar 0,279. Jika miwng
lebih dari 0,279 maka kuesioner yang digunakan dinyatakan valid. Pengujian

juga dilakukan dengan menggunakan taraf signifikasi (a) = 5%.

3.8.2 Uji Reliabilitas

Menurut Imam Ghozali (2018:45) menjelaskan uji reliabilitas
digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari
variabel. Kuesioner dikatakan reliabel atau hadal ketika jawaban seseorang

pada pemyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji
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reliabilitas ini menggunakan Program SPSS dengan uji statistik Cronbach

Alpha. Pengukuran reabilitas menggunakan teknik pengukuran sckali saja
(One Shot). Imam Ghozali (2018:46) menjelaskan pengukuran Ore Shot

hanya dilakukan satu kali dan kemudian hasilnya dibandingkan dengan

pertanyaan lain menggunakan uji statistik Cronbach Alpha (a). Suatu variabel

dikatakan reliabel jika memiliki nilai Cronbach Aipha > 0,70
(Nunnally,1994). Menurut Suharsimi Arikunto (2002:171) dalam Lili Suryati

(2016:175), rumus uji reliabilitas yaitu:

™= [(k -lf 1)] [1 - z:t’:z]

Keterangan:

m = Reliabilitas Instrumen

k = Jumlah Butir Pernyataan
yob? = Jumlah Varians Butir
ot? = Varians Total

Menurut Suharsimi Arikunto (2002:176), Jumlah varians butir dapat

dicari dengan rumus:

zxz —- (zx)z
n

ot =

n

Keterangan:

a2= Varians
yx=Jumlah skor
N=Jumlah Responden

Keputusan dalan pengujian reliabilitas instrumen ialah sebagai berikut:
I. Instrumen dikatakan reliabel Jika r lebih besar (>) atau = 0,70
2 Instrumen dikatakan tidak reliabel Jika r lebih kecil (<) dari 0,70
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3.9 Uji Asumsi Klasik

3.9.1 Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah masing-masing

variabel berdistribusi normal atau tidak. Dalam model regresi linier, asumsi
ini ditunjukkan oleh nilai error yang berdistribusi normal. Model regresi yang
baik adalah model regresi yang memiliki distribusi normal atau mendekati
normal, schingga layak dilakukan pengujian secara statistik menggunakan
SPSS. Uji normalitas data dilakukan dengan menggunakan Test Normality
Kolmogorov-Smirnov, menurut Singgih Santoso (2012:393) dasar
pengambilan keputusan dilakukan berdasarkan probabilitas (dsymlotic
Significanted), yaitu:

1. Jika probabilitas > 0,05 maka distribusi dari model regresi adalah

normal.
2. Jika probabilitas < 0,05 maka distribusi dari model regresi adalah

tidak normal.

3.9.2 Uji Multikolinicritas
Menurut Imam Ghozali (2018:107), Uji multikolinieritas bertujuan
untuk menguji apakah suatu model regresi terdapat korelasi antar variabel
bebas (independen). Model regresi yang baik scharusnya tidak terjadi
multikolinieritas atau tidak ada korelasi antar variabel independen.
Menurut Supardi (2016:157), Pengujian multikolinearitas dilihat dari
nilai VIF (Variance Inflation Factor) dan Tol (Tolerance). Rumus untuk

menentukan nilai VIF dan Tol seperti berikut:

1 1 7
Tol=— =1-Rj

VIF =——
(1-R?) VIF

Keterangan:
VIF = Nilai Variance Inflation Factor
Tol; = Nilai Tolerance variable bebas-j
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Rj = Koefisien korelasi antara variabel bebas-j dengan variabel
bebas lainnya

Kriteria pengujian untuk mengetahui terjadi atau tidaknya
multikolinearitas sebagai berikut: “jika nilai Tol < 0,1 atau nilai VIF > 10

dikatakan terjadi multikolinearitas.”

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Imam Ghozali (2018:137), Uji heteroskedastisitas bertujuan
untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari
residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian dari residual
satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas
dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah
yang homoskedastitas.

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk melihat adanya
Heteroskedastisitas adalah dengan memperhatikan plot dari sebaran residual
(*ZPRED). Jika nanti sebaran titik-titik dalam plot tidak menunjukan adanya
suatu pola tertentu, maka dapat dikatakan bahwa model terbebas dari asumsi
Heteroskedastisitas.

3.10 Uji Hipotesis

3.10.1 Analisis Korelasi
Analisis korelasi terdiri dari dua macam, yaitu korelasi sederhana

dan korelasi berganda.

a. Korelasi Sederhana

Menurut Supardi (2016:166), Korelasi sederhana yaitu korelasi yang
hanya melibatkan dua variabel bebas. Penelitian ini menggunakan
teknik analisis Korelasi Product Moment (Pearson) yaitu untuk dapat
mengetahui kuat atau tidaknya hubungan variabel X terhadap variabel
Y secara parsial. Korelasi Product Moment (Pearson) dinyatakan

dengan rumus scbagai berikut:
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____ axvV-oxay
¥ [InEX? = @X)7[nLY? - (ZY)?]

Keterangan:

T'zy = koefisien korelasi X dan Y
n = Jumlah responden

X = variabel X

Y = Variabel Y

b. Korelasi Berganda
Menurut Supardi (2016:189), Korelasi ganda adalah korelasi yang
digunakan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel bebas (X)
secara simultan terhadap variabel (Y). koefisien korelasi ganda

dinyatakan dengan rumus sebagai berikut:

2 .2
T Ty — 2Tyl haxe

Ryx;x; = -2,

Keterangan:

Ryxix2 = Korelasi antara variabel X dengan X; secara simultan
terhadap varibel Y

ryxi = Korelasi product moment antara X, dengan Y

ryxs = Korelasi product moment antara X, dengan Y

mxix2 = Korelasi product moment antara X, dengan X2
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Tabel 3.3 Pedoman Interpretasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisien | Tingkat Hubungan
0,00-0,199 Sangat Lemah
0,20- 0,399 Lemah
0,40-0,599 Sedang
0,60 - 0,799 Kuat
0,80 - 1,000 Sangat Kuat

Sumber: Sugiyono (2013:250)

3.10.2 Analisis Regresi
Analisis Regresi terdiri dari dua macam, yaitu regresi lincar
sederhana dan regresi linear berganda.
a. Regresi Linear Sederhana
Digunakan untuk mengetahui besamya pengaruh variabel X terhadap
variabel Y. Adapun persamaan umum regresi linier sederhana

dinyatakan dalam bentuk:

Keterangan:

Y’ = Nilai yang diprediksikan ;
a = Konstanta atau bila harga X =0 Y =a+bX
b = Koefisien regresi

X = Nilai variabel bebas

b. Regresi Lincar Berganda
Analisis regresi lincar berganda digunakan untuk mengetahui
pengaruh dua variabel X terhadap satu variabel Y. Menurut Supardi

(2016:241) persamaan umum regresi ganda yang digunakan adalah:

Y= a+b1x1 +b2x2

Keterangan:

Y = Kinerja Karyawan (Variabel Terikat)

a = Konstanta (nilai Y apabila X1, X2.....Xa =0)

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)
X = Keterampilan Kerja (Variabel Bebas)

X2 = Loyalitas Kerja (Variabel Bebas)
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3.10.3 Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Imam Ghozali (2018:97) koefisien determinasi (R?)
merupakan alat untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisicn determinasi adalah
antara nol dan satu. Menurut Supardi (2016:188), rumus koefisien

determinasi sebagai berikut:

Keterangan:

B KD = 12X 100%
KD = Koefisien Determinan
r = Koefisien Korelasi

Kriteria untuk analisis Koefisien Determinasi:

1. Jika KD mendeteksi nol (0), maka pengaruh variabel independen (X)
terhadap variabel dependen (Y) berarti melemah.

2. Jika KD mendeteksi satu (1), maka pengaruh variabel independen (X)
terhadap variabel dependen (Y) berarti kuat.

3.104 UjiT
Untuk melihat ada tidaknya pengaruh variabel X terhadap variabel Y.
Menurut Supardi (2016:170), pengujian hipotesis ini dapat dilakukan dengan:
1) Merumuskan Hipotesis
2) Menggunakan tabel distribusi t dengan level signifikan sebesar 5%
dengan ketentuan derajat bebas yaitu: dk=n—2-1.

Dan besar t hitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

bi
t=—

~ Sbi

Keterangan:

bi = Nilai Konstanta

Sbi = Koefisien regresi variabel bebas ke-i (i=1,2)
t = thiung
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3) Kriteria untuk Uji t:

1. Jika thinmg > tabat pada, maka Ho ditolak dan Ha diterima (terdapat
pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).
Jika thinmg < tahet pada, maka Ho diterima dan Ha ditolak (tidak
terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).

[

3.105 UjiF

Pengujian ini dilakukan untuk memastikan apakah X1 dan X2 secara
bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap Y. Menurut Supardi
(2016:189), Langkah pengujian hipotesis adalah sebagai berikut:
1) Merumuskan hipotesis
2) Menggunakan tabel distribusi F dengan level signifikan sebesar 5%

dengan ketentuan derajat bebas yaitu: dk=n—-k - 1.
Keterangan: dk= derajat keabsahan

n= jumlah sampel
k= jumlah variabel bebas

Menentukan besamya F hitung dengan menggunakan rumus scbagai

berikut:
_(R)(n—k-1)
F hit = k(1= R
Keterangan:

R= Regresi Ganda
n= Jumlah anggota sampel
k = Jumlah variabel bebas

3) Kriteria untuk Uji F
o Jika Jika Fhiug > Fusa maka Ho ditolak dan Ha diterima (terdapat
pengaruh).
o Jika Fhiuung < Futct maka Ho ditolak dan Ha diterima (tidak terdapat
pengaruh).

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa

40

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB IV
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Gambaran Umum Perusahaan

4.1.1 Profil Perusahaan

PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant merupakan perusahaan
yang bergerak di bidang otomotif dengan membuat ban mobil. PT
Bridgestone Tire Indonesia dipimpin oleh seorang direktur dan lokasi
perusahaan terletak di Bekasi, berikut profil perusahaan PT Bridgestone Tire
Indonesia:

Nama Perusahaan  : PT Bridgestone Tire Indonesia

Bidang Industri : Manufaktur Indonesia

Direktur : Tai Kawasuki

Jenis Produk : Produksi Ban

Alamat : J Raya Bekasi KM 27, Kel. Harapan Jaya, .
Kec. Pondok Ungu, Bekasi 17124, Jawa v
Barat :

Telepon/Fax :+62 21 8840 828 / +62 21 8841 905

Email : bsin.contactus@bridgestone.com

Website : www.bridgestone.co.id

4.1.2 Visi dan Misi
1. Visi Perusahaan
Visi PT Bridgestone Tire Indonesia adalah memproduksi dan menjual
produk nomor satu di dunia dengan teknologi nomor satu di dunia,
perusahaan akan dipercaya dan disenangi di seluruh dunia.

2. Misi Perusahaan
Misi dari PT Bridgestone Tire Indonesia adalah “Menyuplai produk

yang bermutu tinggi yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan dan

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan™.

= MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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Guna mendukung tercapainya visi dan misi yang ada, PT Bridgestone
Tire Indonesia telah mendefinisikan, menetapkan, dan menerapkan 4 prinsip
dasar dari perusahaan:

Seijitsu-Kyocho (Integritas dan Kerjasama)

Seijitsu-Kyocho adalah berpegang pada ketulusan hati dalam
menjalankan pekerjaan, menghadapi orang lain, dan berpartisipasi dalam
masyarakat, serta mendorong kerjasama tim dengan tetap mengedepankan
rasa saling menghargai dan menghormati keragaman keterampilan,
perspektif, pengalaman, jenis kelamin, dan ras. Dengan hal tersebut kita dapat
menciptakan hasil yang positif.

Shinshu-Dokusho (Pelopor Kreativitas)

Shinsu-Dokuso adalah mengetahui dan memahami yang terjadi di dunia
dari sudut pandang Pelanggan sehingga kitapun dapat mengantisipasi apa
yang akan terjadi di masa yang akan datang. Berdasarkan hal tersebut di atas,
kita harus proaktif dalam menciptakan beragam kreasi yang lebih bermanfaat
bagi masyarakat. Kita harus mencari dan menciptakan peluang pasar baru di
dunia dengan metode sendiri yang unik.

Genbutsu-Genba (Peninjauan Lapangan)

Genbutsu-Genba adalah melangkahkan kaki ke lapangan dan
memastikan kenyataan dengan mata kepala sendiri. Dengan tidak merasa
puas dengan kondisi yang ada, kita harus membandingkannya dengan
"kondisi yang ideal" dan membuat keputusan yang tepat untuk mencapai
kondisi yang terbaik.

Jukuryo Danko (Kematangan Tindakan)

Jukuryo-Danko adalah pemikiran yang dalam tentang segala
kemungkinan pada beragam situasi untuk mengambil tindakan. Serta
menentukan arah yang harus ditempuh, setelah mengidentifikasi intisarinya.

Hal tersebut dilakukan dengan kecepatan dan daya tahan yang kuat.
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4.1.3 Sejarah Perusahaan

PT Bridgestone Tire Indonesia adalah salah satu perusahaan ban
terbesar di Indonesia yang merupakan cabang dari Bridgestone Tire Co., Ltd
yang berkantor pusat di Jepang sebagai perusahaan besar dalam produksi ban
di dunia dengan pengalaman lebih dari 45 tahun. Dalam perkembangannya
Bridgestone Tire Co., Ltd menginvestasikan modalnya dengan mendirikan
pabrik di Indonesia, berdasarkan Undang-undang Pemerintahan Republik
Indonesia No. 1/1967 tentang Penanaman Modal Asing.

PT Bridgestone Tire Indonesia didirikan pada tanggal 8 September
1973 di Bekasi, Jawa Barat dengan landasan hukum: pada Surat Izin Presiden,
No. B-84/PRES/8/1973 tanggal | Agustus 1973 dan Surat Keputusan Menteri
Perindustrian, No. 295/M/SK/8/1973 tanggal 11 Agustus 1973. Di Indonesia,
lokasi pusat perusahaan ini terdapat di Kota Bekasi namun pada
perkembangannya perusahan ini membuka cabang di daerah Karawang.
Adapun luas area perusahaan ini adalah 27,6 HA (Bekasi Plant) dan 37,0 HA
(Karawang Plant).

PT Bridgestone Tire Indonesia mengalami perkembangan yang cukup
pesat baik dalam hasil produksi, pemasaran maupun teknologinya, hal ini
dapat diketahui dari sejarah awal berdirinya sampai saat ini dengan berbagai
prestasi yang telah diraihnya.

Saat ini PT Bridgestone Tire Indonesia merupakan salah satu produsen
dan eksportir ban dengan kategori perusahaan besar di Indonesia dengan total
kapasitas produksi ban sebesar 13.000 ban/hari dengan operasi 24 jam perhari

selama 7 hari per minggu.
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Berikut akan dijelaskan secara berurutan mengenai proses bisnis
pemesanan fire di PT Bridgestone Tire Indonesia, yaitu:

a. Bagian Sales dan Marketing menerima pemesanan fire dari
costumer kemudian akan merekap order dari costumer.

b. Bagian SCM menerima order dari bagian Sales dan Marketing,
selanjutnya akan membuat persiapan perencanaan produksi fire.

c. Bagian Production Planning akan mengatur perencanaan
produksi fire yang sudah disiapkan oleh bagian SCM, kemudian
membuat jadwal produksi fire.

d. Bagian Purchasing akan menerima jadwal produksi fire dan
melakukan pemesanan bahan baku.

e. Bagian Raw Material House menerima bahan baku setelah itu
bahan baku akan diperiksa. Selanjutnya bahan baku akan di
siapkan untuk dikirim ke bagian produksi.

f. Bagian Produksi menerima bahan baku dan menerima jadwal
produksi tire selanjutnya bahan baku tersebut akan di proses
menjadi fire.

g. Bagian Quality Assurance bertugas untuk melakukan pengecekan
kualitas tire yang telah diproduksi.

h. Bagian Tire Wire House bertugas untuk menerima fire dari bagian
produksi yang akan selanjutnya akan dilakukan proses pengiriman

(Ekspor, Ordinary Equipment dan Replacement).

MILIK PERPUSTAKAAN STMI ‘
Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa
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4.1.5 Struktur Organisasi
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Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT BSIN
Sumber: PT Bridgestone Tire Indonesia
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Secara umum organisasi dapat dirumuskan sebagai struktur
pembagian kerja dan tata hubungan kerja antara kelompok orang untuk
bekerja satu sama lain dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan
sebelumnya. PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi dipimpin oleh seorang
Presiden Direktur yang di bantu 4 kepala Direktur yang membawahi
beberapa manajer pada masing-masing departemen. Stuktur organisasi PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi, sebagai berikut:

1. Top Management:
a. Menentukan strategi perusahaan serta target yang harus dicapai.
b. Menyediakan sumber daya yang diperlukan.
c. Melakukan review aktivitas yang dilakukan departemen atau seksi
dan memberikan rekomendasi untuk peningkatan berkelanjutan.
2. Departement Manager:
a. Membantu pimpinan dalam menentukan target.
b. Mencapai target yang sudah ditentukan oleh pimpinan, khusus di
dalam lingkungan departemennya sendiri.
3. Section Manager:
a. Membantu manajer departemen dalam mencapai target yang ada,
khusus dalam lingkungan seksinya sendiri.
4. Chief! Kepala Seksi:
a. Membantu manajer dalam mencapai target yang ada, khususnya
dipekerjaan atau tugas sendiri.
b. Melakukan kontrol terhadap personil yang melaksakan tugas sesuai
deskripsi pekerjaan.
5. Pengawas:
a. Mengoordinir personil yang ada dikelompoknya dalam pencapaian
target.
b. Membantu chief atau kepala seksi dalam mencapai target yang ada,
khususnya di kelompoknya sendiri.
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Tabel 4.1 Tugas tiap departemen di PT BSIN

Departemen Tugas Utama

HR & GA 1. Pengembangan SDM.
2. Keterlibatan dengan karyawan.
3. Perawatan infrastruktur

Accounting Mengontrol keuangan/anggaran perusahaan.

Safety Health Environment | Mengimplementasikan ISO 14001 dan OHSAS
18001

Quality Assurance 1. Membuat, menetapkan, mereview dan
menjaga QMS.

2. Penerbitan, menjaga dan kontrol standar.

3. Evaluasi produk (kaibo and drum test).

4. Mengontrol perbaikan ban.

5. Inspeksi bahan baku, inprocess dan
produk.

Production

—
.

Membuat produksi berdasarkan

permintaan dan pengiriman.

2. Perbaikan produk cacat, biaya dan
kapasitas.

3. Memberikan fasilitas pendukung untuk
penclusuran dan menjaganya.

Technical 1. Uji coba produk baru dan judgement
untuk produksi berlebih.

2. Membuat, menctapkan dan meninjau

kembali prosedur kerja.

Perbaikan proses (kualitas dan kapasitas).

Merancang dan instalasi mesin baru.

Preventive and predictive maintenance.

Perbaikan mesin dan energy

manufakturing.

Akurasi mesin dan kalibrasi peralatan

pengujian atau alat ukur,

Sumber: PT Bridgestone Tire Indonesia

Engineering Design

ol Sl o

>

Pengolahan data
4.2.1 Gambaran Umum Responden

Jumlah responden yang dianalisis dalam penelitian ini berjumlah 50
orang. Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner online kepada
karyawan bagian office PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant. Adapun

karakteristik responden yang diambil sebagai sampel adalah:
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1. Jenis Kelamin

Deskripsi data responden berdasarkan jenis kelamin dapat dilihat
pada tabel berikut ini:
Tabel 4.2 Data Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-laki 38 76%
Perempuan 12 24%
Total 50 100%

Sumber: Data diolah
Dari tabel 4.2 dapat diketahui bahwa responden dalam penelitian ini
sebagian besar adalah berjenis kelamin laki-laki, yaitu sebanyak 38
responden (76%) dan sisanya 12 responden (24%) berjenis kelamin

perempuan.

. Usia
Deskripsi data responden berdasarkan usia dapat dilihat pada tabel
berikut ini:

Tabel 4.3 Data Usia Responden

Usia Jumlah Persentase
20 - 30 Tahun 11 22%
31 - 40 Tahun 22 44%
41 - 50 Tahun 9 18%
>50 Tahun 8 16%
Total 50 100%

Sumber: Data diolah
Dari tabel 4.3 diketahui bahwa usia responden yang menjadi sampel
dalam penelitian ini kisaran umur 20-30 tahun sebanyak 11 responden
(22%), 31-40 tahun sebanyak 22 responden (44%), 41-50 tahun sebanyak
9 responden (18%), dan >50 tahun sebanyak 8 responden (16%). Hal ini

menunjukkan bahwa responden yang paling banyak kisaran umur 31-40
tahun.
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3. Pendidikan Terakhir

Deskripsi data responden berdasarkan pendidikan terakhir dapat
dilihat pada tabel berikut ini:

Tabel 4.4 Data Pendidikan Terakhir Responden

Pendidikan Terakhir | Jumlah Persentase
SMA/SMK 8 16%
D1-D3 17 34%
S1 25 50%
Total 50 100%

Sumber: Data diolah

Dari tabel 4.4 diketahui bahwa pendidikan terakhir responden yang
menjadi sampel penelitian ini yaitu SMA/SMK sebanyak 8 respoden
(16%), DI1-D3 sebanyak 17 responden (34%), dan S1 sebanyak 25
(50%). Hal ini menunjukkan bahwa responden yang paling banyak
berpendidikan terakhir S1.

4. Masa Kerja

Deskripsi data responden berdasarkan masa kerja dapat dilihat pada

tabel berikut ini;
Tabel 4.5 Data Masa Kerja Responden
Masa Kerja Jumlah Persentase
<I Tahun 3 6%
>2 - 3 Tahun 16 32%
>3 - 5 Tahun 23 46%
>5 Tahun 8 16%
Total 50 100%

Sumber: Data diolah
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Dari tabel 4.5 diketahui bahwa masa kerja responden yang menjadi
sampel penelitian ini yaitu <1 tahun sebanyak 3 responden (6%), >2-3
tahun sebanyak 16 responden (32%), >3-5 tahun sebanyak 23 responden
(46%), dan >5 tahun sebanyak 8 (16%). Ha ini menunjukkan bahwa

responden yang palin banyak dengan memiliki masa kerja >3-5tahun.

. Departemen
Deskripsi data responden berdasarkan departemen dapat dilihat pada
tabel berikut ini:
Tabel 4.6 Data Departemen Responden

Departemen Jumlah Persentase
HR & GA 11 22%
Accounting 6 12%
SHE 7 14%
QA 6 12%
Production 8 16%
Technical 5 10%
Engineering Design 7 14%
Total 50 100%

Sumber: Data diolah

Dari tabel 4.6 diketahui bahwa departemen responden yang menjadi
sampel dalam penelitian ini yaitu berasal dari HR&GA sebanyak 11
responden (22%), Accounting sebanyak 6 responden (12%), SHE
sebanyak 7 responden (14%), QA scbanyak 6 responden (12%),
Production sebanyak 8 responden (16%), Technical sebanyak 5
responden (10%), dan Engineering Design sebanyak 7 responden (14%).
Hal ini menunjukkan bahwa responden paling banyak berasal dari

departemen HR&GA.
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4.3 Uji Validitas

4.3.1 Uji Validitas Keterampilan Kerja (X1)

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Keterampilan Kerja (X1)

No X Y XY x v
1 4 42 168 16 1764
2 5 43 215 25 1849
3 4 1 164 16 1681
4 4 43 172 16 1849
5 4 41 164 16 1681
6 4 40 160 16 1600
7 3 48 144 9 2304
8 3 40 120 9 1600
9 5 52 260 25 2704
10 4 46 184 16 2116
11 4 42 168 16 1764
12 4 38 152 16 1444
13 5 60 300 25 3600
14 5 52 260 25 2704
15 4 41 164 16 1681
16 5 42 210 25 1764 !
17 5 56 280 25 3136 |
18 5 55 275 25 3025 |
19 4 32 128 16 1024
20 3 42 126 9 1764
21 a4 40 160 16 1600
22 5 47 235 25 2209
23 5 49 245 25 2401
24 5 a4 220 25 1936
25 5 50 250 25 2500
26 5 58 290 25 3364
27 5 a7 235 25 2209
28 5 50 250 25 2500
29 5 47 235 25 2209
30 4 37 148 16 1369
31 3 38 114 9 1444
32 4 40 160 16 1600
33 4 48 192 16 2304
34 5 56 280 25 3136
" MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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No X Y XY X \&
35 4 40 160 16 1600
36 4 42 168 16 1764
37 5 49 245 25 2401
38 4 39 156 16 1521
39 5 46 230 25 2116
40 4 44 176 16 1936
a1 3 40 120 9 1600
42 5 58 290 25 3364
43 4 40 160 16 1600
44 5 45 225 25 2025
45 4 39 156 16 1521
46 3 39 117 9 1521
47 4 41 164 16 1681
48 4 43 172 16 1849
49 4 40 160 16 1600
50 4 45 180 16 2025

Jumlah | 214 | 2237 | 9707 | 938 | 101959

Sumber: Hasil Pengolahan Data

Menghitung nilai r hjung:

(Instrumen penelitian pemyataan ke-1 pada variabel keterampilan kerja)

nZxy - (Zx)(Xy)
VIMEx?) = @D)Ingy? - Ey))

r hitung =

_ 50 (9707) — (214)(2237)
J[(50(933)) - 2147 (50(101959) - 2237?]

6632

y(1104)(93781)

=0,652

Berdasarkan hasil perhitungan validitas diatas, dapat diketahui bahwa
item pernyataan ke-1 dari variabel keterampilan kerja dinyatakan valid,
karena r hiwng > I abel, yaitu 0,652 > 0,279. Hal ini berarti instrumen penelitian

LAYAK digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian.
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4.3.2 Uji Validitas Loyalitas Kerja (X2)

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Loyalitas Kerja (X2)

No X Y Xy X Y?
1 5 32 160 25 1024
2 4 34 136 16 1156
3 4 32 128 16 1024
4 4 30 120 16 900
5 5 34 170 25 1156
6 5 40 200 25 1600
7 5 39 195 25 1521
8 5 33 165 25 1089
9 5 39 195 25 1521
10 4 34 136 16 1156
11 5 36 180 25 1296
12 5 33 165 25 1089
13 5 40 200 25 1600
14 5 37 185 25 1369
15 4 36 144 16 1296
16 4 32 128 16 1024
17 5 40 200 25 1600
18 5 39 195 25 1521
19 5 35 175 25 1225
20 L 33 132 16 1089
21 3 28 84 9 784
22 4 36 144 16 1296
23 5 38 190 25 1444
24 5 38 190 25 1444
25 5 40 200 25 1600
26 5 40 200 25 1600
27 4 36 144 16 1296
28 5 40 200 25 1600
29 5 34 170 25 1156
30 4 29 116 16 841
31 3 27 81 9 729
32 4 34 136 16 1156
33 5 40 200 25 1600
34 5 40 200 25 1600
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No X Y Xy x? \&
35 4 38 152 16 1444
36 4 39 156 16 1521
37 5 40 200 25 1600
38 4 33 132 16 1089
39 5 39 195 25 1521
40 4 32 128 16 1024
41 3 25 75 9 625
42 5 40 200 25 1600
43 3 33 99 9 1089
44 5 34 170 25 1156
45 3 36 108 9 1296
46 4 34 136 16 1156
47 5 36 180 25 1296
48 3 26 78 9 676
49 5 36 180 25 1296
50 5 38 190 25 1444
Jumlah 222 1767 7943 1010 63235

Sumber: Hasil Pengolahan Data

Menghitung nilai r hirung:

(Instrumen penelitian pemyataan ke-1 pada variabel loyalitas kerja)

nyxy = (Ix)(Ty)

hi =
T ) - G = G

_ 50 (7043) — (222)(1767)
J [(50(1010)) — 2222] [50(63235) - 17672]

4876

J(1216)(39461)

=0,704

Berdasarkan hasil perhitungan validitas diatas, dapat diketahui bahwa
item pernyataan ke-1 dari variabel loyalitas kerja dinyatakan valid, karena
Mhiwng > Tabel, yaitu 0,704 > 0,279, Hal ini berarti instrumen penelitian

LAYAK digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian.
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4.33 Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

No X Y Xy X2 \
1 4 51 204 16 2601
2 4 46 184 16 2116
3 4 48 192 16 2304
4 4 45 180 16 2025
5 4 39 156 16 1521
6 5 51 255 25 2601
7 5 59 295 25 3481
8 3 40 120 9 1600
9 5 57 285 25 3249
10 4 46 184 16 2116
11 4 50 200 16 2500
12 4 47 188 16 2209
13 5 60 300 25 3600
14 4 50 200 16 2500
15 4 47 188 16 2209
16 4 43 192 16 2304
17 5 60 300 25 3600
18 5 52 260 25 2704
19 4 46 184 16 2116
20 4 44 176 16 1936
21 4 43 172 16 1849
22 4 49 196 16 2401
23 4 43 192 16 2304
24 4 47 188 16 2209
25 4 49 196 16 2401
26 5 60 300 25 3600
27 4 52 208 16 2704
28 5 59 295 25 3481
29 4 46 184 16 2116
30 4 42 168 16 1764
31 3 41 123 9 1681
32 4 47 188 16 2209
33 5 52 260 25 2704
34 5 60 300 25 3600
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No X Y XY x? y?

35 4 45 180 16 2025
36 4 48 192 16 2304
37 4 49 196 16 2401
38 5 58 290 25 3364
39 5 58 290 25 3364
40 3 44 132 9 1936
41 4 49 196 16 2401
42 5 60 300 25 3600
43 4 50 200 16 2500
44 4 50 200 16 2500
45 4 47 188 16 2209
46 4 48 192 16 2304
47 4 50 200 16 2500
48 4 41 164 16 1681
49 4 54 216 16 2916
50 4 43 192 16 2304

Jumlah 210 2480 10541 896 124624

Sumber: Hasil Pengolahan Data

Menghitung nilai r pitung:

(Instrumen penelitian pernyataan ke-1 pada variabel kinerja karyawan)

nixy - Zx)Cy)
VIEx®) - EANngy? - )]

r hitung =

50 (10541) — (210)(2480)
J [(50(896)) - 2102] [50(124624) — 24802]

6250

J/(700)(80800)

=0,831

Berdasarkan hasil perhitungan validitas diatas, dapat diketahui bahwa
item pernyataan ke-1 dari variabel kinerja karyawan dinyatakan valid, karena
Mhitung > Tubel, yaitu 0,831 > 0,279. Hal ini berarti instrumen penelitian
LAYAK digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian.
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4.4 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis Cronbach’s Alpha dengan bantuan aplikasi SPSS 25. Suatu
kuesioner atau butir-butir instrument yang sudah valid perlu dilakukan uji
konsistensi atau yang sering disebut uji reliabilitas. Berikut ini adalah
pengujian reliabilitas data-data variabel independen dan dependen.

a. Variabel Keterampilan Kerja (X1)

+ Menentukan nilai varian setiap butir pernyataan

2
&2 _QE)_
gl Eeeatl
n
2 2
938 - 4% 472225 e
GI—T‘—O,MI G”—-'——ST)_— s
2 2
o568 n-2F
o2 =-——50—-—0,458 0’8—————50 =
2 2
786~ 25 60— 0,490
o3 =-—50———-0,666 g9 = 50 = Uy
2 2
442 — 1;3 5 608 — —-—lgg Py
o4 =——ga—'——0,774 ol0 = 50 = VY,
2z 190?
743_15&3_ 1= 2750 840
o5 = 50 =0,572 oll = 50 = U,
2 2
811 -'—'—'lgg o 834———'223 P
a6 = ) = 0,696 = 50 =0,

« Menghitung nilai total varian

Yot = 0,442 + 0,458 + 0,666 + 0,774 + 0,572 + 0,696 + 0,678 + 0,336
+ 0,490 + 0,870 + 0,840 + 0,358 = 7,180
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o Menghitung nilai varian total

z_Q:I_)zl
2“=z_xn—n

2
101959 - (225::)7)
= 37,512

Yot = 20

» Menghitung nilai varian total

K ob
m= _3] 12—

ot?
12 ][1 7,180]
=l 1 37512
run= 0,882

b. Variabel Loyalitas Kerja (X2)

* Menentukan nilai varian setiap butir pernyataan

gt - X
ol =
n
2 2
! 1010—2%5— 1037—2—23— .-
g —T—0,486 aS———Sa——— B
2 2
_, 1003 --2%01— 1027 - Zgg— 1290
=———L =052 06 = —— =0,
2 2
L lost _ZSZOL 1004 _z;_g
g3 = = =-=— =
= 0,408 o7 = 0,366
2042 2
BT Cl 1003 - 221
=——0 =081 08 = ———30 = 0524
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 Menghitung nilai total varian

Yot = 0,486 + 0,524 + 0,408 + 0,834 + 0,490 + 0,290 + 0,366 + 0,524

=3,922

« Menghitung nilai varian total

Ezz__!Z%li
got =——"—

63235 -
Yot =

50

« Menghitung nilai varian total

=[] 1]

. [ 8 ][1 3922
U= ls-1] 1" 15783

rn=0,859

¢. Variabel Kinerja Karyawan (Y)

(1767)2

» Menentukan nilai varian setiap butir pernyataan

ol

2
896 — 210

| T e—————

2
887 AT

- 50 _
o2 = 0,268

2
876 — 208

= 50
3=— Y 0214
a 5 0,21

2282
1054——5'0—'
=-———'=0,286
o4 50
2
9“—2;3 0,412
05-'_—'5_0_— f)
2
833—2% 0,500
dG—T— ’
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2022 213?

842 - —— 927 ==
50 50
0] =—————= Pp— 1
50 0,518 ol0 %0 0,392
2
o8 916—‘251_(2) 672_% 1,050
= -—5—0—- 0,342 oll= =50 =1,
2 2
945 — 2;3 783 —- 123 —
69—T-0,410 ﬂZ—T— )

+ Menghitung nilai total varian

Yot = 0,280 + 0,268 + 0,214 + 0,286 + 0,412 + 0,500 + 0,518 + 0,342
+0,410 40,392 + 1,050 + 0,450 = 5,122

« Menghitung nilai varian total

r;Z _Q’%)_z
got=—— -
124624 — 2480)°
Yot = = = 132,320

+ Menghitung nilai varian total

=[] [ 5]

[l (1]
= nal | 32320

rn= 0,918

4.5 Uji Asumsi Klasik
4.5.1 Uji Normalitas

Uji normalitas yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
Kolmogorov-Smirnov. Uji noemalitas digunakan untuk mengetahui apakah
sampel dari populasi berdistribusi normal atau tidak.
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Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas Residual
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 50
Normal Parameters®® Mean ,0000000
Std. Deviation 3,90315911
Most Extreme Differences Absolute ,078
Positive ,078
Negative -,074
Test Statistic ,078
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°4

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

4.5.2 Uji Multikolinieritas

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
hubungan linier antara variabel independen dalam model regresi. Nilai
korelasi tersebut dapat dilihat dari VIF (Varian Inflation Factor), yang dapat

dicari dengan menggunakan rumus sebagai berikut:

_ n¥yxl.x2 — (Tx1)(Tx2)
JEx1Z = (Ex1)2)(nZx2? ~ (Ex2)?)
_ 50(79813) — (2237)(1767)
- J(50.(101959) — (2237)?)(50. (63235) — (1767)?)

rxlx2

_ 37871
~ /(937810)(39461)

= 0,622

62

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1
)

B 1
~ (1-(0,622)?

=1,633
1 1
Tolerance = —=——=10,612

4.5.3 Uji Heterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Uji heteroskedastisitas menghasilkan grafik pola
penyebaran titik (scatterplof) seperti tampak pada gambar berikut ini:

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
‘ | | —~
° 0 |
o
N l
=
s |
V= | [ ] o0 |
25 K -
no 5 ® .
% o P™ %o | *
%IZ . L o ¥ & ® o‘
("] [ ]
s b o% o° ol
g [ ] {.
(14 2 [ e T
|
-2 -1 0 1 2 )

Regression Standardized Predicted Value
Gambar 4.3 Scatterplot Uji Heterokedastisitas
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : [badah, Mengambil : Dosa
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4.6 Analisis Korelasi

Korelasi merupakan teknik analisis yang termasuk dalam salah satu
teknik pengukuran hubungan antar variabel. Korelasi sederhana yaitu
analisis korelasi untuk mencari hubungan variabel bebas (X) dengan
variabel terikat (Y). Sedangkan, korelasi berganda adalah korelasi antara
dua atau lebih variabel bebas/independen (X) secara bersama-sama dengan
satu variabel terikat/dependen (Y). Adapun uji korelasi sederhana dan
berganda dapat dilakukan dengan menggunakan rumus-rumus sebagai

berikut:
Tabel 4.11 Data Hasil Kuesioner
No | X1 |x | Y | xa* | x2 | Y* |xa%y | xa%y | xa*x2
1 | 42 )32 )51 1764 | 1024 | 2601 | 2142 | 1632 | 1344
2 | 43 | 34| 46 | 1849 | 1156 | 2116 | 1978 | 1564 | 1462
3 |41 )32 ) 48 | 1681 | 1024 | 2304 | 1968 | 1536 | 1312
4 |43 |30 ) 45 | 1249 | 900 | 2025 | 1935 | 1350 | 1290
5 | 41| 34|39 | 1681 | 1156 | 1521 | 1599 | 1326 | 1394
6 |40 | 40 | 51 | 1600 | 1600 | 2601 | 2040 { 2040 | 1600
7 | 48| 39| 59 | 2304 | 1521 | 3481 | 2832 | 2301 | 1872
8 | 40| 33| 40 | 1600 | 1089 | 1600 | 1600 | 1320 | 1320
9 52 | 39 | 57 | 2704 | 1521 | 3249 | 2964 | 2223 | 2028
10 | 46 | 34 | 46 | 2116 | 1156 | 2116 | 2116 | 1564 | 1564
11 | 42 | 36 | 50 | 1764 | 1296 | 2500 | 2100 | 1800 | 1512
12 | 38 | 33 | 47 | 1444 | 1089 | 2209 | 1786 | 1551 | 1254
13 | 60 | 40 | 60 | 3600 | 1600 | 3600 | 3600 | 2400 | 2400
14 | 52 | 37 | 50 | 2704 | 1369 | 2500 | 2600 | 1850 | 1924
15 | 41 | 36 | 47 | 1681 | 1296 | 2209 | 1927 | 1692 | 1476
16 | 42 | 32 | 48 | 1764 | 1024 | 2304 | 2016 | 1536 | 1344
17 | 56 | 40 | €0 | 3136 | 1600 | 3600 | 3360 | 2400 | 2240
18 | 55 | 39 | 52 | 3025 | 1521 | 2704 | 2860 | 2028 | 2145
19 | 32 | 35 | 46 | 1024 | 1225 | 2116 | 1472 | 1610 | 1120
20 | 42 ) 33 | 44 | 1764 | 1089 | 1936 | 1848 | 1452 | 1386
21 | 40 | 28 | 43 | 1600 | 784 | 1849 | 1720 | 1204 | 1120
22 | 47 | 36 | 49 | 2209 | 1296 | 2401 | 2303 | 1764 | 1692
23 | 49 | 38 | 48 | 2401 | 1444 | 2304 | 2352 | 1824 | 1862
24 | 44 | 38 | 47 | 1936 | 1444 | 2209 | 2068 | 1786 | 1672
25 | 50 | 40 | 49 | 2500 | 1600 | 2401 | 2450 | 1960 | 2000
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o Nilai korelasi sederhana (parsial) antara X2 dengan Y
n(Ex2y) - Gx2)Xy)
Vn.Zx22 - Ex2)*)(n.3y* - (Zy)°)
- 50(88371) — (1767)(2480)
~ J50.(63235) — (1767)2)(50. (124624) — (2480)°)

™2y =

_ 36390

~ /(39461)(80800)

= 0,644 (Hubungannya Kuat)

« Nilai korelasi sederhana (parsial) antara X1 dengan X2
n(Ex1xz) = Ex1)(Ex2)
Vn.3x12 - (Ex1)*)(n. Ix22 — Ex2)*)
_ 50(79813) - (2237)(1767)
J/50.(101959) — (2237)%)(50. (63235) — (1767)%)

rxlx2 =

_ 378711

J(93781)(39461)

= 0,622 (Hubungannya Kuat)

2. Perhitungan Korelasi Berganda
« Nilai korelasi berganda (simultan) antara X1, X2, dan Y

r2xly + r2x2y + 2(rxly)(rx2y)(rx1x2)
rxlx2y = 1= 1xix2

_ [(0,675)% + (0,644)% — 2 (0,675)(0,644)(0,622)
- 1-(0,622)*

0,3295942

= J 0613116

=,/0,5375 = 0,734 (Hubungannya Kuat)
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4.7 Analisis Regresi

Analisis regresi digunakan untuk menguji pengaruh variabel-variabel
independen terhadap variabel dependen, yaitu untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja
karyawan office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant. Berikut
adalah hasil perhitungan nilai a, by dan b; untuk menyusun persamaan regresi
sederhana dan berganda dari penelitian ini:

1. Perhitungan Regresi Sederhana
»  Nilai regresi sederhana antara X1 dengan Y

p = "Ox1Y) ~ Gx1)Ey)
n.¥x1% — (Tx1)?

_ 50(112131) ~ (2237)(2480)
50.(101959) — (2237)?

58790

~ 93781

b=0,627

. 2480 - 0,627 (2237)
- 50

a=21,553

Jadi model persamaan regresi sederhana antara X, dengan Y
adalah Y = 21,553 +0,627X,

o Nilai regresi sederhana antara X2 dengan Y

b= n(Ex2y) - (Ex2)(Ly)
T nXx22 - (Ix2)?

_ 50(88371) - (1767)(2480)
T 50.(63235) - (1767)*
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b= 36390
T 39461

b =0,922

L Iy-byn

n

4 = 2480-0,922 (1767)
- 50

a=17,010

Jadi model persamaan regresi sederhana antara X; dengan Y
adalah Y = 17,010 +0,922X;

2. Perhitungan Regresi Berganda
o Perhitungan Skor Deviasi

1. Sxl?= pr1? - B

B (2237%)
= 101959 =

= 101959 — 100083
= 1876

2
2. Yx2*= ya2? - B2

(1767%)
50
= 63235 — 62446

=789

= 63235 -

2
3. yy? =3y? -2

= 124624 (480°)
- 50
= 124624 - 123008
=1616
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4. Yxly=Yxly - ____(2117)1(2}’)

(2237)(2480)
50
= 112131 — 110955

=1176

=112131 -

5. Yx2y=Yx2y - __(ZxZ’)I(Zy 2

(1767)(2480)
50
= 88371 — 87643

=728

=88371 -

6. TxIx2= yxlxz - EED

(2237)(1767)
50
= 79813 — 79056

=757

=79813 -

- _YX1 _ 2237 _
7. Y x1= =2 == =M

_Lx2 _ 1767 _
8. ) x2 =y = 3534

__Ty _ 2480 _
9. Zy—T—? 49,

Menghitung Nilai Koefisien (b) dan bz) dan Nilai Konstanta (a)

bl= Ex2*)Ex1y)-(Ex1x2)(Tx2y)
Ex1?)(Ex2?)-(Tx1x2)*
b= (789)(1176)-(757)(728)
T (1876)(789)-(757)}

bl= 0,416
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pp= LX)Ex2y)-Fx1x2)(x1y)
Tx12)(Tx22)-(Tx1x2)?
- (1876)(728)-(757)(1176)
(1876)(789)-(757)*

b2= 0,523

- ()-0)- 2 ()

a = (559) - 0.a16(ZT) - 0523 (%)

a =12,513

+ Model persamaan regresi berganda antara keterampilan kerja

(X1) dan loyalitas kerja (X2) dengan kinerja karyawan (Y)
Y =a+bX1+ bXz
Y =12,513 + 0,416X1 + 0,523X2

4.8 Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi pada intinya adalah untuk mengetahui kontribusi
atau sumbangan yang diberikan oleh sebuah variabel atau lebih (x) terhadap
variabel terikat (y). Adapun hasil uji determinasinya adalah scbagai berikut:

KD = R?x 100%
KD = 10,7342 x 100%

KD = 53,8%

4.9 Uji T (Parsial)
o Perhitungan Varians

Zy* = ((b1(Ex1y) + b2(Tx2y))

2 =
Sex1x2 g

y 1616 — {(0,416 (1176) + 0,523 (728))
Sexlx2 = 50-2-1

=15,8731914893 atau 15,873
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+ Perhitungan Standar Deviasi Regresi Berganda

Sx1x2 = /s?x1x2

= {/15,8731914893
=3,98411740405 atau 3,984

» Menghitung Standar Error (Sbi)
Sx1x2

J (Zx12 - n(Tx12)). (1 = (Rx1x2)?)

Shl =

3,98411740405

J (101959 — 50 (44,74%)).(1 - (0,622)*)

_ 3,98411740405
~ (1875,62).(0,613116)

=0,118

Sx1x2

J (Zx22 — n(Ix22)). (1 - (Rx1x2)?)

Sb2 =

3,98411740405

J (63235 - 50 (35,34%)). (1 - (0,622))

398411740405
~ (789,22).(0,613116)

=0,181

o Mennentukan Nilai t hitung

tl=—=—-=3,534

¢« Menentukan Nilai t tabel

Untuk a sebesar 5% dan dk =n -k - 1 = 50 - 2 — | = 47, didapatkan

nilai tubel sebesar
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t tabel = t (@/2) (n-K) = t(0,05/2) (50-3)
£ (0,025, 97) = 2,011

« Membandingkan t hitung dengan t tabel

Tujuan membandingkan tubi dan thiung adalah untuk mengetahui

apakah Ho ditolak atau diterima berdasarkan kaidah pengujian.

Hasil uji t dalam penelitian yaitu:

a. -2,011 <3,534> 2,011 sehingga tolak Ho dan terima Ha (terdapat
pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).

b. -2,011 <2,887> 2,011 sehingga tolak Ho dan terima Ha (terdapat
pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).

o Mengambil Keputusan
1. Keterampilan Kerja (X1) menghasilkan perhitungan t hitung
sebesar 3,534. Sehingga diperoleh t hitung (3,534)>t tabel (2,011),
maka Ho ditolak. Dengan demikian terdapat pengaruh yang
signifikan secara parsial antara keterampilan kerja dengan kinerja

karyawan bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi

Plant.
Daerah Penerimaan Ho
|
Mk fonihi iy 5 Daerah Penolakan Ho
5 i
:' \\./
N e
l ]
-2,011 2,011 3,534

Gambar 4.4 Diagram Uji T (X1 terhadap Y)
Sumber: Data diolah
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2. Loyalitas Kerja (X2) menghasilkan perhitungan t hitung sebesar
2,887. Sehingga diperoleh t hitung (2,887)>t tabel (2,011), maka
Ho ditolak. Dengan demikian terdapat pengaruh yang signifikan
secara parsial antara loyalitas kerja dengan kinerja karyawan

bagian office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant.

Daerah Penerimaan Ho
v

Daerah Penolakan Ho
' b |
; G
]

-2.011 2.011 2,887

Gambar 4.5 Diagram Uji T (X2 terhadap Y)
Sumber: Data diolah

4.10 Uji F (Simultan)

Pengujian hipotesis secara simultan bertujuan untuk mengukur ada
atau tidaknya pengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap
variabel terikat. Dalam penelitian ini, peneliti menguji apakah variabel
keterampilan kerja dan loyalitas kerja berpengaruh secara simultan terhadap

variabel kinerja karyawan.

Adapun kriteria yang digunakan adalah sebagai berikut:
1. Jika signifikasi <0,05 dan jika Fhiung>Fubet maka Ho ditolak dan Ha
diterima (terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).
2. lJika signifikasi >0,05 dan jika Fniung>Fube maka Ho diterima dan Ha
ditolak (tidak terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).
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» Menghitung F hitung

Fhileung = %:;)—_1)

_ (0.734%)(50 -2 - 1)

F hitung 7 073%)

F hitung = 27,372
e Menghitung F tabel

Nilai Ftabel dapat dicari dengan menggunakan tabel F dengan cara:
Ftabel = F(a) (dk pembilang = k, dk penyebut = n - k — 1)
Dimana:

k=2,n=50, a=0,05

dk=50-2—-1=47
Ftabel =F (0,05) (2,47) = 3,20

Berdasarkan hasil uji simultan didapatkan F hitung sebesar 27,372.
Karena F hitung > F tabel (27,372 > 3,20) maka dapat dinyatakan bahwa
variabel independen yang meliputi Keterampilan Kerja (X1) dan Loyalitas
Kerja (X2) secara simultan mempengaruhi variabel Kinerja Karyawan (Y).

Daerah Penerimaan Ho
[\\ »
/ l B
3 27,372

Gambar 4.6 Diagram Uji F (X1 dan X2 terhadap Y)
Sumber: Data diolah
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5.1

BABYV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Pengujian validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya
suatu kuesioner yang disebarkan kepada responden, maka kuesioner
dikatakan valid jika pernyataan kuesioner mampu mengungkap sesuatu yang
akan diukur oleh kuesioner tersebut. Pengukuran validitas pada penelitian ini
menggunakan perhitungan manual dan SPSS 25.

Pada penelitian ini, jumlah sampel (n) untuk uji validitas = 50
responden, dengan penentuan rube sebesar 0,279. Nilai rube didapat dari (df)
= n-2, dimana (df) = 50 — 2 = 48. Jika nilai miung > rubel dan bemilai positif,
maka butir pernyataan atau indikator tersebut dinyatakan valid. Untuk hasil
uji validitas pada SPSS 25 keterampilan kerja, loyalitas kerja, dan kinerja
karyawan dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 5.1 Hasil Uji Validitas

Variabel P"I:l;:;" Rhitung | Rtabel | Keterangan
1 0,652 | 0,279 | VALID
2 0,585 | 0,279 | VALID
3 0,614 | 0279 | VALID i
4 0,430 | 0279 | VALID
S 0,804 | 0279 | VALID
Keterampilan 6 0,682 | 0,279 VALID
Kerja (X1) 7 0,628 | 0,279 | VALID
8 0,646 | 0279 | VALID
9 0,818 | 0279 | VALID
10 0,776 | 0,279 | VALID
1 0,721 | 0,279 | VALID
12 0,652 | 0279 | VALID
MILIK pmwus\mr\
Membaca : Ibadah, Mengamblil : Dosa
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52

Variabel PeBr-;:ltrxu Rhitung | Rtabel | Keterangan
1 0,704 | 0279 | VALID
2 0,834 | 0279 | VALID
3 0,621 { 0279 | VALID
Loyalitas 4 0,781 | 0279 | VALID
Kerja (X2) 5 0,737 | 0,279 | VALID
6 0,594 | 0279 | VALID
7 0,695 | 0279 | VALID
8 0,709 | 0,279 | VALID
1 0,831 | 0279 | VALID
2 0,827 | 0279 [ VALID
3 0,784 | 0279 | VALID
4 0,494 | 0279 | VALID
Kinerja 5 0,775 | 0,279 | VALID
Kayiiwii 6 0,878 | 0279 | VALID
) 7 0,864 | 0279 | VALID
8 0,714 | 0279 | VALID
9 0,566 | 0279 | VALID
10 0,636 | 0279 | VALID
11 0,750 | 0,279 | VALID
12 0,750 | 0279 | VALID

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Berdasarkan pengujian pada tabel uji validitas diatas, diketahui bahwa

nilai miumg dari semua indikator variabel lebih besar dari rubel nya (Miwng >

rabel). Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semua indikator dalam

peneitian ini adalah valid dan layak digunakan untuk pengumpulan data

dalam penelitian.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik

analisis Cronbach’s Alpha dengan bantuan SPSS. Suatu kuesioner

dikatakan reliabel apabila variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha > dari

0,70.
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Tabel 5.2 Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach's Alpha | Keterangan

1 | Keterampilan Kerja (X1) 0,882 Reliable

2 | Loyalitas Kerja (X2) 0,859 Reliable

3 Kinerja Karyawan (Y) 0,918 Reliable
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Berdasarkan pengujian pada tabel uji reliabilitas diketahui bahwa
semua variabel mempunyai cronbach’s alpha (a) >0,70 maka dapat
disimpulkan bahwa keseluruhan variabel dalam penelitian ini adalah
reliable memiliki keandalan dan kestabilan pada hasil tersebut.

53 Uji Asumsi Klasik

5.3.1 Uji Normalitas
Berdasarkan hasil uji normalitas residual menggunakan Kolmogorov-
Smirnov pada tabel 4.10 dengan bantuan aplikasi SPSS 25, dapat disimpulkan

bahwa data dikatakan berdistribusi normal karena memperoleh hasil
signifikan sebesar 0,200 lebih besar dari 0,05.

5.3.2 Uji Multikolinieritas
Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
hubungan linier antara variabel independen dalam model regresi. Nilai
korelasi tersebut dapat dilihat dari VIF (Varian Inflation Factor). Bila nilai
VIF < 10 dan nilai toleransinya diatas 0,1 atau 10% maka dapat disimpulkan
bahwa model regresi tersebut tidak terjadi multikolinearitas.
Tabel 5.3 Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,513 5,203 2,405 ,020
Keterampilan Kerja (X1) 416 118 448 3534 ,001
523 ,181 366 2887 ,006

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

612
612

1633
1,633

Loyalitas Kerja (X2)
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Hasil pengujian analisis muhtikolinearitas memperiihatkan behwa
nilai tokran schesar 0.612>0, 1 dan nilsi VIF sehesar 1,633<10, maka dapat
dikstsksn behwa tidsk tefjadi muhtikolinearitss antsra varisbel bebas
keterampilan kerja dan loyalitss kegja. Artinya tidak ada hubungzn yang
Kuat sntara variabel bebas atsu independen.

333 Uji Heteroskedsstisitas

Uji heterokedastisitas yang menggunskan SPSS peda gsmber 43
menghasilkan grafik pola penyebaran fitk (scatterplof). Deri grafik
samaplotnh;xndﬂﬂmbahwati@kadapoh)mlgjehsmﬁﬁkﬁ
menyeber diatas dan dibaweh angka 0 (nol) peda sumbu Y, maka tidsk
terjadi heteroskedasitas stau tidak terjadi penyimpengan gangguan adanya
ketidaksemaan varian residual untuk model regresi.

54 Anpnalisis Korelasi
a. Analisis Korelasi Sederhana

Tabel 5.4 Hasil Uji Korelasi Sederhana (X1 dengan Y)

Correlations
Keterampian Knea
Keda (X1) Karyzaan (Y)

Ketsrampdan Keqa (X1)  Pearson Correlation 1 575°

Sg (24aleq) .000

N 50 50
Kinerja Karyawan (Y) Pearson Correlation 675 1

Sig_ (2-taded) 000

N 50 0
**. Carrelaion is signficant at the 0.01 level (2taled).
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Berdasarkan tabel 5.4 dapat dilihat nilai korelasi variabel keterampilan
kerja (X1) terhadap variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 0,675 dengan
tingkat signifikan 0,000<0,05 memperlihatkan hubungan yang positif, kuat
dan signifikan.
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Tabel 5.5 Hasil Uji Korelasi Sederhana (X2 dengan Y)

Correlations
Loyalitas Kerja Kinerja
(X2) Karyawan (Y)

Loyalitas Kerja (X2) Pearson Correlation 1 644"

Sig. (2-tailed) 000

N 50 50
Kinerja Karyawan (Y)  Pearson Correlation 644" 1

Sig. (2-tailed) 000

N 50 50
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Berdasarkan tabel 5.5 dapat dilihat nilai korelasi variabel loyalitas kerja
(X2) terhadap variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 0,644 dengan tingkat
signifikan 0,000<0,05 memperlihatkan hubungan yang positif, kuat dan
signifikan.

b. Analisis Korelasi Berganda

Tabel 5.6 Hasil Uji Korelasi Berganda (X1, X2 dengan Y)

Model Summary®
Std. Error Change Statistics
R Adjusted of the R Square F Sig F
Model R Square RSquare Estimale  Change Change dft df2 Change
1 734° ,538 518 398534 538 27,3712 2 47 ,000

a. Predictors: (Constant), Loyalitas Kerja (X2), Keterampilan Kerja (X1)

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Berdasarkan tabel 5.6 diketahui bahwa besarnya hubungan antara
keterampilan kerja (X1) dan loyalitas kerja (X2) terhadap kinerja karyawan

(Y) sebesar 0,734 dengan tingkat signifikan 0,000<0,05, hal ini menunjukkan
hubungan dalam kategori positif, kuat dan signifikan.
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5.5 Analisis Regresi
a. Analisis Regresi Sederhana

Tabel 5.7 Hasil Uji Regresi Sederhana (X1 dengan Y)

Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficlents ~ Coefficlents
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 21,553 4,462 4,831 ,000
Keterampilan Kerja (X1) 627 ,099 675 6,345 ,000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Dari hasil tersebut, persamaan regresi yang diperoleh adalah
sebagai berikut:

Y =21,553 + 0,627x1

Dari model regresi tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:

I. Nilai a: menunjukan bahwa jika tidak ada variabel indcpenden
(keterampilan kerja) maka variabel dependen (kinerja karyawan) adalah
sebesar 21,553.

2. Nilai b: pada variabel keterampilan kerja sebesar 0,627 menyatakan
bahwa setiap kenaikan satu unit skala likert dari keterampilan kerja (X1),
maka kinerja karyawan (Y) akan bertambah scbesar 0,627 dalam skala
likert atau 62,7%.

Tabel 5.8 Hasil Uji Regresi Sederhana (X2 dengan Y)

Coefficients*®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficlents
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 17,010 5616 3029 004
Loyalitas Kerja (X2) 1922 ,158 644 5,839 000

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25
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Dari hasil tersebut, persamaan regresi yang diperoleh adalah
sebagai berikut:
Y =17,010 + 0,922x2

Dari model regresi tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:

I. Nilai a: menunjukan bahwa jika tidak ada variabel independen (loyalitas
kerja) maka variabel dependen (kinerja karyawan) adalah sebesar
17,010.

2. Nilai b: pada variabel loyalitas kerja sebesar 0,922 menyatakan bahwa
setiap kenaikan satu unit skala likert dari loyalitas kerja (X2), maka
kinerja karyawan (Y) akan bertambah sebesar 0,922 dalam skala likert
atau 92,2%.

b. Analisis Regresi Berganda
Analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh dua variabel
bebas (X) terhadap Variabel terikat (Y). Berikut ini adalah hasil uji regresi
berganda dari variabel keterampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap
kinerja karyawan.

Tabel 5.9 Hasil Uji Regresi Berganda (X1, X2 dengan Y)

Coefficlents*
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 12,513 5,203 o 2405 020
Keterampilan Kerja (X1) 416 ,118 448 3534 001
Loyalitas Kerja (X2) 523 181 366 2,887 ,006

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Dari hasil tersebut, persamaan regresi yang diperoleh adalah

sebagai berikut:
Y =12,513 + 0,416x1 + 0,523x2
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Dari model regresi tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:

I Nilai a: menunjukan bahwa jika tidak ada variabel independen
(keterampilan kerja dan loyalitas kerja) maka variabel dependen (kinerja
karyawan) adalah sebesar 12,513,

2 Nilai bi: pada variabel keternmpilan kerja sebesar 0,416 menyatakan
bahwa setiap kenaikan satu unit skala likert dari keterampilan kerja (X1),
maka kinerja karyawan (Y) akan bertambah sebesar 0,416 dalam skala
likert atau 41,6%.

3. Nilai bz: pada variabel loyalitas kerja sebesar 0,523 menyatakan bahwa
setiap kenaikan satu unit skala likert dari loyalitas kerja (X2), maka
kinerja karyawan (Y) akan bertambah sebesar 0,523 dalam skala likert
atau 52,3%.

Persamaan dari model ini menunjukan bahwa pengaruh variabel
keterampilan kerja dan loyalitas ketja berpengaruh positif terhadap kinerja
karyawan. Berdasarkan nilai koefisien regresi pada setiap variabel, jika
variabel bebas diurutkan dari pengaruh terbesar sampai pengaruh terkecil,
maka pertama adalah loyalitas kerja dan kedua keterampilan kerja.

5.6 Koefisien Determinasi

Tabel 5.10 Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,734* ,538 518 3,08534

a. Predictors: (Constant), Loyalitas Kerja (X2), Keterampilan Kerja (X1)
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Koefisien determinasi (R?) menyatakan persentase total varian dari
variabel dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen dalam
model dengan perhitungan pada korelasi diatas, telah didapatkan R sebesar

0,538. Demikian hasil koefisien determinasi model summary dari
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perhitungan SPSS besarnya R Square (0,538). Hal ini berarti hanya 53,8%
variasi kinetja karyawan (Y) dapat dijelasikan oleh variabel independen
diatas. Sedangkan sisanya 46,2% dijelaskan oleh sebab-sebab diluar model.

5.7 Uji T (Parsial)
Uji T memiliki kriteria pengujian sebagai berilut:
1. Jika signifikasi <0,05 dan jika thiung>tubes maka Ho ditolak dan Ha
diterima (terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).
2. Jika signifikasi >0,05 dan jika thiung>tubes maka Ho diterima dan Ha
ditolak (tidak terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).

Tabel 5.11 Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12,513 5,203 2,405 ,020
Keterampilan Kerja (X1) 416 118 448 3534 ,001
Loyalitas Kerja (X2) ,523 ,181 ,366 2,887 ,006

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Hasil uji T adalah sebagai berikut:

1. Nilai t hitung pada variabel keterampilan kerja (X1) adalah sebesar 3,534
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001, Karena 3,534>2,011 dan 0,001<
0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kesimpulan: keterampilan kerja
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

2. Nilait hitung pada variabel loyalitas kerja (X2) adalah sebesar 2,887 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,006. Karena 2,887>2,011 dan 0,006<0,05
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Kesimpulan: loyalitas kerja (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

ILIK PERPUS 1ARAAN STMI \
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5.8 UjiF (Simultan)
Uji T memiliki kriteria pengujian sebagai berilut:
1. Jika signifikasi <0,05 dan jika Fhiumg>Fube maka Ho ditolak dan Ha
diterima (terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).
2. Jika signifikasi >0,05 dan jika Fhiung>Fube maka Ho diterima dan Ha
ditolak (tidak terdapat pengaruh antara variabel X terhadap variabel Y).

Tabel 5.12 Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Slig.
1 Regression 869,502 2 434,751 27,372 ,000°
Residual 746,498 47 15,883
Total 1616,000 49

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
b. Predictors: (Constant), Loyalitas Kerja (X2), Keterampilan Kerja (X1)
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS 25

Berdasarkan tabel hasil Uji F atau hasil uji ANOVA diatas dapat
dijelaskan bahwa didapatkan F Hitung sebesar 27,372 dengan tingkat
signifikasi 0,000. Karena F hitung > F tabel (27,372 > 3,20) maka dapat
dinyatakan bahwa variabel independen yang meliputi keterampilan kerja
(X1) dan loyalitas kerja (X2) secara simultan atau bersama-sama

mempengaruhi variabel kincrja karyawan (Y).
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6.1

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan penulis tentang
“Pengaruh Keterampilan Kerja dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Bagian Office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant”
dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1) Dari hasil pengujian secara parsial, variabel keterampilan kerja (X1)
menghasilkan perhitungan nilai t hitung sebesar (3,534) > t tabel (2,011)
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian terdapat pengaruh
antara keterampilan kerja dengan kinerja karyawan pada bagian office
pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant. Ini membuktikan
bahwa keterampilan kerja salah satu hal yang mempengaruhi kinerja
karyawan.

2) Dari hasil pengujian secara parsial, variabel loyalitas kerja (X2)
menghasilkan perhitungan nilai t hitung sebesar (2,887) > t tabel (2,011)
maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian terdapat pengaruh
antara loyalitas kerja dengan kinerja karyawan bagian office pada PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant. Ini membuktikan bahwa
loyalitas kerja salah satu hal yang mempengaruhi kinerja karyawan.

3) Dari hasil pengujian secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan
secara bersama-sama (simultan) antara variabel keterampilan kerja dan
loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan bagian office pada PT
Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant, karena nilai F hitung > F tabel
(27,732 > 3,20), maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga hipotesis
yang menyatakan bahwa ada pengaruh antara keterampilan kerja dan
loyalitas kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan bagian office
pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant diterima. Dan nilai

signifikannya sebesar 0,000<0,05 maka dinyatakan signifikan.
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6.2

SARAN

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian mengenai adanya pengaruh
ketecrampilan kerja dan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan bagian
office pada PT Bridgestone Tire Indonesia Bekasi Plant, saran yang dapat
dijadikan solusi dari permasalahan yaitu:
1) Bagi Perusahaan

« Dilihat dari hasil penclitian bahwa keterampilan kerja mempunyai
pengaruh pada kinerja karyawan, maka disarankan untuk perusahaan
agar lebih memperhatikan seluruh keterampilan yang dimiliki
karyawannya sehingga seluruh karyawan memiliki keterampilan yang
sama merata baik dari segi kemampuan maupun pengetahuan. Hal ini
dapat dilakukan dengan memberikan pelatihan atau pengembangan
karyawan yang sesuai dengan deskripsi pekerjaannya maupun diluar
dari pekerjaannya.

+ Disarankan kepada perusahaan untuk selalu memperhatikan loyalitas
karyawan dalam bekerja terutama dalam hal absensi karyawan dan
memberikan sanksi yang tegas apabila dalam satu bulan telah
melakukan keterlambatan maka karyawan tersebut berhak
mendapatkan teguran dan sanksi.

« Disarankan kepada perusahaan untuk mengadakan program reward
untuk karyawan yang memiliki penilaian kinerja terbaik, hal ini dapat
menciptakan minat karyawan dalam bekerja untuk semakin loyal,
berkopetensi dan memaksimalkan kinerjanya.

2) Bagi Peneliti
Mengharapkan untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian
dengan permasalahan yang sejenis, diharapkan untuk menyempurnakan
hasilnya yaitu dengan menggunakan variabel dan indikator lainnya, selain
yang digunakan dalam penelitian ini atau dapat menambah jumlah sampel
penelitian, dengan harapan penelitian ini dapat lebih berkembang, lengkap
dan bermanfaat untuk memberikan kontribusi lebih terkait permasalahan

kinerja karyawan.

MILIK PERPUSIAnNAAN 5iMI
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Lampiran 2. Hasil Uji Validitas SPSS 25 Variabel Loyalitas Kerja (X2)

Correlations
X21 X22 X23 X24 X25 X286 X2.7  X2.8 SUMX2
x2.1 Pearson Correlation 1 7047 275 353 410" 373" 480" 426" 704"
Sig. (2-talled) 000 054 012 003 008 000 002 ,000
N 50 50 50 50 S0 50 50 50 50
X2.2 Pearson Correlation 704~ 1375 585" 662" 282 s37 R S <
Sig. (2-talled) 000 007 __000 000 047 000 000 000
N 50 50 50 50 S0 50 50 50 50
X2.3 Pearson Correlation 275 375" 1. 478" '%Lﬂ
Sig. (2-tailed) 054,007 001 017 000 063 19 000
N 50 50 50 50 ﬁm
X2.4 MM;MMM
Sig. (2-tailed) 012,000 001 000 003 003 004 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X2.5 Pearson Correlation % 375~ 737"
g% 007 000
N 050 50 50 50 s 5 s 50
X2.6 Pearson Correlation SL%
Sig. (2-tailed) ,008 047 000 ,003 014 030 047 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X2.7 Pearson Correlation .4&&_&%307' 1 674" 695"
Sig.(2-tailed) 000 000 063 003 019 030 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
X2.8 Pearson Correlation 4267 542" 331" 403" 375" ,282° 674" 1 709"
Sig. (2-tailed) 002 000 019 004 007 047 000 ,000
N 50 50 5 50 50 50 50 80 50_
SUM Pearson Correlation 704”834 621" 781" J37° 594" 695" 709" 1
X2 Sig. (2-talled) 000,000 000 000 000 000 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50

*=_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas SPSS 25

« Reliabilitas Variabel Keterampilan Kerja (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
882 887 12

« Reliabilitas Variabel Loyalitas Kerja (X2)

Reliability Statistics

1 Cronbach's

‘ Alpha Based on

| Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
859 860 8

 Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
918 925 12
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Lampiran 5. Hasil Uji Normalitas Residual SPSS 25

Histogram
Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

12 ~—==— |Aean = 6 ,80E.16

Std. Dev, = 0,978
NeSO

Frequency

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dopendeir;t Variable: Kinerja Karyawan (Y)
) | l

08

06

04

Expected Cum Prob

02

00
00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob

MILIK PEIWUSTA}’\AAN 5:):1: !
Membaca : Ibadah, Mengambl\ !
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Lampiran 6. Tabulasi Data Hasil Kuesioner X1)

42

43
41

43
a1

40

40
52
46
42
38

52
41

42

56
55
32

42

40
47

49

44

50
58
47

50
47

37

38
40
48
56
40
42

49

Butir Pernyataan Variabel Keterampilan Kerja (X1)

X1.1|X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | x1.8 | x1.9 | x1.10 | X1.11 | X1.12 | sSumx1
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39

46
44

40
58
40
45

39
39

41

43

40

45

Lampiran 7. Tabulasi Data Hasil Kuesioner (X2)

32
34
32
30
34
40

39
33

39
34

36
33

40
37

36
32

40

39
35
33

28
36

Butir Pernyataan Variabel Loyalitas Kerja (X2)
X2.1 | X2.2 | X23 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | SUM X2
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36

27

38
39

33

39
32

25

33

34

36
34

36

26
36
38

1767
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Lampiran 8. Tabulasi Data Hasil Kuesioner (Y)

SUMY
51

46
48

45

39
31

59
40
57
46

50
47

50
47

48

52

46
44

43

49

48
A7

49

52

59

46

42

41

47

52

45

48

49

Y11 | v12
4

Butir Pernyataan Variabel Kinerja Karyawan (Y)

vi{v2(v3|(va|[vs|ve|vz|va|vo][ vio
5
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58
58

49

60
50
50
47

48

50
41

54
48

2480
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