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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih, pengaruh komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih, dan pengaruh
kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Toyota
AUTO2000 Jatiasih. Subjek penelitian ini adalah karyawan Toyota AUTO2000
Jatiasih. Objek pada penelitian ini adalah kinerja karyawan, kepuasan kerja dan
komitmen organisasi. Populasi dalam penelitian ini adalah 63 karyawan dan
sampel yang digunakan adalah sampel jenuh berjumlah 63 karyawan. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode kuesioner, uji asumsi
klasik, analisis regresi berganda, uji F, dan uji t. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi berganda. Persamaan regresi berganda diperoleh
dengan Y = 44,134 + 0,097 X1 + 0,124 X2 dengan koefisien regresi bl dan b2
positif, berarti semakin tinggi kepuasan kerja dan komitmen organisasi maka akan
meningkatkan kinerja karyawan Toyota AUTO2000 Jatiasih.
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BAB 1
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan unsur yang sangat penting bagi perusahaan

dalam mengoperasikan setiap kegiatan yang telah direncanakan. Jika kinerja
karyawan baik maka akan berpengaruh baik untuk perusahaan.
Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan tidak bisa memberikan hasil yang
maksimal apabila tidak didukung oleh sumber daya manusia yang mempunyai
kinerja yang baik. Pelatihan dan pengembangan sering dilakukan oleh para tenaga |
kerja baru di suatu perusahaan sebagai upaya peningkatan kinerja karyawan.
Menempatkan karyawan ke posisi yang cocok dengan pekerjaannya akan
mempengaruhi kualitas pekerjaan, dan juga kepuasan karyawan dalam bekerja.

Sumber daya manusia dapat menciptakan efisiensi, efektivitas serta
produktivitas perusahaan dalam berbisnis. Oleh karena itu pengelolaan sumber
daya manusia menjadi suatu hal yang sangat penting, bukan hanya menjadi
tanggung jawab karyawan, akan tetapi merupakan tanggung jawab pemimpin
perusahaan.

Pengelolaan sumber daya manusia yang baik juga akan berdampak positif bagi
perusahaan dan salah satu cara dalam mengelola sumber daya manusia yang baik
yaitu dengan meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen organisasi dengan cara
mengetahui dan memperhatikan faktor-faktor yang menyebabkan karyawan tidak

puas terhadap pekerjaan dan organisasinya. Kepuasan kerja merupakan hal

penting yang harus dirasakan oleh setiap karyawan, dimana dapat diartikan bahwa
kepuasan kerja dan komitmen organisasi mempengaruhi kinerja karyawan.
Hubungan antara perusahaan dengan karyawan harus berdasarkan pada
hubungan yang saling menguntungkan untuk kedua belah pihak. Perusahaan ingin
mencapai target dan mendapatkan keuntungan yang besar, sedangkan disisilain
karyawan juga menginginkan harapan dan kebutuhan mereka dapat terpenuhi.
Jika keduanya dapat terpenuhi maka akan menimbulkan hubunganyang harmonis
antara karyawan dengan perusahaan. Itu bukanlah hal yang mudah, salah satu cara

untuk mengetahui apa yang diharapkan dan dibutuhkan oleh karyawan adalah

1 MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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dengan mengetahui tingkat kepuasan kerja karyawan tersebut.

Toyota AUT02000 Jatiasih sebagai perusahaan yang bergerak di bidang jasa
dan penjualan, ingin memberikan pelayanan yang terbaik bagi para pelanggannya.
Kinerja karyawan yang baik dapat menunjang kenyamanan dan kesetiaan
pelanggan dalam menjadikan Toyota AUT02000 Jatiasih sebagai tempat membeli
dan servis kendaraan Toyota. Upaya yang dilakukan Toyota AUTO2000 Jatiasih
dalam menjaga kinerja karyawannya guna menghadapi persaingan bisnis

penjualan dan servis kendaraan Toyota di Bekasi, penting bagi perusahaan untuk

menjaga stabilitas perusahaan dengan cara menjaga kinerja karyawan.
Memberikan fasilitas yang memadai bagi karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih
Jjuga merupakan salah satu cara untuk menunjang kepuasan kerja para karyawan.
Toyota AUTO2000 Jatiasih disamping melakukan kegiatan operasional
perusahaan, juga melakukan penilaian kinerja terhadap karyawannya. Menurut
Kepala Bengkel Toyota AUTO2000 Jatiasih, salah satu indikator karyawan
memiliki kinerja yang baik adalah karyawan memiliki hasil kerja yang baik.
Setiap perusahaan tentu menginginkan karyawannya melakukan pekerjaan dengan
baik dan dapat mencapai kepuasan kerja schingga produktivitas karyawan menjadi
lebih baik dan kegiatan operasional perusahaan dapat berjalan dengan lancar.
Namun dalam kenyataannya, perusahaan masih menemukan hasil kerja karyawan

yang buruk. Hal tersebut dilihat masih ada karyawan yang tidak dapat memenuhi

target yang diberikan perusahaan dan memiliki tingkat kepuasan kerja yang sangat
rendah karrena memiliki produktivitas kerja yang rendah,

Setiap karyawan pastinya ingin mencapai kepuasan dalam bekerja. Untuk
mencapai kepuasan tersebut, tentunya karyawan akan berupaya semaksimal
mungkin untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. Dengan
demikian hasil kerja dapat tercapai dengan baik dan produktivitaspun akan
meningkat secara optimal. Kepuasan kerja merupakan sikap yang harus dimiliki
oleh karyawan. Seorang karyawan dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi
menunjukkan sikap produktif yang tinggi juga, sebaliknya jika seorang karyawan
yang tidak puasdengan pekerjaannya menunjukkan sikap tidak produktif terhadap

pekerjaannya.

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Kepuasan kerja menjadi salah satu faktor penting dalam setiap pekerjaan.
Selain itu, kepuasan kerja dipengaruhi beberapa faktor yaitu berat ringannya
pekerjaan, suasana dan lingkungan kerja, peralatan yang menunjang pelaksanaan
pekerjaan, serta sikap pemimpin dan gaya kepemimpinannya.

Kepuasan kerja berbanding lurus dengan kinerja karyawan, sehingga apabila
kepuasan kerja semakin tinggi maka akan menimbulkan semangat dalam bekerja.
Kepuasan kerja setiap karyawan merupakan tanda suatu perusahaan dikelola
dengan baik. Perusahaan yang memiliki lebih banyak karyawan yang puas
cenderung menjadi lebih efektif dibandingkan dengan perusahaan yang memiliki
lebih sedikit jumlah karyawan yang puas.

Selain itu, salah satu faktor yang berpengaruh dalam kinerja karyawan adalah
komitmen organisasi. Komitmen organisasi merupakan hal penting yang dapat
digunakan untuk menilai perilaku karyawan dalam bekerja di suatu perusahaan.
Setiap perusahaan pastinya menginginkan karyawannya selalu berpihak kepada
perusahaan, namun hal tersebut dirasa sulit dicapai. Untuk mendukung hal
tersebut, maka sumber daya manusia harus dibentuk sebaik mungkin agar
memiliki komitmen yang kuat terhadap perusahaan.

Komitmen organisasi merupakan salah satu kunci mengukur berhasil atau
tidaknya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Karyawan yang mempunyai
komitmen terhadap organisasi perusahaannya biasanya akan menunjukan sikap

kerja yang penuh tanggung jawab terhadap tugasnya, dengan begitu mereka bisa

sangat loyal terhadap perusahaan.

Komitmen organisasi digunakan sebagai indikator kinerja karyawan, di mana
karyawan dengan komitmen organisasi yang tinggi diharapkan dapat
memperlihatkan kinerja yang optimal. Seseorang yang bergabung dalam
organisasi dituntut memiliki komitmen terhadap perusahaannya.Manfaat dari
komitmen organisasi bertujuan untuk meningkatkan produktivitas perusahaan,
menurunkan tingkat tumover karyawan, serta meningkatkan kualitas manajemen
perusahaan. Ketika komitmen organisasi sudah terbentuk maka karyawan akan

memberikan kinerja yang maksimal sehingga tujuan dari perusahaan akan tercapai

dan karyawan dapat mencapai kepuasan kerja. Komitmen organisasi mempunyai
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peran penting dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Agar harapan kerja ‘
terpenuhi, komitmen organisasi harus dapat diterapkan dengan baik agar tercipta |
kepuasan kerja bagi karyawan.

Kepuasan kerja dan komitmen organisasi menjadi bagian penting dalam proses
mengelola manajemen sumber daya manusia. Salah satu manfaat sumber daya
manusia (SDM) bagi perusahaan yaitu agar tujuan organisasi dapat tercapai
dengan baik. Pertumbuhan suatu perusahaan bukan hanya ditentukan dari \
keberhasilan dalam mengelola keuangan, pemasaran serta produknya, tetapi juga "
ditentukan dari keberhasilan mengelola sumber daya manusianya. {

Tingginya komitmen organisasi terhadap karyawan akan menimbulkan :
keinginan dari karyawan untuk dipertahankan oleh perusahaan (komitmen
afektif). Sebaliknya, jika komitmen organisasi rendah akan menimbulkan
keterpaksaan dalam bekerja, dan membuat karyawan tidak memiliki altematif lain
(komitmen berkelanjutan). Keterpaksaan ini bisa berlangsung lama, dan akan
menimbulkan rasa jenuh dalam bekerja. Nantinya, karyawan akan menganggap
bekerja merupakan sebuah kewajiban saja (komitmen normatif) tanpa bisa
mendapatkan rasa puas dalam pekerjaan tersbut. Sehingga menimbulkan
keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan.

Kinerja karyawan bergantung pada berhasil atau tidaknya perusahaan

dalammenjaga komitmen organisasinya dengan para karyawannya. Hal ini
bertujuan untuk melihat apakah karyawan merasa puas dengan pekerjaannya atau
tidak.

Perusahaan harus bisa menjaga hubungan dengan para karyawannya agar
tercipta kepuasan kerja dimana hal ini berkaitan dengan hasil kinerja karyawan
tersebut. Cara yang bisa dilakukan oleh perusahaan adalah dengan memberikan
solusi atas masalah yang dihadapi dan memberikan motivasi kepada karyawan.

Hal ini dikarenakan kinerja karyawan dan kepuasan kerja terdapat hubungan
yang positif dan signifikan. Begitupun dengan komitmen organisasi, jika
perusahaan mempunyai komitmen yang kuat terhadap para karyawannya di mana

hal ini bisa meningkatkan kinerja karyawan tersebut.
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Tabel 1.1 Data Target Servis Kendaraan Toyota AUT02000 Jatiasih
Bulan Januari s.d Desember 2019

Bulan Target (Unit) Aktualisasi (Unit)

Januari 1205 963

Februari 1100 856

Maret 1205 874

April 1170 901

Mei 980 731

Juni 1170 950

Juli 1205 932

Agustus 1205 947 [
September 1170 904 i
Oktober 1205 977 |
November 1170 889
Desember 1205 954 E

Sumber : Toyota AUT02000 Jatiasih i

Data di atas menunjukkan hasil aktualisasi dari target servis yang ditetapkan

perusahaan terhadap karyawan divisi bengkel Toyota AUTO2000 Jatiasih. ;

Tingginya target yang ditetapkan membuat karyawan kesulitan untuk mencapai

target tersebut. Terlihat pada tabel tersebut, karyawan tidak pemah mencapai

target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Hal ini tentunya berdampak pada
kinerja karyawan yang tidak maksimal.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih ,
lanjut mengenai kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan di !
Toyota AUTO2000 Jatiasih dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepuasan
Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada Toyota
AUTO2000 Jatiasih”. Sampel penelitian ini berjumlah 63 orang karyawan Toyota
AUTO02000 Jatiasih.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan sebagai
berikut :

1. Apakah Terdapat pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di

Toyota AUTO2000 Jatiasih?
2. Apakah Terdapat Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja
Karyawan di Toyota AUT02000 Jatiasih?
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3. Apakah Terdapat Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi
terhadap Kinerja Karyawan di Toyota AUT02000 Jatiasih?

Tujuan Penelitian |

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dijelaskan tujuan penelitian sebagai

berikut :

1. Untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan di Toyota AUT02000 Jatiasih.

2. Untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi
terhadap Kinerja Karyawan di Toyota AUTO2000 Jatiasih.

3. Untuk menganalisis dan mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja dan

Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di Toyota AUT02000
Jatiasih.

Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang di atas dapat dijelaskan manfaat penelitian sebagai
benkut :
1. Untuk Perusahaan, penelitian ini diharapkan menjadi masukan untuk
perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan

menciptakan kepuasan kerja untuk karyawan serta meningkatkan

komitmen organisasi antara perusahaan dengan karyawan.

2. Untuk Penulis, sebagai pengetahuan dan pemahaman tentang pengaruh
kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di
dalam sebuah perusahaan,

3. Untuk Pembaca, sebagai referensi dalam melakukan penelitian mengenai
kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.
Selain itu, juga dapat memberikan motivasi dan gambaran umum kepada
pembaca dalam menentukan topik penelitian,

Batasan Masalah

Penelitian ini dilakukan di Toyota AUTO2000 Jatiasih dan penelitian ini

berlangsung selama sepuluh bulan terhitung mulai dari tanggal 13 Desember 2019
sampai dengan 28 Oktober 2020. Penelitian ini terbatas hanya pada divisi bengkel
Toyota AUTO2000 Jatiasih. Penelitian memfokuskan Pengaruh Kepuasan Kerja
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dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan di Toyota AUTO02000
Jatiasih. Penelitan ini menggunakan teknik analisis data yang meliputi analisis
regresi, analisis korelasi, dan uji hipotesis.
Sistematika Penulisan
Bab ini menjelaskan secara garis besar tentang isi dari Laporan Tugas Akhir.
1. BABI PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan
sistematika penulisan.
2. BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan tinjauan pustaka dari topik masalah yang diteliti
meliputi pengertian kepuasan kerja dan indikator kepuasan kerja.
Pengertian komitmen organisasi dan indikator komitmen organisasi.
Pengertian kinerja karyawan dan indikator kinerja karyawan. Kerangka
pemikiran, dan perumusan hipotesis.
3. BABIII METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan jadwal penelitian, instrument penelitian, dan
metode analisis data yang digunakan. Jadwal penelitian meliputi: metode
penelitian yang digunakan, lokasi dan waktu penelitian, jenis dan sumber
data, serta teknik pengumpulan data. Instrumen penelitian ini meliputi
variabel Kepuasan Kerja (X1), variabel Komitmen Organisasi (X2), dan
variabel Kinerja Karyawan (Y). Teknik analisis data meliputi analisis
regresi, analisis korelasi, dan uji hipotesis.
4. BABIV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA
Bab ini menguraikan teknik pengumpulan data yang berupa wawancara
dan kuesioner serta pengolahan data, Wawancara dilakukan dengan pihak
HRD perusahaan yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu data jumlah
karyawan perusahaan. Seluruh pertanyaan variabel yang terdapat pada
kuesioner akan diukur dengan menggunakan skala likert. Skala likert
digunakan untuk mengembangkan instrumen dan mengukur sikap,

persepsi, dan pendapat seseorang atau sekelompok orang terhadap potensi
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dan permasalahan suatu objek.
BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan hasil penelitian meliputi gambaran umum tentang
Toyota AUTO2000 Jatiasih, deskripsi hasil penelitian, desknipsi
penelitian, deskripsi variabel penelitian, objek penelitian, dan analisis data
hasil uji kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan di Toyota AUTO2000 Jatiasth.
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan simpulan penelitian dan saran yang disampaikan
oleh peneliti kepada perusahaan untuk mengatur jam kerja yang sesuai

dengan undang-undang.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

Landasan Teori
Landasan teori merupakan suatu teori yang digunakan untuk menjelaskan
vanabel yang diteliti.
Kepuasan Kerja
Wexley dan Yukl (2003) dalam buku Wilson (2012: 328) menyatakan bahwa
kepuasan dan ketidakpuasan merupakan bagian dari kelompok variabel yang
berbeda yaitu motivator dan hygiene factors. Kepuasan kerja adalah bagian dari
kepuasan hidup. Itu sifat alami seseorang di luar pengaruh perasaan seseorang saat
bekerja. Demikian pula sejak pekerjaan bagian penting dalam hidup, kepuasan
kerja mempengaruhi kepuasan hidup seseorang secara umum (Davis dan
Newstrom 1997:110). Sedangkan Kuswadi (2004) berpendapat bahwa kepuasan
kerja merupakan ukuran bagi seorang karyawan sampai seberapa jauh mana
perusahaan dapat memenuhi harapan karyawannya yang berkaitan dengan
berbagai aspek dalam pekerjaan dan jabatan.
Indikator Kepuasan Kerja
Indikator kepuasan kerja yang disampaikan oleh Luthans (1997), yaitu:
1. Gaji
Karyawan menginginkan sistem gaji yang adil tidak meragukan dan sesuai
dengan yang diharapkan,
2. Pekerjaan itu sendini
Karyawan lebih menyukai pekerjaan yang memberi kesempatan untuk
menggunakan kemampuan dan keterampilannya dalam bekerja. Hal ini
dinilai sebagai tantangan yang harus dihadapi oleh karyawan.
3. Rekan Kerja
Mempunyai rekan kerja yang ramah dan mendukung dapat membantu
meningkatkan kepuasan kerja seorang karyawan.
4. Promosi Pekerjaan
Promosi terjadi saat karyawan berpindah dari suatu posisi pekerjaan ke

posisi lainnya yang lebih tinggi. Promosi memungkinkan perusahaan

MILIK PERPyY
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untuk memanfaatkan kemampuan dan keahlian karyawan setinggi
mungkin,

5. Supervisi

Supervisi yang adil, terbuka, dan mau bekerja sama lebih disukai karena
supervisi berhubungan dengan karyawan secara langsung dan
mempengaruhi karyawan dalam melakukan pekerjaannya.

Komitmen Organisasi

Komitmen Organisasi adalah perasaan psikologis seseorang terhadap sebuah
organisasi tempat seseorang tersebut melakukan aktivitasnya, perasaan psikologis
tersebut berupa janji, rasa bertanggung jawab terhadap perusahaan, dan loyal
kepada oragnisasi (Yaqin, 2013:923). Komitemen organisasi merupakan suatu
keadaan psikologis individual seseorang dalam memilih dan memutuskan di
dalam organisasi, apakah tetap melanjutkan atau tidak dalam organisasi tersebut
(Sukmawati, Purwanti, dan Herlina, 2019:61).

Berdasarkan berbagai pendapat dari para ahli tersebut, dapat disimpulkan
bahwa komitmen organisasi merupakan perasaan psikologis sesorang/individu
pada organisasi yang dimasukinya.

Indikator Komitmen Organisasi

Menurut Mayer dan Allen dalam Yagqin (2013:921) terdapat 3 indikator yang
dapat digunakan untuk mengukur komitmen anggota organisasi, yaitu :

- Affective Commitment

Komitmen ini berkaitan dengan keterlibatan emosi pekerja terhadap
organisasi. Komitmen ini dipengaruhi apabila keterlibatan pekerja di
dalam organisasi terbukti menjadi pengalaman yang memuaskan, yaitu
dapat memberikan kesempatan untuk melakukan pekerjaan dengan
semakin baik atau menghasilkan kesempatan untuk mendapatkan skill
yang berharga.

- Continuance Commitment

Keterlibatan komitmen berdasarkan biaya yang dikeluarkan akibat

keluarnya pekerja dari organisasi. Komitmen ini dipengaruhi pada saat
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individu melakukan investasi. Investasi tersebut akan hilang atau
berkurang nilainya apabila individu beralih dari organisasinya.
- Normative Commitment
Komitmen ini dipengaruhi sebagai hasil dari intemalisasi tekanan
normative untuk melakukan serangkaian tindakan tertentu dan penerimaan
keuntungan yang menimbulkan perasaan akan kewajiban yang harus
dibalas.
Kinerja Karyawan
Menurut Simamora (1995:327), “Kinerja karyawan (employee performance)
adalah tingkat pada tahap mana para karyawan mencapai persyaratan-persyaratan
pekerjaan”. Robbins (2003:218) menyatakan bahwa kinerja karyawan merupakan
fungsi dari interaksi antara kemampuan, motivasi, dan kesempatan. Kinerja adalah
gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu
kegiatan/program/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi
organisasi yang tertuang dalam strategic planning Mahsum (2009: 25) dalam
Sembiring (2012: 80). Sedangkan menurut Bangun (2012) Kinerja karyawan
merupakan suatu hasil kerja yang telah diperoleh individu berdasarkan pada syarat
pekerjaan tersebut.
Indikator Kinerja Karyawan
Indikator Kinerja Karyawan menurut Hasibuan (1996:76), yaitu:
1. Kemampuan (Ability)
Kemampuan untuk melaksanakan suatu pekerjaan dalam pemanfaatan
sumber daya dan teknologi secara efektif dan efisien guna mencapai hasil

yang optimal.

)

Kesempatan (Opportunity)

Kesempatan yang dimiliki oleh karyawan dalam mengerjakan,
memanfaatkan waktu serta peluang untuk mencapai hasil yang ditetapkan.
3. Motivasi (Motivation)

Keinginan seorang karyawan untuk mengerjakan pekerjaan dengan baik

untuk mencapai hasil kerja yang maksimal.

1
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4. Kekuatan (Valence)
Kekuatan berasal dari keinginan kebutuhan seseorang yang paling ia
butuhkan.
3. Harapan (Expectancy)
Perilaku tertentu (sebab) akan diikuti oleh hasil (akibat) tertentu pula.
6. Kemungkinan (Instrumentality)
Besamnya kemungkinan akan terpenuhinya keinginan dan kebutuhan
tertentu yang diharapkan jika pekerja bekerja secara maksimal dan efektif.
Rumusan Hipotesis
Rumusan hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah
yang diajukan maupun penyusunan instrumen penelitian.
Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Toyota AUT02000
Jatiasih
Masalah yang berkaitan dengan kinerja karyawan merupakan masalah penting
bagi keberlangsungan suatu perusahaan atau organisasi. Kepuasan kerja
merupakan sikap yang dimiliki oleh individu terhadap pekerjaan mereka dan
dipengaruhi oleh lingkungan, rekan kerja, kebijakan, dan tunjangan. Di Toyota
AUT02000 Jatiasih, Pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan
tidak sesuai dengan kemampuan karyawan tersebut. Hal ini membuat karyawan
merasa tidak puas dengan hasil yang mereka dapat dalam bekerja. Terlebih
mereka terkadang harus lembur untuk menyelesaikan banyak pekerjaan yang tidak
seharusnya mereka kerjakan.
Rizky (2017:85) mengungkapkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian tersebut mengungkapkan

bahwa jika kepuasan kerja karyawan pada sebuah perusahaan rendah, maka akan

membuat kinerja karyawan tersebut rendah.
H1: Terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja

karyawan.
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Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Toyota
AUTO02000 Jatiasih

Komitmen organisasi merupakan suatu keadaan psikologis individual
seseorang dalam memilih dan memutuskan di dalam organisasi, apakah tetap
melanjutkan atau tidak dalam organisasinya tersebut (Sukmawati, Purwanti, dan
Herlina, 2019:61). Karyawan di Toyota AUTO2000 Jatiasih melanjutkan kontrak
disebabkan oleh keterikatan kontrak, karena karyawan sudah melalukan
perhitungan untung dan rugi dimana kebutuhan pribadi lebih kuat dibanding harus
meninggalkan perusahaan. Alasan lain mereka tetap melanjutkan juga karena
mereka masih membutuhkan pemasukan atau gaji setiap bulannya karena semakin
lama karyawan bekerja di perusahaan tersebut maka semakin mereka takut
kehilangan apa yang selama ini telah mereka investasikan dalam perusahaan.

Hal tersebut berdampak tidak baik terhadap kinerja karyawan kepada
perusahaan, karena membuat karyawan tidak memiliki rasa keterikatan yang baik
terhadap perusahaan. Hasil penelitian Rizky (2017:85) menunjukkan bahwa
komitmen organisasi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan.

H2 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan.

Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan Toyota

AUTO2000 Jatiasih

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai
pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi
kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi
dalam dan luar pekerjaan (Hasibuan, 2001:202). Menurut Steers & Porter
(1983:442) Komitmen organisasi adalah suatu sikap dimana individu
mengidentifikasikan dirinya terhadap tujuan-tujuan dan harapan-harapan
organisasi tempat ia bekerja serta berusaha menjaga keanggotaan dalam organisasi
untuk mewujudkan tujuan organisasi tersebut.

Dengan kepuasan kerja, sebuah perusahaan dapat lebih menjaga komitmen

para karyawannya terhadap organisasi. Kepuasan kerja para karyawan membuat
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pada PT | Vanabel menjelaskan vanabel kepuasan
AUTO Independen kerja berpengaruh positif dan
2000 (Y): signifikan  terhadap  kinenja
Raden karyawan, dan  komitmen
Inten - Kinerja | organisasi berpengaruh positif
Bandar Karyawan dan signifikan terhadap kinerja
Lampung. karyawan.

Sumber : San, Desria (2015:11) dan Kuniawan, Rizky Bungsu (2017)
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BAB III
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis
kuantitatif yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis (Sugiyono, 2015:13).
Lokasi dan Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan di Toyota AUTO2000 Jatiasih, Jalan Raya Jatimekar,
RT.005/RW.011, Jatimekar, Kecamatan Jatiasih, Kota Bekasi, Jawa Barat 17422.
Penelitian ini berlangsung selama sepuluh bulan terhitung dari 13 Desember 2019
sampai dengan 28 Oktober 2020.
Populasi dan Sampel
Populasi
Sugiyono (2015:135) menyatakan populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdir atas objek/subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari, kemudian disimpulkan. Adapun populasi
dalam penelitian ini adalah karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih yang berjumlah
63 orang.

Sampel
Sugiyono (2015:136) menyatakan sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Perhitungan Sampel dilakukan
dengan menggunakan Rumus Slovin. Rumus Slovin adalah sebuah rumus atau
formula untuk menghitung jumlah sampel minimal apabila perilaku dari sebuah
populasi tidak diketahui secara pasti.
Jenis dan Sumber Data
Sumber data yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini ada dua macam
yaitu :
Data Primer
Sumber data primer pada penelitian ini diperoleh dari hasil pengisian kuisioner

yang akan diisi langsung oleh karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih.

15 MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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Data Sekunder

Sumber data sekunder dari penelitian ini adalah dokumen perusahaan seperti

jumlah data karyawan
Tabel 3.1 Data jumlah karyawan Toyota AUTO2000 Jatiasih

No Jabatan Jumlah (Orang)
1 Branch Head 1
2 Service Head 1
3 Customer Relation 1
4 Administration Head 1
5 Service Advisor 5
6 Foreman PTM 3
7 Mekanik 10
8 Partman 2
9 PDI 1
10 Washing PDI 1
11 Vallet ]
12 MRA 1
13 Service Plus 2
14 Administration Unit 2
15 Administration Service 1
16 Kasir 1
17 Gudang Bahan l
18 Messenger 1
19 PGA 1
20 Security 7
21 Cleaning Service 4
22 Sales Supervisor p
23 Sales 13

Jumlah 63

Sumber : Toyota AUT02000 Jatiasih

Teknik Pengumpulan Data

1. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pihak Kepala Bengkel Toyota

AUTO2000 Jatiasih yang berkaitan dengan topik penelitian yaitu kepuasan

kerja, komitmen organisasi, dan kinerja karyawan serta data jumlah
karyawan Toyota AUTO02000 Jatiasih.

2. Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang efisien bila

peneliti tahu dengan pasti variabel yang akan diukur dan yang dapat
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diharapkan dari responden (Sugiyono, 2015:216). Seluruh pertanyaan

variabel akan diukur dengan menggunakan skala likert. Skala likert

digunakan untuk mengembangkan instrumen yang digunakan untuk

mengukur sikap, persepsi, dan pendapat seseorang atau sekelompok orang

terhadap potensi dan permasalahan suatu objek (Sugiyono (2015:165).
Tabel 3.2 Penilaian Skala Likert

No | Jawaban Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2 Setuju (S) 4
3 Ragu - Ragu (RR) 3
4 Tidak Setuju ( TS) 2
5 Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Sumber : Sugiyono (2015:165)
Model Penelitian
epuasan Kerja (X1)
1. Gaji
2. Pekerjaan itu sendiri
3. Rekan kerja
4, Promosi pekerjaan
5. Supervisi Kinerja Karyawan (Y)
. Kemampuan
Sumber : Luthans (1997) 2. Kesempatan
3. Motivasi t
4. Kekuatan !
5. Harapan
Komitmen Organisasi (X2) 6. Kemungkinan
1. Affective Commitment
2. Continuance Sumber : Hasibuan
Commitment (1996:76)
3. Normative Commitment

Sumber : Mayer dan Allen
dalam Yagqin (2013:921)

Gambar 3.1 Model Penelitian
Instrumen Penelitian
Berdasarkan model penelitian tersebut, maka instrumen penelitian terdiri dari tiga
variabel, yaitu : variabel bebas (independent), yaitu kepuasan kerja (X1), dan

komitmen organisasi (X2), serta variabel terikat (dependen), yaitu kinerja

17

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

karyawan (Y). Instrumen penelitian ini akan diuraikan melalui definisi konseptual,

definisi operasional dan indikator masing-masing variabel penelitian.
Variabel Kepuasan Kerja (X1)

Pekerjaan menuntut interaksi dengan sesama rekan kerja, atasan, peraturan

perusahaan dan sebagainya. Seorang dengan tingkat kepuasan kerja tinggi

menunjukkan sikap positif terhadap pekerjaannya, sebaliknya jika seorang tidak

puas dengan pekerjaanya menunjukkan sikap negatif terhadap pekerjaanya itu.
1. Definisi Konseptual

Robbins (2008) menyatakan bahwa kepuasan kerja sebagai suatu sikap

umum seseorang individu terhadap pekerjannya dimana dalam

pekerjaanya dituntut untuk berinteraksi dengan rekan kerjanya dan atasan,

mengikuti aturan dan kebijakan organisasi serta memenuhi standar kinerja.
2. Definisi Operasional

Kepuasan kerja adalah rasa puas yang ditunjukan karyawan terhadap

pekerjaan itn sendiri, dimana pekerjaannya sudah sesuai dengan

kemampuannya.
3. Indikator Kepuasan Kerja

Indikator kepuasan kerja menurut Luthans (1997)

Gaji

Karyawan menginginkan sistem gaji yang adil tidak meragukan
dan sesuai dengan yang diharapkan.

Pekerjaan itu sendiri

Karyawan lebih menyukai pekerjaan yang member kesempatan
untuk menggunakan kemampuan dan keterampilannya dalam
bekerja. Hal ini dinilai sebagai tantangan yang harus dihadapi olch
karyawan.

Rekan kerja

Mempunyai rekan kerja yang ramah dan mendukung dapat
membantu meningkatkan kepuasan kerja scorang karyawan.
Promosi Pekerjaan

Promosi terjadi saat karyawan berpindah dari suatu posisi
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pckerjaan ke posisi lainnya yang lebih tinggi. Promosi
memungkinkan perusahaan untuk memanfaatkan kemampuan dan
keahlian karyawan setinggi mungkin.
- Supervisi
Promosi terjadi saat karyawan berpindah dari suatu posisi
pekerjaan ke posisi lainnya yang lebih tinggi. Promosi
memungkinkan perusahaan untuk memanfaatkan kemampuan dan
keahlian karyawan setinggi mungkin.
Variabel Komitmen Organisasi (Xz)
Keinginan kuat untuk tetap bertahan sebagai anggota organisasi dan keinginan
untuk terus berusaha keras sesuai keinginan organisasi merupakan sikap yang
merefleksikan komitmen seorang karyawan terhadap organisasi begitupun
sebaliknya, ini merupakan sikap komitmen perusahaan terhadap karyawannya.
1. Definisi Konseptual
Menurut Yagin, (2013:923) “Komitmen organisasi adalah perasaan
psikologis seseorang terhadap sebuah organisasi tempat seseorang tersebut
melakukan aktivitasnya, perasaan psikologis tersebut berupa janji, rasa
bertanggung jawab terhadap perusahaan, dan loyal kepada organisasi.” ,
2. Definisi Operasional
Komitmen organisasi adalah perasaan seseorang terhadap organisasi
yang menjadi tempat sescorang terscbut melakukan aktivitasnya.
3. Indikator Komitmen Organisasi
Menurut Mayer dan Allen dalam Yaqin (2013:921)
- Affective Commitment
Komitmen ini berkaitan dengan keterlibatan emosi pekerja
terhadap organisasi. Komitmen ini dipengaruhi apabila keterlibatan
pekerja di dalam organisasi terbukti menjadi pengalaman yang
memuaskan, yaitu dapat memberikan kesempatan untuk melakukan
pekerjaan dengan semakin baik atau menghasilkan kesempatan

untuk mendapatkan skill yang berharga.
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- Continuance Commitment
Keterlibatan komitmen berdasarkan biaya yang dikeluarkan akibat
keluamya pekerja dari organisasi. Komitmen ini dipengaruhi pada
saat individu melakukan investasi. Investasi tersebut akan hilang

atau berkurang nilainya apabila individu beralih dan organisasinya.

= Normative Commitment
Komitmen ini dipengaruhi sebagai hasil dari internalisasi tekanan
normative untuk melakukan serangkaian tindakan tertentu dan
penerimaan keuntungan yang menimbulkan perasaan akan
kewajiban yang harus dibalas.
Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang pegawai dalm melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya.

1. Definisi Konseptual

Menurut Bangun (2012), “Kinerja karyawan merupakan hasil kerja
yang telah diperoleh individu berdasar pada syarat pekerjaan terscbut.”

2. Definisi Operasional ‘

Kinerja karyawan adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang |
karyawan dalam melaksanakan tugasnya.

3. Indikator Kinerja Karyawan

Indikator Kinerja Karyawan Menurut Hasibuan (1996:76)

- Kemampuan (4bility)
Kemampuan untuk melaksanakan suatu pekerjaan dalam
pemanfaatan sumber daya dan teknologi secara efektif dan cfisien
guna mencapai hasil yang optimal.

- Kesempatan (Opportunity)
Kesempatan yang dimiliki oleh karyawan dalam mengerjakan,
memanfaatkan waktu serta peluang untuk mencapai hasil yang
ditetapkan,

- Motivasi (Motivation)
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Keinginan seorang karyawan untuk mengerjakan pekerjaan dengan

baik untuk mencapai hasil kerja yang maksimal.

- Kekuatan (Valence)

Kekuatan relatif dari keinginan kebutuhan seseorang yang paling ia

butuhkan.
- Harapan (Expectancy)

Perilaku tertentu (sebab) akan diikuti oleh hasil (akibat) tertentu

pula.
- Kemungkinan (Instrumentality)

Besamya kemungkinan akan

terpenuhinya keinginan dan

kebutuhan tertentu yang diharapkan jika pekerja bekena secara

maksimal dan efektif.
Metode Analisis

Pada penelitian ini, instrumen pengumpul data yang digunakan dalam

penelitian adalah kuesioner. Data ini merupaan gambaran variabel yang diteliti.
Data yang benar akan membawa pada kesimpulan yang sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya. Benar tidaknya data tergantung pada baik tidaknya instrumen
pengumpul data atau penguur objek dari suatu variabel penelitian (Arikunto,

2010).
Uji Validitas

Uji validitas bertujuan untuk mengukur scberapa besar akurat pertanyaan-

pertanyaan pada kuesioner dengan mengganti pertanyaan yang dianggap tidak

relevan. Menurut Sugiyono (2004:353) dihitung menggunakan rumus sebagai

berikut :
k Lo}
oo (r:)(‘ . —)
. zxz _ !
0% = = 2
Keterangan :

rxyv = korelasi validitas item yang dicari

x = skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
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y = skor total yang diperoleh subjek dari seluruh item
n = banyaknya responden penelitian.

Untuk analisis ini, dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi dengan
menggunakan r tabel pada taraf signifikansi 0,05 (signifikansi 5% atau 0,05
adalah ukuran standar yang sering digunakan dalam penelitian). Menggunakan r
tabel, yaitu dengan membandingkan nilai pearson correlation (baris pertama
masing-masing indikator atau r hitung) dengan nilai r tabel.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah uji untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan
indikator dani variabel/konstruk. Menurut Sugiyono (2004:354) diuji dengan
menggunakan teknik Cronbach’s Alpha dengan rumus sebagai berikut:

-2

zx: _(Ex

r

2
g° =
n

Keterangan :
r : reliabiltas instrument
k : banyaknya butir pertanyaan
n : jumlah responden
x : nilai skor yang dipilih
a : varian total
Z: jumlah varians total

Menurut Sekaran (1992), realibilitas kurang dari 0,6 adalah kurang baik,
sedangan 0,7 dapat diterima dan di atas 0,8 adalah baik.

Tabel 3.3 Interpretasi Reliabilitas

Nilai Cronbach's Alpha | Interpretasi
<0,6 Kurang Baik
0,6 <=alpha <0,8 Dapat Diterima
>0,8 Baik

Uji Asumsi Klasik

Asumsi klasik merupakan pernyataan yang harus dipenuhi pada analisis regresi

berganda. Uji asumsi klasik yang biasa digunakan adalah uji multikolinearitas, uji

22

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

heteroskedastisitas, uji normalitas dan uji autokorelasi. Adapun penjelasannya
adalah sebagai berikut :
1. Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2013:154), uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah distribusi variabel bebas tertentu berdistribusi normal atau tidak.
Dalam model regresi linier, asumsi ini ditunjukan oleh nilai error (¢) yang
berdistribusi normal. Model regresi yang baik adalah model regresi yang
memiliki distribusi normal atau mendekati normal, sehingga layak
dilakukan pengujian secara statistik. Pengujian normalitas data

menggunakan Uji Komogorov-Smimov dengan kriteria pengujian sebagai

berikut:
- Jika nilai signifikansi > 0,05 maka distribusi dari model regresi
adalah normal.
- Jika nilai signifikansi < 0,05 maka distribusi dari model regresi
adalah tidak normal.

2. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas (independen). Model
regresi yang baik scbaiknya tidak terjadi korelasi di antara variabel
independen (Ghozali, 2013:103). Salah satu alat untuk mendeteksi ada
atau tidaknya multikolinieritas di dalam model regresi adalah dengan
melihat nilai tolerance dan lawannya serta nilai VIF (Variance Inflation
Factor). Tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih
yang tidak dijelaskan oleh variabel dependen lainnya. Nilai cutoff yang
umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinieritas adalah nilai
tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.
3. Uji Heteroskedastisitas
Menurut Ghozali (2013:134), uji heteroskedastisitas bertujuan menguji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Regresi yang baik seharusnya tidak

terjadi heteroskedastisitas. Teknik pengujiannya dengan melihat pola
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titiktitik padagrafik regresi. Jika ada pola tertentu yang teratur, seperti
titik-titik yang ada membentuk suatu pola yang teratur (bergelombang,
melebar kemudian menyempit), maka terjadi heteroskedastisitas. Jika
tidakada pola yang jelas, seperti titik-titik yang menyebar di atas dan di
bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
4. Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam model regresi linier
ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan
pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi korelasi, maka ada
masalah autokorelasi (Ghozali, 2013:110). Adanya autokorelasi dalam
regresi dapat diketahui dengan menggunakan beberapa cara salah satunya
dengan uji Durbin-Watson, nilai DW hitung dibandingkan dengan DW

tabel. Berikut rumus untuk menghitungnya:

Z(en - en-l)z
re:

Hasil dari rumus tersebut (nilai d) kemudian dibandingkan dengan nilai
d tabel Durbin-Waston
Tabel 3.4 Durbin Watson

d=

Nilai d Keterangan

<110 Ada autokorelasi

1,11-1,54 Tidak ada kesimpulan
_9,55 -2,46 Tidak ada autokorelasi

w47 =290 Tidak ada kesimpulan
% 2,91 Ada autokorelasi

Analisis Regresi Berganda
Untuk menentukan persamaan regresi mengenai kepuasan kerja (variabel X1)
dan komitmen organisasi (variabel X2), terhadap kinerja karyawan (variabel Y),
diperoleh persamaan regresi berganda menurut Sugiyono (2004:211), sebagai
berikut :
Y=a+bl X1 + b2 X2
Di mana :

Y : Kinerja Karyawan
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X1 : Kepuasan Kerja

X2 : Komitmen Organisasi

a: Konstanta

bl : Koefisien regresi Kepuasan Kerja

b2 : Koefisien regresi Komitmen Organisasi
Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Priyatno (2010:83) analisis R? (R Square) atau koefisien determinasi
digunakan untuk mengetahui seberapa besar persentase sumbangan pengaruh
variabel independen secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Besamya
distribusi variabel bebas (kepuasan kerja dan komitmen organisasi) terhadap
variabel terikat (kinerja karyawan) dengan analisis koefisien determinasi
dirumuskan sebagai berikut:

Kd=r2 x 100%
Di mana :
Kd = Koefisien determinasi
r2 = Koefisien korelasi
Uji Hipotesis

Uji hipotesis digunakan untuk menguji hipotesis penelitian dengan
menggunakan uji kecocokan model (Model F) dan uji Signifikansi sebagai
berikut:

1. Uji F (Anova)

Uji F (anova) digunakan untuk mengetahui signifikansi nilai R
(koefisien korelasi berganda) atau model regresi, maksudnya apakah
variabel kepuasan kerja (X1) dan variabel komitmen organisasi (X2)
dengan variabel kinerja karyawan (Y) signifikan atau tidak. Seperti
diuraikan Sugiyono (2004:190) sebagai berikut ;

le

h= I-RY)/

/n=-k=1)
Di mana :
Fh : Nilai F hasil observasi

R : Koefisien kolerasi ganda
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K : Jumlah variabel independen
n : Jumlah sampel

Kriteria keputusan :
- Nilai Fh<Ftabel : Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya model

regresi tidak signifikan atau kepuasan kerja dan komitmen
organisasi tidak dapat dipakai untuk memprediksi kinerja
karyawan.

- Nilai Fh<Ftabel : Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya model
regresi terpengaruh signifikan atau kepuasan kerja dan komitmen
organisasi tidak dapat dipakai untuk memprediksi kinerja
karyawan.

2. Uji Signifikansi (Uji t)
Uji signifikansi koefisien regresi menggunakan uji t dengan level
significance 95% (a= 5%). Uji t dilekukan untuk menguji signifikansi
konstanta dan setiap variabel independen (bebas). Menurut Sugiyono
(2004:192) rumus uji t sebagai berikut :
P
Keterangan :
t = Nilai t hasil observasi
B = Koefisien regresi
SE = Standar error koefisien
Kriteria keputusan yang digunakan sebagai berikut :

- Jika t hitung < t tabel atau nilai p > 0,05 : Ho diterima dan Ha
ditolak. Artinya tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan,

- Jika t hitung > t tabel atau p< 0,05 : Ho ditolak dan Ha diterima.
Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan

kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.
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BABIV
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Gambaran Umum Perusahaan
Profil Perusahaan

1. Nama Perusahaan : PT. Astra International Tbk.
AUTO02000 Jatiasih

2. Tahun Didirikan 2017

3. Alamat Perusahaan  : JI. Raya Jatimekar, J1. Raya Jati Asih,
Jatiasih, Kec. Jatiasih, Kota Bekasi,
Jawa Barat 17422

4. Telepon : 021-8498-2000
5. Jumlah Tenaga Kerja : 63 Orang
6. Jam Kerja : Senin — Minggu  (08.00 - 16.00)
Rabu (08.00 - 13.00)
7. Jenis Perusahaan  Industri Otomotif — Pernjualan dan Servis
Mobil Toyota
Visi dan Misi

Sesuai dengan bidang usaha yang dijalankan oleh AUT02000 Jatiasih di
industri otomotif, maka perusahaan mempunyai :
- Visi
Menjadi Dealer Toyota yang terbaik dan terpecaya di Indonesia melalui
proses kerja berkelas dunia.
- Misi
Membantu pelanggan dalam menikmati pengalaman mobilitas mereka.
Sejarah Perusahaan
PT Astra Intemnational Tbk didirikan di Jakarta pada tahun 1957 sebagai
sebuah perusahaan perdagangan umum dengan nama Astra International Inc. Pada
tahun 1990, telah dilakukan perubahan nama menjadi PT Astra International Tbk,
dalam rangka penawaran umum perdana saham Perseroan kepada masyarakat,

yang dilanjutkan dengan pencatatan saham Perseroan di Bursa Efek Indonesia

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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dengan menggunakan ticker ASII. Nilai kapitalisasi pasar Astra pada akhir tahun
2016 adalah sebesar Rp. 335,0 triliun.

Astra telah mengembangkan bisnisnya dengan menerapkan model bisnis yang
berbasis sinergi dan terdiversifikasi pada tujuh segmen usaha, terdiri dam:
Otomotif, Jasa Keuangan, Alat Berat dan Pertambangan, Agribisnis, Infrastruktur
dan Logistik, Teknologi Informasi dan Properti. Dengan bisnis yang beragam,
Astra telah menyentuh berbagai aspek kehidupan bangsa melalui produk dan
layanan yang dihasilkan.

Kegiatan bisnis Astra berupaya menerapkan perpaduan yang berimbang pada
aspek komersial bisnis dan sumbangsih non-bisnis melalui program tanggung
jawab sosial yang berkelanjutan di bidang pendidikan, lingkungan, pengembangan
usaha kecil dan menengah (UKM) serta kesehatan. AUTO 2000 adalah jaringan
jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan penyediaan suku cadang Toyota yang
berdiri sejak tahun 1975 dengan nama Astra Motor Sales, dan baru pada tahun
1989 berubah nama menjadi AUTO 2000 dengan manajemen yang sudah
ditangani sepenuhnya oleh PT Astra Intemational Tbk.

Sejarah berdirinya AUT02000 tidak terlepas dari perjalanan panjang bisnis
mobil merk Toyota di Indonesia. Sebagaimana diketahui bahwa awalnya mobil
merk Toyota diproduksi di Negara Jepang dan dijual di Negara Indonesia dengan
pemegang funggal penjualan adalah Toyota Motor  Manufactuning
Indonesia.Dalam perjalanan waktu pemegang tunggal penjualan produk mobil
Toyota membuka AUTO2000 sebagai Agen Tunggal yang bergerak di bidang
penjualan mobil, kemudian mengembangkan usahanya di bidang service dan
penjualan sparepart. Dalam pengembangan unit bisnisnya, AUTO2000 telah
membuka beberapa cabang dibanyak kota di Indonesia. Masing-masing cabang
selalu diberikan target baik dalam penjualan, service, penyediaan sparepart yang
harus meningkat setiap periode waktu tertentu.

Saat ini AUTO 2000 adalah retailer Toyota terbesar di Indonesia, yang
menguasai sekitar 45% dari total penjualan Toyota. Dalam aktivitas bisnisnya,
Auto 2000 berhubungan dengan PT Toyota Astra Motor sebagai Agen Tunggal
Pemegang Merek (APTM) Toyota, yang menjadikan AUTO 2000 adalah salah
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satu founder dealer resmi Toyota. AUTO 2000. Sesuai dengan slogannya “Urusan
Toyota jadi Mudah!”, AUTO 2000 senantiasa berupaya memberikan pelayanan
yang terbaik bagi seluruh pelanggannya dalam membeli dan memiliki kendaraan
Toyota.

Struktur Organisasi

Gambar 4.1 Struktur organisasi Toyota AUT02000 Jatiasih

AUTO2000 Jatiasih merupakan dealer resmi Toyota yang menyediakan jasa
penjualan mobil, perbaikan dan perawatan, dan penyediaan suku cadang resmi
Toyota. Dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) diperoleh informasi
mengenai aspek-aspek dalam perusahaan meliputi aspek pemasaran, aspek
keuangan, aspek manajemen dealer, aspek sumber daya manusia. Dalam industn
otomotif dealer dan bengkel hanya sebagai tangan distribusi dari produsen sampai
ke konsumen. Oleh karena itu menjadi faktor munculnya aspek manajemen
dealer. Dimana segala kegiatan bisnis dealer diatur dalam aspek manajemen
dealer.

Deskripsi Data Penelitian

Penelitian di Toyota AUT02000 Jatiasih menggunakan metode kuesioner

dengan jumlah responden sebanyak 63 orang untuk menguji pengaruh kepuasan
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kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Toyota AUT02000
Jatiasih. Berikut data kuesioner penelitian ini sebagai berikut :
Tabel 4.1 Data Kuesioner Penelitian

Keterangan Jumlah
Total Penyebaran Kuesioner 63
Respon (Tingkat Pengembalian) 100%
Total Kuesioner yang dapat diolah 63
Total Kuesioner yang tidak dapat diolah | 0

Sumber : Hasil Pengolahan Data Kuesioner
Data responden penelitian ini dikelompokkan sesuai karakteristik yang
meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan, dan masa kerja. Berikut tabel
karakteristik responden penelitian ini:
Tabel 4.2 Data Karakteristik Responden Penelitian

No | Uraian Jumlah Persentase (%)

A Jenis Kelamin

1 Laki — Laki 55 Orang 87,3%

2 Perempuan 8 Orang 12,7%
Jumlah 63 Orang 100%

B Usia

1 23-29 24 Orang 38,1%

2 30-37 30 Orang 47,6%

3 >8 9 Orang 14,3%
Jumlah 63 Orang 100%

C Pendidikan

l Sarjana 42 Orang 06,7%

2 Diploma 21 Orang 33,3%
Jumlah 63 Orang 100%

D Masa Kerja

] <] Tahun 12 Orang 19%

2 1 — 2 Tahun 24 Orang 38,1%

3 >2 Tahun 27 Orang 42 9%
Jumlah 63 Orang 100%

Sumber : Hasil Pengolahan Data Kuesioner
Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan data hasil 63 responden yang memberikan jawaban terhadap
kuesioner penelitian mengenai identitas responden menunjukkan bahwa sebagian
besar jenis kelamin responden adalah laki-laki, yaitu 55 orang, sedangkan

responden yang berjenis kelamin perempuan yaitu sejumlah 8 orang. Hal ini
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menunjukkan bahwa sumber daya manusia yang ada di Toyota AUT02000
Jatiasih rata-rata berjenis kelamin laki-laki.
Responden Berdasarkan Usia
Berdasarkan 63 responden penelitian ini yang memberikan jawaban terhadap
kuesioner yang diberikan peneliti, menunjukkan bahwa usia terbanyak yang
memberikan jawaban terhadap kuesioner yaitu usia 30 s.d. 37 Tahun sebanyak 30
orang atau 47,6%, diikuti kelompok usia 23 s.d. 29 Tahun sebanyak 24 orang atau
38,1% dan usia >38 Tahun sebanyak 9 orang atau 14,3%.
Responden Berdasarkan Pendidikan
Berdasarkan 63 responden penelitian ini yang memberikan jawaban terhadap
kuesioner yang diberikan peneliti, menunjukkan bahwa kelompok pendidikan
terbanyak yang memberikan jawaban terhadap kuesioner yaitu kelompok Sarjana
sebanyak 42 orang atau 66,7%, sisanya kelompok Diploma sebanyak 21 orang
atau 33,3%.
Responden Berdasarkan Masa Kerja
Berdasarkan 63 responden penelitian ini yang memberikan jawaban terhadap
kuesioner yang diberikan peneliti, menunjukkan bahwa responden terbanyak yang
memberikan jawaban kuesioner yaitu masa kerja >2 tahun banyak 27 orang atau
42,9%, sisanya masa kerja 1 s.d. 2 tahun sebanyak 24 orang atau 38,1% dan masa
kerja <I tahun sebanyak 12 orang atau 19%.
Pengolahan Data
Uji Validitas
Uji validitas bertujuan untuk mengukur keakuratan pertanyaan-pertanyaan
pada kuesioner dengan mengganti pertanyaan yang dianggap tidak relevan. Untuk
analisis ini, dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi dengan menggunakan r
tabel pada taraf signifikansi 0,05 (signifikansi 5% atau 0,05 adalah ukuran standar
yang sering digunakan dalam penelitian). Menggunakan r tabel, yaitu dengan
membandingkan nilai pearson correlation (baris pertama masing-masing indikator
atau r hitung) dengan nilai r tabel. Nilai r tabel untuk sampel 63 orang pada taral
sig. 5% yaitu 0,248. Uji validitas dikatakan valid jika lebih dari 0,248, sedangkan
dikatakan tidak valid jika kurang dari 0,248.
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Gambar 4.2 Tabel nilai r product moments
Uji Validitas Indikator Kepuasan Kerja (X1)

Berdasarkan uji validitas variabel kepuasan kerja dengan menggunakan
aplikasi SPSS dengan jumlah sampel awal 63 responden untuk mengetahui valid
atau tidak permnyataan pada variabel kepuasan kerja, maka hasilnya sebagai
berikut:

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Kepusan Kerja

Item r Hitung r Tabel Kesimpulan
P 1 0,530 0,248 Valid
P2 0,415 0,248 Valid
P3 0,663 0,248 Valid
P 4 0,522 0,248 Valid
PS5 0,550 0,248 Valid
P 6 0,391 0,248 Valid
P 7 0,531 0,248 Valid
P 8 0,543 0,248 Valid
P9 0,485 0,248 Valid
P 10 0,268 0,248 Valid

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS

Uji Validitas Indikator Komitmen Organisasi (X2)
Berdasarkan uji validitas variabel komitmen organisasi dengan menggunakan
aplikasi SPSS dengan jumlah sampel awal 63 responden untuk mengetahui valid

atau tidak pernyataan pada variabel komitmen organisasi, maka hasilnya sebagai
berikut:
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Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi

Item r Hitung r Tabel Kesimpulan
P_1 0,725 0,254 Valid
P2 0,581 0,254 Valid
P3 0,748 0,254 Valid
P 4 0,720 0,254 Valid
P5 0,492 0,254 Valid
P_6 0,459 0,254 Valid

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS

Berdasarkan olah data menggunakan aplikasi SPSS dapat dilihat bahwa semua
item pernyataan berada di atas r tabel. Maka item yang dapat digunakan untuk
penelitian yang sesungguhnya yaitu keseluruhannya berjumlah 6 item.

Uji Validitas Indikator Kinerja Karyawan (Y)

Berdasarkan uji validitas variabel kinerja karyawan dengan menggunakan
aplikasi SPSS dengan jumlah sampel awal 63 responden untuk mengetahui valid
atau tidak pemyataan pada variabel kinerja karyawan, maka hasilnya sebagai
benkut :

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan

Item r Hitung r Tabel Kesimpulan
P 1 0,512 0,254 Valid
P2 0,414 0,254 Valid
P3 0,654 0,254 Valid
P4 0,513 0,254 Valid
P.5 0,484 0,254 Valid
P 6 0,380 0,254 Valid
ol 0,485 0,254 Valid
P8 0,524 0,254 Valid
P9 0,463 0,254 Valid
P 10 0,284 0,254 Valid
P 1l 0,284 0,254 Valid
P 12 0,300 0,254 Valid

Sumber : Hasil Pengolahan Data SPSS
Berdasarkan olah data menggunakan aplikasi SPSS dapat dilihat bahwa semua
item pernyataan berada di atas r tabel. Maka item yang dapat digunakan untuk

penelitian yang sesungguhnya yaitu keseluruhannya berjumlah 12 item.
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Uji Reliabilitas
Dalam uji reliabilitas metode yang digunakan untuk melihat data sudah reliabel
dengan metode Alpha Cronbach. Kriteria pengambilan keputusan untuk
menentukan reliabel atau tidak, bila koefisien Alpha Cronbach lebih besar atau
sama dengan 0,600 maka item tersebut reliabel. Bila koefisien Alpha Cronbach
lebih kecil dari 0,600 maka item tersebut tidak reliabel.
Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja (X1)
Rellabllity Statistics

Cronbach’s
Alpha N of Items
650 10

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan nilai koefisien Alpha Cronbach
(a) variabel kepuasan kerja (X;) berada di atas nilai r tabel sehingga variabel
tersebut dapat digunakan secara terus-menerus.

Uji Reliabilitas Komitmen Organisasi (X1)

Reliabllity Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
694 6

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan nilai koefisien Alpha Cronbach
(a) variabel komitmen organisasi (X2) berada di atas nilai r tabel sehingga vanabel
terscbut dapat digunakan secara terus-menerus.

Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan (Xi)
Rellabllity Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
617 12

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan nilai koefisien Alpha Cronbach
(a) variabel kinerja karyawan (Y) berada di atas nilai r tabel sehingga variabel

tersebut dapat digunakan secara terus-menerus.
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Deskripsi Pengukuran Variabel Kepuasan Kerja

Kepuasan Kerja merupakan hal penting untuk meningkatkan kinerja karyawan
yang memiliki lima indikator utama, yaitu gaji, pekerjaan, rekan kerja, promosi
pekerjaan, supervisi. Berikut ini respon variabel kepuasan kerja dalam penelitian
ini yaitu :

Tabel 4.6 Skor Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja

0 Pemnyataan Skor Rerata

Rekan Kenja

Saya mampu berinteraksi dengan rekan kerja 268 4,25

0= >

Adanya sikap saling menghormati antar sesama | 273 433
rekan kerja

Pekerjaan Itu Sendiri

—|=

Saya memeriksa kembali pekerjaan yang telah 280 4,44
saya kerjakan
2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 282 447
tepat waktu

C Gaji

] Insentif yang diterima sudah sesuai dengan | 257 4,07
pekerjaan

2 Gaji yang diterima cukup untuk memenuhi | 288 4,57
kebutuhan saya

D Promosi Pekerjaan

] Perusahaan memberikan kesempatan untuk | 265 4,20
mendapatkan jabatan yang lebih tinggi

2 Masa kerja menjadi pertimbangan dalam promosi | 267 4,23
jabatan

E Supervisi

1 Pengawasan yang dilakukan perusahaan terhadap | 268 4,25
karyawan sesuai dengan jadwal yang sudah
ditetapkan

2 Pengarahan yang diberikan oleh perusahaan sudah | 276 4,38
baik

Jumlah 2724

Rata - Rata 4,32

Sumber : Hasil Pengolahan Data Kuesioner
Tabel 4.6 di atas menunjukan persepsi karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih

terhadap variabel Kepuasan Kerja dengan hasil sebagai berikut :

- Skor jawaban responden tertinggi pada indikator Kepuasan Kerja yaitu

“Gaji yang diterima cukup untuk memenuhi kebutuhan saya™ yaitu sebesar
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4,57. Hasil ini menunjukkan bahwa gaji yang cukup akan meningkatkan
performa kerja karyawan.

- Skor jawaban responden paling rendah pada indikator Kepuasan Kerja
yaitu “Insentif yang diterima sudah sesuai dengan pekerjaan” yaitu sebesar
4,07. Hasil ini menunjukkan bahwa karyawan merasa tidak puas terhadap
insentif yang diberikan oleh perusahaan.

- Total skor jawaban responden tentang variabel kepuasan kerja yaitu
sebesar 2724. Sesuai dengan skala /ikert, maka rata-rata skor jawaban
sebesar 4,32 berada dalam interval baik.

Deskripsi Pengukuran Variabel Komitmen Organisasi

Komitmen organisasi adalah perasaan psikologis seseorang terhadap sebuah

organisasi tempat seseorang tersebut melakukan aktivitasnya, perasaan psikologis
tersebut berupa rasa bertanggung jawab terhadap perusahaan. Berikut ini respon
variabel komitmen organisasi :

Tabel 4.7 Skor Jawaban Responden Variabel Komitmen Organisasi

No Pernyataan Skor Rerata

A Affective Commitment

] Saya merasa nyaman di tempat saya bekerja 266 4,22

2 Saya merasa menjadi bagian keluarga pada | 275 4,36
perusahaan ini

B Normative Commitment

1 Saya ingin menghabiskan sisa karir saya di 273 4,33
perusahaan ini

2 Saya merasa bersalah apabila meninggalkan | 278 4,41
perusahaan

¢ Continuance Commitment

1 Saya sulit meninggalkan perusahaan karena takut | 250 3,96
tidak mendapat kesempatan kerja di tempat lain

) Saya bekerja hanya karena kebutuhan hidup 290 4,60
Jumlah 1632
Rata - Rata 4,31

Sumber : Hasil Pengolahan Data Kuesioner
Tabel 4.7 di atas menunjukan persepsi karyawan Toyota AUTO2000 Jatiasih

terhadap variabel komitmen organisasi dengan hasil sebagai berikut :

- Skor jawaban responden tertinggi pada indikator Kepuasan Kerja yaitu

“Saya bekerja hanya karena kebutuhan hidup” yaitu sebesar 4,60. Hasil ini
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menunjukkan bahwa karyawan bekerja hanya karena memenuhi kebutuhan
hidup mereka.

- Skor jawaban responden paling rendah pada indikator Kepuasan Kerja
yaitu “Saya sulit meninggalkan perusahaan karena takut tidak mendapat
kesempatan kerja di tempat lain” yaitu sebesar 3,96. Hasil ini
menunjukkan bahwa karyawan merasa sulit untuk meninggalkan
perusahaan karena takut tidak mendapat kesempatan kerja di tempat lain.

- Total skor jawaban responden tentang variabel kepuasan kerja yaitu
sebesar 1632. Sesuai dengan skala /ikert, maka rata-rata skor jawaban
sebesar 4,31 berada dalam interval baik (skor 4).

Deskripsi Pengukuran Variabel Kinerja Karyawan

Kinerja Karyawan merupakan hasil kinerja yang dapat dicapai oleh sescorang

dalam suatu organisasi baik sesuai dengan kewenangan, tugas, dan tanggung.
Berikut ini respon variabel tumover intention dalam penelitian ini yaitu:

Tabel 4.8 Skor Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan

No Pernyataan Skor Rerata

A Kamampuan

1 Pendidikan dan pengetahuan saya sesuai dengan | 268 4,25
bidang pekerjaan

2 Saya mampu melakukan pekerjaan karena sudah 273 433
berpengalaman

B Kesempatan

1 Perusahaan memberikan kesempatan dalam | 280 4,44
menunjukan kemampuan

) Perusahaan memberikan kesempatan untuk naik | 282 4,47
jabatan

C Motivasi

1 Saya selalu bersemangat untuk pergi bekerja 257 4,07
setiap harinya

2 Saya berkeinginan untuk selalu menyelesaikan 288 4,57
pekerjaan dengan cepat

D K ekuatan

1 Saya merasa pekerjaan saya menantang 205 4,20

2 Saya memiliki ketahanan mental yang kuat ketika | 267 423
bekerja

E Harapan

1 Saya menerima gaji sesuai dengan harapan saya | 268 4,25

2 Perusahaan memberikan pekerjaan sesuai dengan | 276 4,38
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pengalaman saya

F Kemungkinan
1 Hasil pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan 266 4,22
sudah sesuai dengan pekerjaan
2 Kinerja karyawan sudah sesuai dengan target 256 4,06

perusahaan :
Jumlah 3246

Rata —Rata 4.8
Sumber : Hasil Pengolahan Data Kuesioner

Tabel 4.8 di atas menunjukan persepsi karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih

terhadap variabel kinerja karyawan dengan hasil sebagai berikut :

- Skor jawaban responden tertinggi pada indikator kinerja karyawan yaitu
“Saya berkeinginan untuk selalu menyelesaikan pekerjaan dengan cepat”
yaitu sebesar 4,57. Hasil ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan
dipengaruhi oleh efektifitas waktu pekerjaan yang diselesaikan karyawan

- Skor jawaban responden paling rendah pada indikator kinerja karyawan
yaitu “Kinerja karyawan sudah sesuai dengan target perusahaan” yaitu
sebesar 4,06. Hasil ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan tidak sesuai
target perusahaan.

- Total skor jawaban responden tentang variabel kinerja karyawan yaitu
sebesar 3246, Sesuai dengan skala likert, maka rata-rata skor jawaban
sebesar 4,28 berada dalam interval tidak baik (skor 4). Kondisi ini
menunjukkan bahwa kinerja karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih dalam
kategori tidak baik.

Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas
Uji normalitas merupakan pengujian yang digunakan untuk mengetahui apakah
data berdistribusi normal atau tidak. Apabila suatu model regresi terdistribusi
normal, maka disimpulkan bahwa data tersebut dapat mewakili populasi. Berikut
kriteria uji Kolmogorov-Smirnov sebagai berikut :
- Jika nilai signifikansi kurang dari 0,05 maka data tidak terdistribusi

normal.

= Jika nilai signifikansi lebih dari 0,05 maka data terdistribusi normal.
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Syarat keputusan nya adalah:

- Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal,
maka model regresi memenuhi asumsi normalitas

- Jika data menyebar jauh dari diagonal dan atau tidak mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya tidak menunjukkan pola distribusi
normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

Tabel 4.9 Scatter Plots

Normal P-P Plot of Regr Stay
Dependant Varizble: Kinerja Karyawan

) 01 ] on o Y
ORserved Cum Prov

Sumber : Hasil Qutput SPSS
Tabel 4.9 menyatakan bahwa titik-titik persebaran relatif mendekati garis
diagonal, maka dapat disimpulkan data yang diuji dapat mewakili populasi dan
nilai residual penelitian ini terdistribusi normal serta memenuhi asumsi

normalitas. Pada variabel Dependent yaitu Kinerja Karyawan juga dilakukan uji

one-sample Kolmogorov-Smimov dengan nilai signifikansi sebesar 0,05. Berikut

hasil uji one-sample Kolmogorov-Smirnov :
Tabel 4,10 Uji Normalitas

One-8ampls Kemogarpy-Sminov Test
G 3SR |
Bvr o
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e Ty ver 0200000
Ll Ce ane Haup
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e wr
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Sumber ; Hasil Output SPSS
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Berdasarkan tabel 4.10 dapat disimpulkan bahwa hasil uji one-sample
Kolmogorov-Smimov menyatakan nilai signifikansi 0,200 lebih besar dari 0,05,
maka simpulannya data terdistribusi normal dan uji normalitas diterima.

Uji Multikolinearitas

Salah satu alat untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinieritas di dalam
model regresi adalah dengan melihat nilai tolerance dan lawannya serta nilai VIF
(Variance Inflation Factor). Tolerance mengukur variabilitas variabel independen
yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel dependen lainnya. Nilai cutoff
yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinieritas adalah nilai
tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.

Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients s Statistics
Toleran
Modef B Std. Error  Beta T Sig. ce VIF
1 (Constant) 44134 2705 18313 000
KepuasanKerja 097 047 360 2087 046 080 1,015
Komitmen 124 058 372 2155 .040  .966 1.015
Organisasi B B -

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Sumber : Hasil Ouiput SPSS

Berdasarkan tabel 4.11 nilai tolerance variabel independen kurang dari 10
yaitu 0,986 untuk variabel kepuasan kerja (X1), 0,986 untuk variabel komitmen
organisasi (X2). Nilai Variance Inflation Factor (VIF) lebih dari 10 yaitu 1,015
untuk variabel kepuasan kerja (X1), 1,015 untuk variabel komitmen organisasi
(X2). Jadi, dapat diasumsikan bahwa tidak ada multikolinearitas dalam regresi dan
tidak terjadi pengaruh signifikan antarvariabel independen.

Uji Heteroskedastisitas
Regresi yang baik seharusnya tidak (erjadi heteroskedastisitas. Teknik

pengujiannya dengan melihat pola titik-titik pada grafik regresi. Jika ada pola
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N

tertentu yang teratur, maka terjadi heteroskedastisitas. Jika tidak ada pola yang
jelas, seperti titik-titik yang menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu
Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Sumber : Hasil Qutput SPSS

Berdasarkan gambar 4.3 menunjukkan bahwa titik menyebar di atas dan di
bawah angka 0 dan sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas sehingga data
tersebut telah lulus uji heteroskedastisitas.

Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
linier ada korelasi antara kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan
pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya). Jika terjadi korelasi, maka ada
masalah autokorelasi. Adanya autokorelasi dalam regresi dapat diketahui dengan
menggunakan beberapa cara salah satunya dengan uji Durbin-Watson.

Tabel 4.12 Hasil Uji Durbin-Watson

Model Summary®

R Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R Square  Square the Estimate Watson
1 ,080? ,006 -.027 4,252 1.903

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber : Hasil Quiput SPSS
Berdasarkan hasil output SPSS, maka hasil uji durbin-watson sebesar 1,903.

Selanjutnya, akan dilihat menggunakan tabel uji durbin-watson yang sampel dan
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variabelnya sudah disesuaikan oleh penulis. Berikut hasil tabel durbin-watson
pada penelitian ini:
Tabel 4.14

[ N DL DU DW 4-DU 4-DL
63 1.560 1,624 1,903 2,376 2,440

Sumber : Hasil Qutput SPSS
Berdasarkan hasil tabel Durbin-Watson posisi perhitungan Durbin Watson
berada pada dU dan 4-dU yaitu sebesar 1,903 maka dapat disimpulkan tidak
terjadi autokorelasi.

Tabel 4.15 Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
| Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant)  44.134 2.705 116.313 .000
Xt 097 047 .360 2087 046
X2 124 .058 372 2.155 .040

a. Dependent Variable: Y
Sumber : Hasil Output SPSS

Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut:

- Konstanta sebesar 50,757 artinya jika kepuasan kerja (Xi) dan komitmen
organisasi (X2) nilainya adalah 0, maka kinerja karyawan (Y) nilainya adalah
50,757.

- Koefisien regresi variabel kepuasan kerja (X1) sebesar -0,038; artinya jika
variabel independen lain nilainya tetap dan kepuasan kerja mengalami kenaikan
1%, maka kinerja karyawan (Y) akan mengalami penurunan sebesar 0,038.
semakin naik kepuasan kerja maka semakin naik kinerja karyawan.

- Koefisien regresi variabel komitmen organisasi (X2) sebesar 0,094 artinya jika
variabel independen lain nilainya tetap dan komitmen organisasi mengalami
kenaikan 1%, maka kinerja karyawan (Y) akan mengalami peningkatan sebesar
0,094. Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara komitmen
organisasi dengan kinerja karyawan, semakin naik komitmen organisasi maka

semakin meningkat kinerja karyawan.
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Tabel. 4.16 Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Emor of the
Model R R Square  Square Estimate
1 4700 221 164 1.120

a. Predictors: (Constant), X2, X1

Sumber : Hasil Qusput SPSS
Analisis tabel 4.16 sebagai berikut:

- Terdapat korelasi yang positif dan sedang antara Kepuasan Kera,
Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih
dibuktikan dalam tabel 4.13 diperoleh nilai koefisien korelasi (ryx12) =
0,470.

- Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan
Toyota AUTO2000 Jatiasih dalam tabel 4.13 yang diperoleh nilai
koefisien determinasi (R square) = 0,221. Dari hasil R squere, dapat
dikatakan bahwa interpretasi dari pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen
Organisasi, dan Kinerja Karyawan masuk dalam kategori sedang (dilihat
di tabel 4.13). Dibuktikan dengan hasil R squere sebesar 0,221 atau 22,1%
dan sisanya (100-22,1%) 77,9% dipengaruhi oleh variabel atau faktor
faktor lain yang tidak teliti dalam penelitian ini scperti motivasi dan
disiplin.

Hasil Uji F (Anova)
Uiji kecocokan atau kesesuaian dimana pengujian ini akan menguji apakah
frekuensi yang nyata (hasil pengamatan = observasi) sesuai (fit) dengan frekuensi
yang diharapkan. Berikut hasil output uji kecocokan atau uji F (Anova) dalam

penelitian ini :
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Tabel 4.17 Anova

Sumber : Hasil Output SPSS

Berdasarkan hasil uji analisis simultan dari hasil output ditunjukkan bahwa
hasil uji F (Anova) didapat nilai Fhitung sebesar 3,836 > 3,140 (a=0,05 ; df1 =2
df2 = 27). Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel independen
(Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2)) dapat digunakan dalam
regresi berganda untuk memprediksi Kinerja Karyawan Toyota AUT02000
Jatiasih.

Hasil Uji t

Uiji signifikansi parsial digunakan untuk menguji apakah suatu variabel bebas
berpengaruh atau tidak terhadap variabel terikat. Berikut hasil uji signifikansi
parsial penelitian ini :

Tabel 4.18 Uji t

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta { Sig.
1 (Constant)  44.134 2705 18313 000
X\ 097 04T 360 2087 046
X2 124 .068 372 2,165 040

a. Dependent Variable: Y
Sumber : Hasil Qutput SPSS

Analisis tabel 4.18 sebagai berikut :
- Berdasarkan tabel 4.20 hasil pengolahan data, diperoleh angka (a) =
44,134 (b1) = 0,097, (b2) = 0.124. maka persamaan regresi linear berganda

sebagai berikut:
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Y =44,134 + 0,097 X1 + 0,124 X2Keterangan:

Y = Kinerja Karyawan

X1 =Kepuasan Kerja

X2 =Komitmen Organisasi

(a) =Konstanta

(bl) =Koefisien regresi Kepuasan Kerja (X1)

(b2) = Koefisien regresi Komitmen Organisasi (X2)\
Penjelasan hasil regresi linier berganda sebagai berikut:

- Konstanta (a) sebesar 44,134 menyatakan jika tidak ada kepuasan kerja
dan komitmen organisasi maka kinerja karyawan tetap terjadi sebesar
16,508.

- Koefisien regresi motivasi (Bl) sebesar 0,097 (9,7%) dengan tingkat
signifikan 0,046 (lebih kecil dari a =0,05) maka dapat dikatakan bahwa
kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.
Setiap kenaikan satu satuan kepuasan kerja akan menaikkan kinerja
karyawan sebesar 0,097 (9,7%).

- Koefisien regresi komitmen organisasi (p2) sebesar 0,124 (12,4%) dengan
tingkat signifikan 0,40 (lebih kecil dari @ =0,05) maka dapat dikatakan
bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan, Setiap kenaikan satu satuan komitmen organisasi akan
menaikkan kinerja karyawan sebesar 0,124 (12,4%).

Hasil uji t yaitu sebagai berikut:

- Nilai t hitung konstanta (a) = 16,313 dengan tingkat signifikan 0,000 lebih
kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima berarti konstanta
signifikan dan dapat dipakai untuk mempredeksi kinerja karyawan.

- Koefisien regresi kepuasan kerja (b1) diperoleh t hitung = 2,087 tingkat
signifikan 0,046 lebih kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima

atau signifikan.
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- Koefisien regresi komitmen organisasi (b2) diperoleh t hitung = 2,155
tingkat signifikan 0,040 lebih kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha

diterima atau signifikan.
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BABV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil perhitungan dari metode penelitian yang telah dikemukakan,
maka dapat diketahui bahwa ada pengaruh kepuasan kerja dan komitmen
organisasi terhadap kinerja karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih. Hal ini dapat
dilihat dari perhitungan dengan program SPSS yang datanya diperoleh dari 63
responden yang telah mengisi pemyataan dalam kuesioner. Hasil uji hipotesis
melalui regresi berganda dengan program SPSS diperoleh variabel kepuasan kerja
dan komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan Toyota AUTO2000 Jatiasih.

1. Uji Validitas
- Uji Validitas Kepuasan Kerja (X1)
Berdasarkan olah data menggunakan aplikasi SPSS untuk variabel
Kepuasan Kerja (X1) bahwa semua item pernyataan berada di atas r tabel.
Artinya semua item dinyatakan valid karena r hitung lebih besar dari nilai
r tabel (0,248). Maka item yang dapat digunakan untuk penelitian yang
sesungguhnya yaitu keseluruhannya berjumlah 10 item.

- Uji Validitas Komitmen Organisasi (X>)

Berdasarkan olah data menggunakan aplikasi SPSS untuk variabel
Komitmen Organisasi (X2) bahwa semua item pernyataan berada di atas r
tabel. Artinya semua item dinyatakan valid karena r hitung lebih besar dari
nilai r tabel (0,248). Maka item yang dapat digunakan untuk penelitian
yang sesungguhnya yaitu keseluruhannya berjumlah 6 item.

- Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y)

Berdasarkan olah data menggunakan aplikasi SPSS untuk variabel Kinerja
Karyawan (Y) bahwa semua item pernyataan berada di atas r tabel.
Artinya semua item dinyatakan valid karena r hitung lebih besar dari nilai
r tabel (0,248). Maka item yang dapat digunakan untuk penelitian yang

sesungguhnya yaitu keseluruhannya berjumlah 12 item.
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2. Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan nilai koefisien Alpha Cronbach
(a) variabel kepuasan kerja (X1) bemilai 0,650, komitmen organisasi (X2) 0,694,
dan kinerja karyawan (Y) 0,617. Artinya ketiga variabel tersebut mempunyai nilai
di atas nilai r tabel (0,600) sehingga 3 variabel tersebut dapat digunakan secara
terus-menerus.
3. Uji Normalitas

Berdasarkan hasil probability plot menyatakan bahwa titik-titik persebaran
relatif mendekati garis diagonal, maka dapat disimpulkan data yang diuji dapat
mewakili populasi dan nilai residual penelitian ini terdistribusi normal serta
memenuhi asumsi normalitas. Pada variabel Dependent yaitu Kinerja Karyawan
juga dilakukan uji one-sample Kolmogorov-Smimov dengan nilai signifikansi
sebesar 0,05. Dapat disimpulkan bahwa hasil uji one-sample Kolmogorov-
Smimov menyatakan nilai signifikansi 0,200 lebih besar dani 0,05, maka
simpulannya data terdistribusi normal dan wji normalitas diterima.
4. Uji Multikolinearitas

Berdasarkan tabel 4.11 nilai folerance variabel independen kurang dari 10
yaitu 0,986 untuk variabel kepuasan kerja (X1), 0,986 untuk variabel komitmen
organisasi (X2). Nilai Variance Inflation Factor (VIF) lebih dari 10 yaitu 1,015
untuk variabel kepuasan kerja (X1), 1,015 untuk variabel komitmen organisasi
(X2). Jadi, dapat diasumsikan bahwa tidak ada multikolincaritas dalam regresi dan
tidak terjadi pengaruh signifikan antarvariabel independen.
5. Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan gambar 4.3 menunjukkan bahwa titik menyebar di atas dan di
bawah angka 0 dan sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas sehingga data
tersebut telah lulus uji heteroskedastisitas.
6. Uji Autokorelasi

Berdasarkan hasil output SPSS, maka hasil uji durbin-watson sebesar 1,903.
Selanjutnya, akan dilihat menggunakan tabel uji durbin-watson yang sampel dan

variabelnya sudah disesuaikan oleh peneliti. Hasil tabel Durbin-Watson posisi
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perhitungan Durbin Watson berada pada dU dan 4-dU yaitu sebesar 1,903 maka
dapat disimpulkan tidak terjadi autokorelasi.
7. Analisis Koefisien Determinasi

Terdapat korelasi yang positif dan sedang antara Kepuasan Kerja, Komitmen
Organisasi dan Kinerja Karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih dibuktikan dalam
tabel 4.13 diperoleh nilai koefisien korelasi (ryx12) = 0,470. Pengaruh Kepuasan
Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja Karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih
dalam tabel 4.13 yang diperoleh nilai koefisien determinasi (R square) = 0,221.
dapat dikatakan bahwa interpretasi dari pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen
Organisasi, dan Kinerja Karyawan masuk dalam kategori sedang. Dibuktikan
dengan hasil R squere sebesar 0,221 atau 22,1% dan sisanya (100-22,1%) 77,9%
dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak teliti dalam penelitian ini
seperti motivasi dan disiplin.
8. Analisis Regresi Linear Berganda

Berdasarkan tabel 4.12 hasil pengolahan data, diperoleh angka (a) = 44,134
(b1) = 0,097, (b2) = 0.124. maka persamaan regresi linear berganda sebagai
benkut:
Y =44,134 + 0,097 X1 + 0,124 X2
Keterangan:
Y = Kinerja Karyawan
X1 = Kepuasan Kerja
X2 = Komitmen Organisasi
(a) = Konstanta
(b1) = Koefisien regresi Kepuasan Kerja (X1)
(b2) = Koefisien regresi Komitmen Organisasi (X2)
Penjelasan hasil regresi linier berganda sebagai berikut :

- Konstanta (a) sebesar 44,134 menyatakan jika tidak ada kepuasan kerja
dan komitmen organisasi maka kinerja karyawan tetap terjadi sebesar
16,508.

- Koefisien regresi kepuasan kerja (B1) sebesar 0,097 (9,7%) dengan tingkat
signifikan 0,046 (lebih kecil dari a =0,05) maka dapat dikatakan bahwa
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kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.
Setiap kenaikan satu satuan kepuasan kerja akan menaikkan kinerja
karyawan sebesar 0,097 (9,7%).

- Koefisien regresi komitmen organisasi (B2) sebesar 0,124 (12,4%) dengan
tingkat signifikan 0,40 (lebih kecil dari a =0,05) maka dapat dikatakan
bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja karyawan. Setiap kenaikan satu satuan komitmen organisasi akan
menaikkan kinerja karyawan sebesar 0,124 (12,4%).

9, Uji F (Anova)

Berdasarkan hasil uji analisis simultan dari hasil output ditunjukkan bahwa
hasil uji F (Anova) didapat nilai Fhitung sebesar 3,836 > 3,140 (a=0,05 ; dfl =2
df?2. Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh variabel independen (Kepuasan
Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2)) dapat digunakan dalam regresi
berganda untuk memprediksi Kinerja Karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih.

10. Uji t
Hasil uji t yaitu sebagai berikut:

- Nilai t hitung konstanta (a) = 16,313 dengan tingkat signifikan 0,000 lebih
kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima berarti konstanta
signifikan dan dapat dipakai untuk mempredeksi kinerja karyawan.

- Koefisien regresi kepuasan kerja (b1) diperoleh t hitung = 2,087 tingkat
signifikan 0,046 lebih kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima
atau signifikan.

- Koefisien regresi komitmen organisasi (b2) diperoleh t hitung = 2,155
tingkat signifikan 0,040 lebih kecil dari 0,05 maka Ho ditolak dan Ha

diterima atau signifikan.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

- Ditunjan secara parsial menunjukkan bahwa kepuasan kema (X))
berpengaruh secara signifikan terhadap kineja karyawan (Y) Tovota
AUTO2000 Jatiasih yang dibuktikan dengan hasil uji t diperoleh sebesar
Bl sebesar 2,087 dengan signifikan 0,046 lebih kecil dan standar error
yang telah ditetapkan sebesar 0,05 dengan nilai koefisien regresi Kepuasan
Kerja bemnilai positif yaitu 0,097. Hasil ini menunjukan bahwa vanabel
kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kineja karyawan
Toyota AUTO2000 Jatiasih.

- Ditinjan secara parsial menunjukkan bahwa komitmen organisasi (X3)
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) Toyota
AUTO2000 Jatiasih yang dibuktikan dengan hasil uji t diperoleh sebesar
Bl sebesar 0,124 dengan signifikan 0,040 lebih kecil dan standar error
vang telzh ditetapkan sebesar 005 dengan nilai koefisien regresi
komitmen organisasi bernilai positif yaitu 0,124, Hasil ini menunjukan
bzhwa varizbel komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan
terhadzp kinerja karyawan Toyota AUT02000 Jatiasih.

- Hasil uji hipotesis melalui analisis regresi berganda dengan program
SPSS, diperoleh hasil variabel kepuasan kerja (X)) dan komitmen
organisasi (X2) berpengaruh secara signifikan terhada kinerja karyawan
(Y) Toyota AUTO2000 Jatiasih. Hasil ini dibuktikan melalui persamaan
regresi berganda Y = 44,134b + 0,097X1 + 0,124X2 yang menunjukkan
bahwa variabel kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh
signifikan positif terhadap kinerja karyawan Toyota AUTO2000 Jatiasih.

Saran

Berdasarkzn hasil penelitian dan simpulan, maka peneliti memberikan saran dan
rekomendasi agar tingkat kinerja karyawan Toyola AUTO2000 Jatiasih
meningkzt. Berikut saran dalam penelitian ini antara lain :

MILIK PERPUSTAKAAN STM J
Membaca : Ibadah, Mengamhil : Dosa
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- Berdasarkan penelitian di atas diperoleh angka (a) = 44,134 (bl) = 0,097
(b2) = 0,124 menghasilkan persamaan regresi linear berganda :Y = 44,134
+0,097 X1 + 0,124 X2. Yang artinya kepuasan kerja berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan sebesar 0,097 (9,7%) dan komitmen organisasi
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan sebesar 0,124 (12,4%).
Maka saran penulis, Toyota AUT02000 Jatiasih harus bisa meningkatkan
kepuasan kerja dan komitmen organisasi nya agar bisa meningkatkan
kinerja karyawan di perusahaan. |

- Berdasarkan penelitian di atas diperoleh nilai koefisien korelasi (ryx12) =
0,470. Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Kinerja
Karyawan Toyota AUTO2000 Jatiasih dalam tabel 4.13 yang diperoleh
nilai koefisien determinasi (R square) = 0,221. dapat dikatakan bahwa
pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Kinerja Karyawan
masuk dalam kategori sedang. Maka penulis menyarankan kepada Toyota
AUTO2000 Jatiasih untuk memperhatikan kepuasan kerja serta komitmen
organisasi di perusahaan agar kinerja karyawan yang dihasilkan bisa
maksimal.
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Lampiran 1
Data Penelitian
A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Jabatan

.............
........................................................

...........................
...........................................

Jenis kelamin : Laki-laki / Perempuan
Usia - 21-23/24-27/ 28-30
Pendidikan  : Diploma / Sarjana

Masakerja :<1th/1-2th/>2th

B. PETUNJUK UMUM

1. Jawablah pertanyaan secara objektif,

2. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat Saudara.

3. Tandai dengan tanda (V) pada kolom jawaban yang Saudara pilih,
4, Pilihan jawaban:

SS  : Sangat setuju : Skor 5

S : Setuju : Skor 4

RR  : Ragu-Ragu: Skor 3

TS  : Tidak setuju : Skor 2

STS : Sangat tidak setuju : Skor 1

C. DAFTAR PERTANYAAN

Alternatif Jawaban

No | Variabel Kepuasan Kerja STS 178 K q 3S
A Rekan Kerja
1 Saya mampu berinteaksi dengan

rekan kerja

2 Adanya sikap saling menghonnati
antar sesame rekan kerja

B Pekerjaan Itu Sendiri

Saya memeriksa kembali
] pekerjaan  yang telah  saya
kerjakan

9 Saya mampu  menyelesaikan
pekerjaan dengan tepat waktu

MILIK pg
Membaca ; |

RPUSTAKAAN STMI

badah, Mengambyy . Dosa
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Gaji

Insentf yang diteima sudah
sesuai dengan pekerjaan

Gayji yang diterima cukup untuk
memenuhi kebutuhan sava

Promosi Pekerjaan

Perusahaan memberikan

kesempatan untuk mendapatkan
jabatan yang lebih tinggi

Masa kerja menjadi pertimbangan
dalam promosi jabatan

Supervisi

Pengawasan yang dilakukan
perusahaan terhadap karyawan
sesuai dengan jadwal yang sudah
ditetapkan

Pengarahan yang diberikan oleh
perusahaan sudah baik

Vanabel Komitmen Organisasi

Affective Commitment

Saya merasa nyaman di tempat
saya bekenja

Saya merasa menjadi bagian

keluarga pada perusahaan ini

Normative Commitment

Saya ingin menghabiskan sisa
karir saya di perusahaan ini

Saya merasa bersalah apabila
meninggalkan perusahaan

Continuance Commitment

Saya bekerja hanya karena
kebutuhan hidup

Saya sulit meninggalkan
perusahaan karena takut tidak

mendapat kesempatan kerja di
tempat lain

Variabel Kinerja Karyawan

Kemampuan

Pendidikan dan pengetahuan saya
sesuai dengan bidang pekerjaan

o

Saya mampu melakukan
pekerjaan karena sudah
berpengalaman

Kesempatan

~|

Perusahaan membenkan
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kesempatan dalam menunjukan
kemampuan

Perusahaan memberikan
kesempatan untuk naik jabatan
Motivasi

Saya berkeinginan untuk selalu
menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat

Saya selalu bersemangat untuk
pergi bekerja setiap harinya

Kekuatan

Saya merasa pekerjaan saya
menantang

Saya memiliki ketahanan mental
yang kuat ketika bekerja

Harapan

Saya menerima gaji sesuai dengan

harapan saya

Perusahaan memberikan
pekerjaan sesuai dengan
pengalaman saya

Kemungkinan

Hasil pekerjaan yang dilakukar!
oleh karyawan sudah sesual
dengan pekerjaan

Kinerja karyawan sudah sesuai
dengan target perusahaan
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Lampiran 2

Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja

—
INo

Kepuasan Kenja (X1)

P5

45

45

47

37

42

43

44

41

48
43
44

38

45

40
39
38

47

43
38

29
40
H6

P10 | Total

(ol ]

P9

P8

P7

P6

P4

[Ta)

P3

P2

Pl

Resp

ol

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24

R5
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45

39

47
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41

43
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42
48
42
H6

K9
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43

H
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Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 63 100.0
Excluded® 0 .0
Total 63 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Nof ltems
650 10
Item-Total Statistics
Comected Item-  Cronbach's
Scale Meanif  Scale Varlance | Total Alpha if ltem
Item Deleted if item Deleted = Cormrelation Deleted
P1  38.08 11.851 347 618
LT Y TR B SE—
P3___38.79 11.263 524 L I—
P4 3876 12182 34 ) LA—
Ps 3916 1180 30 61
Pe 3867 1314 249 638
P7 3903 12001 958 616
Pe_ 3000 M4z 30 818
Po mes  tezM M0 6
P10— 38.86 13.608 063 676
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Case Processing Summary

N

er

70

Cases Valid 83 160.0
Excluded® 0 0
Total ] 100.0
a.Listwise deletion based on allvariables inthe
procedure.
Reliability Statistics
Cronbachs
Alpha N of ltems
634 6
Corected Item-  Cronbach's
Scale Meanif Scale Variance = Total Alpha if Item
t ltem Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
P9 2668 5.994 530 615 B
pro 254 7.027 ;9 667
P11 287 5,804 s6 601
P12__ 2049 6.060 627 616 .
P e e om0
P14  2)1.30 7.859 296 689
Statistics
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Lampiran 4

Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Karyawan
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Case Processing Summary

N %
Cases Vaild @3 1000
Excluded” 0 0
Total 63 100.0
a.Listwise deletionbased on all variables inthe
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha N of items
617 12
Comrected ltem-  Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance = Total Alpha if ltem
ltem Deleted  if Item Deleted = Correlation Deleted
P15 4727 14.749 .346 .580
P16 47.19 15.544 247 600
P17 47.08 13.945 526 S4
P18 47.05 14,917 361 578
P19 47.44 15,025 321 585
P20  46.95 16.078 251 80
P21 4732 te0z 3@ 886
P22 4720 14,530 Ll 578 o
P23 4727 15.136 203 501
P24 47.14 18.350 o099 e
P25 4730 16279 o076 836
P26  47.46 16.156 .090 634
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