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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan di PT Nusa Indah Jaya Utama dengan tujuan (1) untuk
menge(ahui Apakah terdapat pengaruh secara parsial Promosi (X;) terhadap
Keputusan Pembelian(Y) produkk/ip hardness 60. (2) untuk mengetahui Apakah
terdapat pengaruh secara parsial Kualitas Produk (X;) terhadap Keputusan
Pembelian(Y) produkklip hardness 60. (3) Apakah terdapat pengaruh secara
simultan Promosi(X;) dan Kualitas Produk(X,;) terhadap Keputusan
Pembelian(Y)produkflip hardness 60. Pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner, ukuran sampe! yang diambil sebanyak 3¢ Responden
melalui metode non-probability sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah
metode regresi berganda dengan soffware SPSS versi 25. Hasil analisis sebagai
berkut: (1) Promosi tidak berpengaruh sigrifikan secara parsial terhadap
Keputusan pembelian sebesar 1,419 (2) kualitas preduk berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian sebesar 2,473 (3) promosi dan
kualitas produk berpengaruh signifikan secara simultar tethadap keputusan
pembelian sebesar 5,714.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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BABI

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pengaruh era globalisasi dan informasi saat ini sangat di rasakan oleh
setiap perusahaandimana tingkat persaingan antar perusahaan sangat tinggi.
Akibatnya konsumen semakin selektif dalam memilih produk yang akan
dibeli.Setiap perusanaan harus mampu mempertohankan kelangsungan hidupnya,
mendapatkan laba semaksimal muegkin dan mengadakan perkembangan agar
perusahaan bisa lebih baik dari masa ke masa. Perusahaan dapat dikatakan baik
apabila dapat mempunyai peningkatan laba , agar laba meningkat banyak aspek
yang bisa di lihat dan selalu di kembangkan karena perkembangan vang baik akan
mendatangkan konsumen baru dan inempertahankan konsumen lama pula Faktor
yang menjadi pertimbangan bagi konsumen dalam memilih produk yaitu faktor
ailai atau manfaat yang akan diperoleh konsumen dari suatu produk. Selain itu,
konsumen juga mempertimbangkan berapa besar biaya yang harus dikeluarkan

untuk memperoleh produk tersebut.

Setiap perusahaan pasti memiliki keinginan untuk bisa memperoleh
keuntungan sebesar-besamya. Semakin kuatnya persaingan dalam dunia bisnis,
membuat perusahaan dituntut untuk dapat terus meningkatkan kinerja perusahaan,
Setiap perusahaan sangat membutuhkan gambaran mengenai kondisi internal
perusahaan yang tercermin dalam kinerja perusahaan tersebut. Keputusan
pembelian konsumen dipengaruhi oleh perilaku konsumen. Pengambilan
keputusan oleh konsumen dalam membeli suatu barang maupun jasa tentunya

berbeda, bergantung pada jenis keputusan pembelian yang diinginkannya.

Suatu perusahaan dapat mengembangkan strategi pesaing dengan cara

mencari kekuatan-kekuatan internal perusahaan dan kekuatan-kekuatan eksternal

| MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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perusahaan tersebut serta mempromosikan produk yang ia produksi dengan baik.
Strategi ini bertujuan agar perusahaan dapat melihat secara objektif kondisi
eksternal dan kondisi internal, serta bagaimana promosi suatu barang berpengaruh
pada penjualan yang dijalankan oleh suatu perusahaan sehingga dapat di antisipasi
lingkungan internal dan eksternal untuk memperoleh keunggulan bersaing dan
memiliki promosi produk yang sesuai dengan keinginan konsumen dengan

dukungan sumber daya yang ada pada perusabaan tersebut.

Keputusan pembelian konsumen dipengaruii oleh perilaku konsumen.
Pengambilan keputusan oleh konsurien dalam membeli suatu barang maupun jasa
teniunya Dberbeda, bergavtung pada jenis keputusan pembelian  yang
dinginkannya. Pada dasarnya kensumen memiliki perilaku pembelian yang cukup
rumit dengan adanya berbagai perbedaan yang terdapat pada produk dengan jenis
yang samaDalam melakukan keputusan pembelian, tentunya dibutuhkan
keyakinan dan rasa percaya diri yang kuat dari pelanggan.

romosi merupakan variabel yang diambil peneliti karna diduga menjadi
salah satu faktor adanya keputusan pembelian. menurut ahli pemasaran Harper
Boyd : promosi diartikan sebagai upaya membujuk orang untuk mecnerima
produk, konsep dan gagasan. Menurut pakar pemasaran lainnya Boone dan Kurtz,
promosi adalah proses menginformasikan, membujuk, dan mempengaruhi suatu
keputusan pembelian.Promosi di rancang semenarik mungkin untuk menjangkau
masyarakat luas melalui bermacam-macam media, hal ini bertujuan agar
perusahaan dapatberkomunikasi dengan konsumen. Tujuan promosi secara

sederhana menurut Kuncoro (2010)terbagi menjadi tiga jenis yaitu:
1.Memberikan informasi pelanggan tentang produk atau fitur baru.
2.Mengingatkan pelanggan tentang merek perusahaan

.3.Mempengaruhi pelanggan untuk membeh
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Perkara Kualitas produk dan pelayanan menjadi sangat penting untuk
diperlihatkan. Sebab bila tidak di perlihatkan maka kualitas produk dan
pelayanan yang ditawarkan bisa tergeser oleh kualitas produk dan pelayanan lain
yang sejenis, terutama yang lebih meyakinkan konsumen. Tujuar umum
pembentukan kualitas produk adalah untuk meyakinkan konsumen bahwa produk
yang terbaik menurut kebutuhan konsumen Kualitas prodek juga merupakanhal
vang paling mendasar dani kepuasan konsumen dan kesuksesan dalam bersaing.
Semakin beragamnya seiera dan kebutuhan konsumen menjadi tuntutan

bagiprodusen agar terus melakukan inovasi.

Dalam hal ini perusahaan harus memikirkan misi bisnis dan s(mtegi
pamasaren secara iritis ustuk memasarkan produk yang telan dihasilkan. T ujuaﬁ
utama perusahaan adalah untuk mencari !aba dan untuk mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan. Adanya faktor yang dipertimbangkan yaitu
promosi dan kualitas produk, dikarenakan kedua hal ini dapat mempengaruhi
penjualan  perusahaan.  Selain  promosi- adalah kegiatan perusahaan
memperkenalkan produk yang dihasiikan kepada konsumen. Kualitas produk jupa
diperlukan untuk membuat produk yang dijual lebih menarik dimata konsumen

dan segi kualitas nya.

PT nusa Indah Jaya Utamamerupakan perusahaanyang memproduksiklip
hardness dengan 4 ukuran ada ukuran 25,40,60,dan 80. PT. Nusa Indah Jaya
Utama berdiri pada tahun 1974 di Jakarta dengan nama CV. Nusa Indah dan
bergerak dalam penanganan limbah besi dari kapal-kapal tua. Pemilik CV
bernama bapak H. Muhammad Kusnadi dan merupakan kepemilikan perseorang.
Pada tahun 1976 CV. Berdasarkan keputusan menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia CV Nusa Indah berubah menjadi PT Nusa Indah
Jaya Utama dan juga merubah anggaran dasar perseroan dengan Nomor: AHU-
12765.AH.01.02.Tahun 2012 pada saat berubah maka berubah pula produk nya

menjadi klip hardness.
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Adapun alasan penulis memiiih promosi dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian dikarenakan penulis ingin menguji apakah benar promosi
pada produk yang dibutuhkan oleh semua mobil yaitu produk K/ip Hardness 60
dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian. Alasan lain penulis
mengambil variabel promosi adalah sebagai bahan evaluasi promosi yang pernah
di pasarkan untuk peoduk Klip Hardness 60 sudah cukup baik. Lalu penulis
memilih kualitas produk karena kualitas produk merupakan hal yang sangat
penting untuk menajdi salah satu cara agar dapat membangun rasa loyalitas dari
konsumen terhadap perusahaan. Dengan kualitas produk yang baik maka calen
konsuraen pasti akan tertarik untuk membeli produk yang ditawarkan dan juga
untuk menguji mode! yang sudah ada apakah sudah cocok dengan keadaan yang
sebenamya. Melihat adanya peluang uniuk menank calon kensumen melalui
promosi PT Nusa Indah Jaya Utama juga dapat menarik calon konsumen dengan
kualitas produk klip hardness vang baik. Maka dengan promosi dan kualitas
produk yang dilakukan dengan baik kepada calon pelanggan maka akan adanya
keinginan konsumen untuk membeli produk lcrsebﬁt. Jika dengan adanya promosi
dan kualitas produk yang baik, maka konsumen dapat memutuskan untuk

membeli produk klip hordress dengan promosi dan kualias produk yang baik

dalam PT Nusa Indah Jaya Utama.

Penulis tertarik untuk melakuakn penelitian dan mengambi! judul
“Pengaruh Promosi dan Kualitas Preduk Terhadap Keputusan Pembelian
produk klip hardness 60 pada PT Nusa Indal Jaya Utama.”Dengan tujuan
untuk mengetahui lebih lanjut pengaruh promosi yang akan di lakukan dan kulitas
produk yang akan di jual untuk dapat melihat peluang akan adanya keputusan

membeli dari sisi konsunien.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang berikut,umusan masalah pada tugas akhir
adalah sebagai berikut:
1. Apakah terdapat pengaruh promosi yang signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian di PT Nusa Indah Jaya Utama?
2. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk yang signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian pada PT Nusa Indah Jaya Utama?
3. Apakah terdapat pengaruh promosi dan kualitas produk yang signifikan

secara simultan terhadap keputusan pembelian?

1.3 Tujuan Perelitian

Tujuan yang akan di capai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di PT

P

Nusa Indah Jaya Utama _
Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembclian

N

di PT Nusa Indah Jaya Utama
3. Untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap keputusan

pembelian di PT Nusa Indah Jaya Utama

1.4 Hipotesa Masalah

1. Ho :(Promosi tidak berpengaruh secara siginfikan terhadap keputusan

pembelian)
Ha :(Promosi berpengaruh secara siginfikan terhadap keputusan pembelian)

2. Ho :(Kualitas Produk tidak berpengaruh secara siginfikan terhadap

keputusan pembelian)
Ha :(Kualitas Produk berpengaruh secara siginfikan terhadap keputusan

pembelian)

3. Ho :(Promosi dan Kualitas Produk tidak berpengaruh secara siginfikan

terhadap keputusan pembelian)
Ha : (Promosi dan Kualitas Produk berpengaruh secara siginfikan terhadap

keputusan pembelian)
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1.5  Batasan Masalah

Mengingat luasnya bidang penelitian ini, keterbatasan kemampuan
peneliti, dan waktu yang tersedia, maka dalam penelitian ini dilakukan batasan
sebagai berikut :
1. Penelitian dilakukan di PT Nusa Indah Jaya Utama

2. PT Nusa Indah Jaya Utama memproduksi komponen otomotif dan yang

menjadi fokus penulis adalah klip hardness 60.
3. Peneliti mencari dafa pada pelanggan PT Nusa indah Jaya Utama.

1.6 Manfaat Penelitian

Beherapa manfaat vang diharapkan dzlam hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi Penulis
Untuk menambah pengetahuan serta mempraktekkan tcori- leon yang

didapat dibangku kuliah agar dapat melakukan riset ilmiah dan menyajikan
dalam bentuk tulisan dengan baik.

2. Bagi Pembaca
Sebagai sumber informasi tambahan dan bahan refrensi bagi para

mahasiswa/i Politeknik STMI Jakarta.

3 Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan kepada pengambil keputusan kebijakan pada PT

Nusa Indah Jaya Utama dalam menerapkan strategi pemasaran
untukmeningkatkan penjualan klip Hardness 60.
1.7  Sistematika Penelitian

Untuk memudahkan pengkajian, penulisan, pembahasan, dan

penyusunan laporan tugas akhir ini, maka peneliti membuat sistematika

penulisan sebagai berikut

BAB 1 : PENDAHULUAN
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Bat ini berisikan latar belakang, pokok permasalahan, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB 2 : LANDASAN TEORI

Bab ini merupakan bagian yang berisi dasar — dasar teori atau konsep yang
digunakan sebagai dasar pemikiran ilmiah untuk membahas dan menganalisa
permasalahan yang ada.

BAB3 : METGDOLOGI PENELITIAN

Bensikan langkah — langkah yang dilakukan penuiis dalam memccabkan

masaiah yang ada.
BAB 4 : PENGUMPULAN DAN PENGEOLABAN DATA

Berisikan pengumpulan data — data yang dibutuhkan untuk pengolhan data
sesuai dengan metode yang dipilih, pengelolaan data tersebut akan digunakan

dalam analisa data.
BABS : ANALISA DAN PEMBAHASAN

Berisikan analisa serta pembahasan serta pembahasan terhadap hasil yang

diperoleh dari data pengeleaan data melalui data yang diterapkan.

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bericikan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan, serta saran — saran yang

diperlukan perusahaan dan peneliti selanjutnya.
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BABII
LANDASAN TEORI

2.1  Bidang Pemasaran

2.1.1 Peinasaran

Pemasaran pasti melekat pada suatu peruszhaan kama tidak
mungkin berjalan dengan baik suatu perusahaan apabila tidak adanya
pemasaran untek produk nya.Satu fakta yang tetap bertahan adalah
kebutuhan dan keinginan manusia selalu berlimpah dan kebutuhan tidak
inungkin berhenti apabila keinganan sebelumnva teiah ierpenubi.
Perusakaan-perusahaan bisnis pun perlu melakukan tugasnya dengan
lebih baik lagi untuk mengidentifikasi berbagai kebutuhan yang
mendesak, menemukan produk-produk yang lebih baik, melakukan
kegiatan periklanan dan penyerahan produk-produk itu secare lebih

efisien sehingga para konsumen dapat dengan mudah memperolehnya.

Menurut Basu Swastha (2005) dikutip Drs. Danang Sunyoto,
SH., SE., MM. (2012:8), pemasaran adalah system keseluruhan dari
kegiatan usaha yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang, jasa, ide kepada pasar
sasaran agar dapal mencapai tujuan organisasi, sedangkan menjual
adalah ilmu seni memengaruhi pribadi yang dilakukan oleh penjual
untuk mengajak orang lain agar bersedia membeli barang atau jasa yang

ditawarkan.

Dikutip oleh Frank Jefkins dalam buku “Periklanan” (2014:4)
mendefinisikan istilah pemasaran scbagai: proses manajemen yang

bertanggung jawab terhadap identifikasi, antisipasi, sertta pemenuhan

kebutuhan konsumen, dan dalam waktu bersamaan, menciptakan

keuntungan bagi perusahaan.

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
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Pemasaran juga merupakan saiah satu proscs yang berkaitan
dengan prinsip perusahaan, yaitu membuat sctiap karyawan terlibat dan
memiliki rasa tanggung jawab dalam proses memuaskan konsumen baik

secara langsung malipun tidak langsung.

Pemasaran juga bisa disebut rangkaian kegiatan transaksi mulai
dari penjualan produsen sampai kepada pembeli akhir. Rangkaian
kegiatan ini terjadi sebelum produk sampai ketangan konsumen akhir.
Pemasaran melebihi fungsi bisnis apapun yang berurusan dengan
konsumen. Menciptakan nilai dan kepuasan konsumen adalah inti
pemikiran pemasaran modemn daiam praktek. Dalam pengertian yang
sederhana, pemasaran adalah pemenukan kepuasan konsumen demi
suatu keuntungan. Dua ivjuan utama dari pemasaran adalah menarik
konsumen baru dengan menjanjikan nilai superior dan mempertahankan

konsumen saat ini dengan memberikan kepuasan.

Dari pendapat ahli diatas dapat ditarik kesimpulan bahw%x,
pemasaran adalah kegiatan manusia yang bertujuan untuk memuaskan
kebutuhan dan keinginan pelanggan melalui proses pertukaran dan
pihak-pihak yang berkepentingan dengan perusahaan seperti membuat

rencana, menentukan harga, promosi serta mendistribusikan barang dan

jasa.
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2.1.2 Bauran Pemasaran
Agar suatu target yang telah ditetapkan dalam  kegiatan
pemasaran, dapat tercapai, dibutuhkan suatu strategi pemasaran yang
sesuai dengan keadaan lingkungan perusahaan dan bidang usaha
perusahaan. Dalam manajemen pemasaran kita kenal dengan istilah
bauran pemasaran atau marketing mix yang terdiri atas product

{produk), price (harga), promotion {promosi), dan place (penempatan)

Setelah memutuskan strategi untuk bersaing secara keseluruhan,
perusahaan harus siap untuk merencanakan dari bauran pemasaran.
Mernurut Frank Jefkins dalam buku “Periklapan” (2014:8) bauran
pemasaran atau sirategi pemasaran merupaken kombinasi daci berbagzi
tahapan atau clemen yang diperlukan mulai dar takap peresicanaan
sampai dengan eksekusi atau pelaksanaan keseluruban operasi

pemasaran.

Menurut Kotler dikutip cleh Muhammad Jaiz dalam bukunya
yang berjudul “Dasar-Diasar Periklanan” (2013:39) mendefinisikan
bahwa bauran pemasaran adalah kelompok kiat pemasaran yang

digunakan untuk mencapai sasaran pemasarannya dalam pasar sasaran.

Dikutip oleh Dr. Husein Umar dalam buku “Studi Kelayakan
Bisnis” (2005:70) mengatakan bagi pemasaran produk barang,
manajemen pemasaran akan dipecah atas 4 (empat) kebijakan
pemasaran yang lazim disebut sebagai bauran pemasaran (marketing
mix) atau 4P dalam pemasaran yang terdiri dari 4 (empat) komponen,
yaitu produk (product), harga (price), distribusi (place), dan promosi

(promotion). Masing-masing penjelasannya dipapaarkan berikut ini:

1. Produk

Produk  berupa barang dapat dibeda-bedakan atau
diklasifikasikan menurut macamnya. Misalnya, ia dapat dibedakan
menjadi barang konsumsi, yaitu barang yang dibeli oleh konsumen
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akhir untuk dikonsumsi dan barang industry, yaitu barang yang dibeli
untuk diolah kembali. Pengembangan sebuah produk mengharuskan
perusahaan menetapkan manfaat-manfaat apa yang akan diberikan oleh
produk itu. Manfaat-manfaat ini dikomunikasikan dan hendaknya
dipenuhi oleh atribut produk. Untuk produk barang, misalnya dalam
bentuk seperti mutu, ciri, dan desain. Mutu produk menunjukan
kemampuan sebuah produk untuk menjalankan fungsinya, ciri produk
merupakan sarana  komperetif untuk membedakan produk
perusahaandengan produk pesaing, sedangkan desain dapat
menyumbangkan kegunaan atau manfaat produk serta coraknye. Jadi,
produk barang tidak hanya menzmpilkan penampilan, tetapi juga
hendaknya berupa produk vang simple, aman, tidak mahal, sederhana
dan ekonomis dalam proses produksi dan distribusinya

Menurut Jerome Mc-Carthy dalam buku Muhammad Jaiz yang
bejudul “Dasar-Dasar Periklanan” (2014:40) produk (products)
merupakan bentuk penawaran organisasi jasa yang ditunjukan untuk
mencapai twjuan melalui pemuasan kebutuhan dan keinginan
pelanggan. Produk disini bisa apa saja (baik yang berwujud fisik
ataupun tidak) yang dapat ditawarkan kepada pelanggan potensial untuk
memenulii kebutuhan dan keinganan tertntu. Produk merupakan semua
yang ditawarkan ke pasar untuk diperhatikan , diperoleh.digunakan,atau
di konsumsi untuk dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan yang

berupa fisik, jasa, orang, organisasi dan ide.

Menurut Dr. Husein Umar dalam buk yang berjudul “Studi
Kelayakan Bisnis” (2015:71) mengaakan produk berupa baranng dapat
dibeda-nedakan atau diklasifikasikan menurut macamnya. Misalnya, ia
dapat dibedakan menjadi barang barang kosnumsi yaitu barang yang
dibeli oleh konsumen akhir untuk dikonsumsi dan barang idnustri

adalah barang yang dibeli untuk diolah kembali.

1
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a. Daur Hidup Produk
Secara ideal teonitis setiap produk diharapkan mengalami proses

yang disebut daur hidup produk atau product life cycle .Menurut
Muhammad Jaiz dalam buku yang berjudul “ Dasar — Dasar Periklanan”
(2014:43)

o Tahap perkenalan, iklan dan hubungan masyarakat yang baik
untuk menghasilkan kesaaran yang tinggi dan promosi
penjualan bermanfaat untuk mempromosikan penjualan awal.
Produsen memperkenalkan produknya kepada masyarakat
luasdengan bermacam cara, seperti promosi, iklan, pameran,
personai scliing. spanduk, sponsor, televise, radio, media massa
atal: bauran promasi (promotion niix). Dengan cara-cara seperti
diatas, produsen mempunyai harapan bahwa produknya dikenal
oleh masyarakat dan tertarik untuk membelinya.

o Tahap pertumbuhan, semua kiat itu dapat diperlambat karena
permintaan memiliki momentumnya sendiri lewat pembicaraan
dari mulut ke muiut. Melonjaknya hasil penjualan merupakan
tanda berlangsungnya tahap atau waktu pertumbuhan produk.

o Tahap kemapanan (dewasa), promosi penjualan, periklanan, dan
penjualan  perorangan scmua bertmnbah penting secaru
berurutan. Menurunya laju periubuhan penjualan mengakibatkan
kelebihan kapasitas industri, Hal ini selanjutnya menyebabkan
persaingan menjadi ketat dan intensif. Para pesaing sering
menurun harga atau obral harga. Disamping itu para pesaing
Juga meningkatkan promosi penjualan. Sehingga strategi yang
dijalankan oleh para pesaing akan berakibal menyusutnya
jumlah keuntungan.Seiring dengan penjualan yang semakin
meningkat, pihak produsen ada kecendrungan untuk mengurangi
frekuensi promosi dengan asumsi produknya sudah banyak

dikenal para konsumen.
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o Tahap kemunduran, promosi penjualan berlangsung kuat,iklan
dan publisitas dikurangi, dan tenaga penjualan hanya member
perhatian minimal pada produk itu. Pada akhimya hasil
penjualan hamper semua bentuk produk dan merek akan
bergerak menurun. Penjualan dapat jatuh sampai titik nol.
Mungkin biaya terbesar adalah penelitian untuk mencari produk
pengganti yang disenangi konsumen.

2. Harga

Merunut Dr. Husein Unar dalam buku yang berjudul “ Studi
Kelayakan Bisnis ” (2015: 71) Harga adaleh sejumlah nilai yang
ditukarkan konsumen dengan manfiat memiliki atau menggunakan
produk yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalui
tawar-menawar. Atau ditetapkan ileh penjual untuk satu harga yang
sama pada semua pembeli. Penetapan harga dan persaingan harga telai
dinifai sebagai masalah utama yang dihadapi perusahaan. Keputusan-
keputusan mengenai harga dipengaruht oleh berbagai faktor, yaitu
faktor internal perusahaan dan fakfor lingkungan eksternal. Dalam hel
faktor internal, keputusan harga disesniaikan dengan sasaran pemasamn,
misalnya: sasarannya adalah untuk bertahan hidup, memaksimalkan
pangsa pasar atau kepemimpinan mutu produk. Keputusan harga
disesuaikan dengan strategi marketing mix-nya, dimana manajemen
harus mempertimbangkannya sebagai satu keseluruhan. Jika produk
diposisikan atas dasar faktor-faktor bukan harga, maka keputusan-
keputusan mengenai mutu,promosi, akan mempengaruhi harga, tetapi
sebaliknya, jika harga merupakan sebuah faktor dalam penetuan posisi,
maka harga akan sangat mempengaruhi keputusan-keputusan, Dalam
kebanyakan kasus, perusahaan akan memperiimbangkan keputusan
marketing mix-nya secara bersama-sama, saat mengembangkan
program  pemasarannya. Keputusan harga  didasarkan pada

pertimbangan organisasi. Dalam hal faktor cksternal, dapat dijelaskan
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sebagai berikut: pasar dan pennintaan konsumen merupakan plafon
harga (harga tertinggi). Konsumen akan membandingkan harga suatu
produk dengan manfaat yang dimilikinya. Oleh karenanya sebelum
menetapkan harga, harus dipahami dulu hubungan antara harga dan
permintaan terhadap produk tersebut baik untuk jenis pasar yang
berbeda maupun persepsi konsumennya, Ialu dianalisis dengan metode-
metode yang sesuai. Harga dan tawaran pesaing perlu diketahui uatuk
menentukan harga serta reaksi mereka setelah keputusan harga
diberlakukan. Faktor-faktor eksternal lainnya adalah kondisi ekcnomi
seperti tingkat inflasi, biaya bunga, resesi, dooming, dan keputusan-

keputusan pemerintah.

Menurut Muhammad Jaiz dalam buku “Dasar-Dasar Periklanan™
(2614: 40) harga berkenaan dengan kebijakan strategis dan taktis seperti
tingkat harga, struktur diskon, svarat pembayaran dan tingkat
diskriminasi harga diantara berbagai kelompok pelanggun. Harga
menggambarkan besarnya rupiah yang harus dikcluarkan sescorang
konsumen untuk memperoleh satu buah produk dan hendaknya harga

dapat terjangkau oleh konsumen,

3. Distribusi

Distribusi  merupakan  keputusan ~ distribusi  menyangkut
kemudahan akses terhadap jasa bagi para pelanggan. Tempat dimana
produk tersedia dalam sejumlah saluran distribusi dan outlet yang
memungkinkan kosnumen dapat dengan mudah memperoleh suatu

produk.

Menurut Dr. Husein Umar dalam buku yang berjudul “Studi
Kelayakan Bisnis” (2015:72) sebagian besar produsen menggunakan
perantara pemasaran untuk memasarkan produk khususnya barang
dengan cara membangun saluran distribusi yaitu sckelompok organisasi

yang saling tergantung dalam Kketerlibatan mereka pada proses yang
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1. Promosi

Promosi merupakan salah satu kegiatan yang dilaksanakan
perusahaan untuk memberitahukan, mengajak, dan mengingatkan tentang
produk dan jasanya. Promosi merupakan salah satu variabel marketing mix
yang sangat penting dilaksanakan perusahaan dalam pemasaran produk dan
jasanya.

Menurut Basu Swastha DM dan Irawan dalam buku (1999) dalam
buku Mubammad Jaiz “Dasar — Dasar Periklanan™ (2014 : 43) promosi
merupakar insentif jangka pendek untuk mendorong pembelian atau

penjualan dan suat: produk atau jasa

Menurui Frank Jefkins dalam buku “periklanan™ (2014: 151) istilah
promosi penjualan telah diterima secara iuas sebagai sebutan kegiatan-
kegiatan promosi yang bersifat khusus, biasanya berjangka pendek.yang
dilakukan diberbagai tempat atau titik penjualan atau titik-titik pembelian.

Dari pendapat ahli diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa, promosi
merupakan kegiatan yang paling penting untuk menarik dan
imemperiahankaii korsumen. Dengan adanya promosi maka konsumen akan
mengenal produk afau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan karena selain
promosi berfungsi sebagai alat komunikasi antara perusahaan dengan
konsumen, melainkan juga sebagai alat untuk mempengaruhi konsumen
dalam kegiatan pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinginan

dan kebutuhannya.

Dalam penelitian ini promosi yang akan menjad fokus penelitian
adalah pada promosi iklan yang pemah sekali disebarkan oleh PT Nusa
Indah Jaya Utama.
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Indikator Promocsi dalam iklan menurut Kotler dan Amstrong

(1996:40) dalam Journal of management 2016 adalah sebagai berikut:

1. Kuantitas Iklan
2. Jangkauan Iklan
3. Kualitas Penyampaian

»  Fuagsi promoesi dalam iklan
Menurut Muhammad Jaiz dalam bukunya “Dasar-Dasar
Perklanan”(2014:44) fungsi promosi yaitu :

I) Mencari dan mendapatkan periatian dari calon pembeli. Perhatian calon
pembeli harus diperolen, karena merapakan titik awal prosce pengambilan

keputusan di dalam membeli suatu barang dan jasa.

2) Menciptakan dan menumbuhkan interest pada diri calon pembeli.
Perhatian yang sudah diberikan oleh seseorang mungkin akan dilanjutkan
pada tahap berikutnya atau mungkin berhenti. Yang dimaksudkan dengan
tahap berikutnya ini adalah timbulnya rasa tertarik dan rasa tertarik ini yang

akan menjadi fungsi utama promosi.

3) Pengembangan rasa ingin tahu (desire) calon pembeli untuk
memilikibarang yang ditawrkan. Hal ini merupakan kelanjutan dari tahap
sebelumnya. Setelah scseorang tertarik pada sesuatu, maka timbul rasa ingin
memilikinya. Bagi calon pembeli merasa mampu (dalam hal harga, cara
pemakaiannya, dan sebagainya), maka rasa ingin memilikinya ini semakin

besar dan diikuti oleh suatu keputusan untuk membeli.

»  Tujuan Promosi
Menurut  Muhammad Jaiz  dalam  bukunya “Dasar-Dasar

Periklanan”(2014:44) ada beberapa tujuan promosi, yaitu :
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1)

2)

~N
.

Menginformasikan, maksudnya adalah menginformasikan pasar
tentang produk baru, mengemukakan manfaat baru sebuah produk,
menginformasikan pasar tentang perubahan harga, menjelaskan
bagaimana produk bekefja, menggambarkan jasa yang tersedia,
memperbaiki kesan yang salah, mengurangi ketakutan pembell,
membangun citra perusahaan.

Mcmbujuk, maksudnya mengubah presepsi mengenai atribut produk
agar diterima pembeli.

Mengirgatkan, maksudnya agar produk tetap diingat pembeli sepanjang
masa, mempertahankan kesadaran akan produk yang paling mendapat

perhatian,
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3) Pengembangan rasa ingin tahu (desire) calon pembeli untuk
memilikibarang yang ditawrkan. Hal ini merupakan kelanjutan dari
tahap sebelumnya. Setelah seseorang tertarik pada scsuatﬁ, maka timbul
rasa ingin memilikinya. Bagi calon pembeli merasa mampu (dalam hal
harga, cara pemakaiannya, dan scbagainya), maka rasa ingin
memilikinya ini semakin tesar dan diikuti oleh suatu keputusan untuk

membeli.

»  Tujuan Promosi
Menurut Muhammad Jaiz dalam bukunya “Dasar-Dasar

Perikianan™(2014:44) ada beberapa tujuan promosi, yaiiu :

1) Menginformasikan, maksudnya adaiah menginformasikan pasar
tentang preduk baru, mengemukakan manfaat baru sebuah produk,
menginformasikan pasar teniang perubahan harga, menjelaskan
bagaimana produk bekerja, menggambarkan jasa yang tersedia,
memperbaiki kesan yang salah, mengurangi ketakutan pembeli,
membangun citra perusahaan.

2) Membujuk, maksudnya mengubah presepsi mengenai atribut
produk agar diterima pembeli.

3) Mengingatkan, maksudnya agar produk tetap diingat pembeli
sepanjang masa, mempertahankan kesaduran akan produk yang

paling mendapat perhatian.

2.1.4 Kualitas preduk

Kualitas bisa jadi merupakan hal yang paling dicari oleh konsumen
ketikamercka memilih produk yang akan digunakan. Dalam penelitian ini
kualitasproduk diartikan sebagai penilaian konsumen mengenai atribut dalam

produkyang akan memenuhi kebutuhan dan memberi manfaat pada mereka.
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Menurut (Kotler dan Amstrong: 2012) dalam jumal EMBA Kualitas
produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hai
ini tersebut tcrmasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan
pengoperasian, dan reparasi produk juga atribut produk lainnya.

Menurut Wijaya (2011) dalam jurnal EMBA Kualitas produk merupakan
keseluruhan gabungan karakteristik produk yang dihasilkan dari pemasaran,
rekayasa produksi dan pemeliharaan yang membuat produk tersebut dapat
digunakan memenuhi harapan pelanggan atau konsumen.

Menurut Kotier dan Armstrong. (2068:272) dalam jurnal EMBA Kualitas
Produk, Merupakan karakieristik produk atau jesa yang bergantung pada
kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau

diimplikasikar.

Dari pengertian tentang kualitas dan produk yang telah diuraikan diatas
dapat diketahui bahwa, kualitas produk merupakan keseluruhan barang dan jasa
yang berkaitan dengan keinginan konsumen yang secara keunggulan produk layak

diperjualbelikan sesuai harapan dari pelanggan.

Menurut Kotler dan Armstrong (1997) dalam juenal EMBA indikator
kualitas produk adalah :

1. Kinezja (Perfomance) yaitu seberapa baik kah kinerja produk terscbut.

2. kehandalan (Reliability), yaitu berkaitan dengan kemungkinan tingkat
kegagalan pemakaian.

3. kemajuan(/novation), sejauh mana perkembangan suatu produk dapat dinilai
aari perubahan apa saja yang terjadi dari masa ke masa. .

4. Daya Tahan (Durability), vyaitu seberapa lama produk dapat terus
digunakan.Daya tahan dari suatu produk menunjukkan usia atau umur
ekonomis dar suatu produk. Semakin lama daya tahan, semakin awet
penggunaan dari produk tersebut. Produk yang awet akan dipersepsikan

sebagai produk yang berkualitas
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5. Simplicity (kemudahan), yaitu seberapa mudah atau efisien kah pemasangan
suatu produk

6. Serviceability (pemeliharaan), yaitu meliputi kecepatan, kompetensi,
kenyamanan, kemudahan dalam pemeliharaan dan penanganan keluhan yang

memuasakan.

2.1.5 Keputusan Pembelian

Faktor terbesar yang mempengaruhi perilaku konsumen adalah keputusan
pembelian. Namun sebagian besar orang tidak menvadari ketika mereka membeli
sesuatu, mereka melalui proses pengambilan keputusan memoesli. [ni terjadi saat
mereka melihat adanya perbedaan yang jelas antara kenyataan saat ini dengan apa

yang diharapkan.

Adapun yang menjadi tujuan dari pemahaman proses pengambilan

keputusan konsumen adalah sebagai berikut:

a. Untuk memhami tipe-tipe proses pembuatan keputusan konsumen;
b. Untuk memahami langkah-langkah dalam setiap proses pengambilan
keputusan konsumen;
c. Untuk mengetahui bagaimana konsumen belajar dan membeli produk.
Menurut Irham Fahmi dalam buku yang berjudul “ Manajemen
Pengambilan Keputusan” (2016:2) keputusan adalah proses penelusuran masalah
vang berawal dari latar belakang masalah, identifikasi masalah hingga kepada

terbntuknya kesimpulan dan rekomendasi,

Menurut Kotler dan Aimstrong (2001:226) dalam Journal Of Management
keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan

pembelian dimana konsumen benar-benar akan membeli.

Dari pendapat ahli diatas dapat diambil kesimpulan bahwa semua perilaku
konsumen sengaja dilandaskan pada keinginan yang dihasilkan ketika konsumen

secara sadar memilih salah satu diantara tindakan alternatif yang ada.
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Ketika seseorang menyadari bakwa dia memliki masalah, maka dia

memasuki tahap pertama yang dikenal dengan pengenalan masalah (problem

recognition). Kemudian, dia akan mencari informasi yang berkaitan dengan

produk yang dapat memecahkan masalah tersebut (information search).

Selanjutnya, orang tersebut akan memersempit pilikannya dengan

membandingkan setiap pilihan. Lalu dia akan memilih produk yang akan

dibelinya atas Xriteriza yang ditentukannya dan memasuki tahap keempat yaitu

pembelian produk yang akan dapat memcahkan masalah yang dihadapinya.
Setelah melakukan pembelian, konsumen tcrscbut akan melakukan evaluasi

terhadap performa produk tersebut dalam memecabkan masalahnya atau antara

kenvataan yang diperciehnya dengan harapannya terhadap produk tersebut.
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Gambar 2.1Pengambilar Keputusan olch Komumecﬁ

(Sumber: Keputusan Pembelian (Kotler dan Armstrong, (2013:20).”)

2.2 Statistika

2.2.1 Klasifikasi Statistika

Statistika digunakan dalam semua bidang ilmu. Pengembangan

suatu ilmu yang dilakukan dengan pendekatan penelitian kuantitatif sangat

membutuhkarn statistika,statistika dapati membantu memecahkan masalah-

masalah penelitian kuantitatif, Disadari atau tidak statitsika telah banyak

digunakan dalam kehidupan sehari-hari dan bahkan sudah hamper di semua

bidang menggunakan metode statistika dalam melakukan kegiatannya.

Pengunaan teknik analisis statistika temyata mampu memberikan bantuan yang

cukup berarti dalam perjalanan pencapaian tujuan dalam berbagai kegiatan.
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Menurut Sudjana (1986:2) dalam buku Drs Supardi U.S.MM. Mpd
dalam buku Aplikasi statistik dalam penelitan  mendefinisikan statistika
sebagai “pengetahuan yang berhubungan dengan cara-cara mengumpulkan
data, pengolahan data, atau penganalisisannya dan penarikan kesimpulan
bahwa kumpulan data dan penganalisisannya yang telah dilakukan. Statistika
dapat diklasifikasikan ke dalam beberapa golongan bedasarkan: statatistika
deskriptif dan statistika inferensi

> Statistika deskriptif
Statistika deskriptif merupakan statistika deduktif dimana mempelajari
cara pengumpulan data dan penyajian dta sehingga raudah untuk dipahami.
Statisiika deskeriptif hanya berbubungan dengan hal-hai meungenai uraian
data dan dan raemberikan keierangan mengenai suatu data. Menurut Dr.
Supardi U.S. MM., Mpd dalam buku “aplikasi statistika dalam penelitian”
(2013:4) dijelaskna bahwa statistika deskriptif mencakup hal berikut:

1. Pennyajian data dalam bentuk t{abel, seperti: tabel tunggal, tabel
kontigengsi maupun tabel distribusi frekuensi.

2. Penyajian data dalam bentuk grafik, seperti: diagram batang, diagram
garis,diagram lingkaran, diagram pencar, diagram peta, diagram simbol,
maupun diégram yang disajikan dari diagram distribusi frekwensi, yaitu:
histogram, poligon frekwensi, dan origive

3. Ukuran nilai pusat dan letak, seperti: rerata, median, modus,varian,
simpangan baku, kuartil, desil, persentil, dan sebagainya

4. Ukuran dispersi atau simpangan, seperti: jangkauan atau rentang, rerata
simpangan, variansi, simpangan baku, dan sebagainya.

5. Model distribusi data, yaitu: kemencengan dan keruncingan kurva
distribusi

6. Angka indeks

7. Time series/deret waktu atau data berkala
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» Statistika Inferensial
Statistika inferensial disebut pula statistika induktif yang bagian dari
statistika mengenai penafsiran penarikan kesimpulan yang berlaku secara
umum dar data sampel yang tersedia.statistika inferensial berhubungan
dengan pendugaan populasi dan pengujian hipotesis dan suatu data atau
keadaan atau fenomena. Dengan kata lain, statistika inferensial berfungsi
untuk meramalkan dan mengontrol keadaan atau kejadian. Menurut Dr.
Supardi U.S. MM., Mpd daiam buku “aplikasi statistika dalam penelitian”
(2013:7) dijelaskan bahwa ruang lingkup pengunaannya statistika dapat
dibedakan menjadi:
1. Statistika pendidikan :
Statistika pendidikan sdalah statistika yang digunakan pada bidang
ilmu pendidikan
2. Siatistika sosial
Statistika sosial adalah statitika yang digunakan pada bidang atau
disiplin ilmu sosial
3. Statistika kesehatan
Statistika kesehatan adalah statitika yang digunakan pada bidang atau
disiplin ilmu kesehatan
4. Statistika ckonomi
Statistika ekonomi adalah statitika yang digunakan pada bidang atau
disiplin ilmu ekonomi
5. Statistika pertanian
Statictika pertanian adalah statitika yang digunakan pada bidang atau
disiplin ilmu pertanian

6. Statistika bidang lainnya

2.2.2 Peranan dan Fungsi Statistika
Pada era globalisasi ini, hampir semua bidang tidak terlepas dengan
menunjukan angka, data, dan fakta, Bahwa statsitik sebagai sarana

mengembangkan cara berpikir logis, dengan mengembangkan secara ilmiah
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untuk merencanakan penyelidikan, menyimpulkan dan inembuat keputusan
secara teliti dan meyakinkan.

2.2.2.1 Fungsi Statistika

Menurut Hasan (2008) dalam buku Dr. Supardi U.S. MM,
Mpd dalam buku “aplikasi statistika dalam penelitian” (2013:10j
satistika berfungsi sebagai:

1. Bank data, yaitu menyediakan data uniuk di olah dan
diinterpresentasikan agar dapat dipakai untuk menerangkan keadaan

yang perlu diketabui atau diungkap.

9

Alat guality control, yaits scbagai alat pembantu standunsasi dau
sekaligus sebagai alat pengawas

3. Pemecahan masaiah dan pembuatan kepitusan sebaga dasar penctapan
kebijakan dan langkah lebih lanjut untuk mempertahankan dan
‘mengembangkan suatu lembaga dalam pemeberian pelayanan dan

sebagainya.

2.2.2.2 Kegunaan Statistika

Menurut Sudjiono (2006) dalam buku Dr. Supardi U.S. MM,
Mpd dalam buku “aplikasi statistika dalam penelitian” (2013:11)

banyak manfaat atau kegunaan statistik diantara nya;

1. Memperoleh gambaran, baik gambaran umum maupun secara khusus
tentang suatu gejala, peristiwa,/objek.

2. Mengikuti perkembangan/pasang surut mengenai gejala, keadaan atau
peristiwa dari waktu ke waktu

3. Melakukan pengujian, apakah gejala yang satu berbeda dengan gejala
yang lain nyaa ataukah tidak, jika terdapat perbedaan yang berarti
ataukah perbedaan itu terjadi hanya karna kebetulan.

4. Mengetahui apakah gejala yang satu ada hubungan dengan gejala yang

lainya.
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5. Menyusun laporan yang berupa kuantitatif dengan teratur ringkas, dan
jelas.

6. Menarik kesimpulan secara logis, mengambil keputusan secara tepat
dan mantap, serta dapat memperikarakan atau meramalkan hal-hal yang
mungkin terjadi dimasa mendatang

2.2.3 Koierasi dan Regresi

Menurut Dr. Supardi U.S. MM.,, Mpd dalam buku “aplikasi
statistika dalam perelitian” (2013:165) Kolerasi merupakan istilah yang
digunakan untuk mengukur kekuatan hubuigan antar variabei. Anaiisis
kolerasi adalah cara unfuk mengetahui ada atau tidaknya nubungan antar

variabel, misalnya hubungan dua variabel.

Menurut Prof. Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku
yang beriudul “aplikasi analisis multivariate dengan program SPSS 25”
(2018:95) kolerasi bertujuan untuk mengukur kckuatan asostasi (hubungan)
linear antar dua variabel. Kolerasi tidak menunjukan hubungan fungsionai
atau desigan kata lain analisis kolcrasi tidak membedakan antara vareiabel

dependen dan variabel independen.

Kolerasi merupakan suatu bentuk analisis inferensial yang
digunakan untuk mengetahui derajat atau kekuatan hubungan, bentuk atau
hubungan kausa! dan hubungan timbal balik diantara variable-variabel
penelitian. Selain it analisis ini juga bermanfaal untuk mengehtahui
besarnya pengaruh suatu variable bebas atau beberapa variable bebas secara

bersama terhadap variable terikat melalui analisis koefisien determinasi.

Setiap analisis regresi pasti ada kolerasinya, tetapi analisis regresi
kolerasi belum tentu dilanjutkan dengan analisis regresi. Analisis kolerasi
yang dilanjutkan dengan analisis regresi yaitu apabila kolerasi mempunyai

hubungan kausal (sebab-akibat) atau hubungan fungsional. Untuk
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menetapkan dua variable mempunyai hubungan kausal atau tidak, harus

didasarkan pada teori atau konsep-konsep tentang dua variable tersebut.
2.2.3.1 Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi dilambangkan dengan R?. Menurut
Prof. Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku yang
berjudul “aplikasi analisis multivariate dengan program SPSS 257
(2018:97) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model
dalam menerangkan varasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi adalah antara 0 atav 1. Nilai R? yang Xecil berarti berarti
kemampuan variabei — variabel independen dalam  menjelaskan
varizbei depdenden maat terbates. Nilat ini menyaiakan proporsi
variasi keseluruhan dalam nilai variabel dependent yang dapat
diterangkan atau diakibatkan oleh hubungan linear dengan variabel
independent, selain itu sisa nya diterangkan olch variabel yang lain.
Nilai koefisiensi determinasi dinyatakan dalam kuadrat dari nilai
kocfisien kolerasi r2X 160% = n% memiliki makna bahwa nilai
variabel dependent dapat diterangkan oleh variabel independent
sebesar n%, sedangkan sisanya (100-n)% diterangkan oleh aiat atau

pengaruh jumiah variabel dependent lebih dari satu.

2.2.3.2 Kolerasi Parsial

Menurut Dr. Supardi U.S. MM., Mpd dalam buku “aplikasi
statistika dalam penelitian” (2013:165) kolerasi parsial menjelaskan
tentang fingkat keeratan hubungan suatu variabel independen dalam
suatu sistem kolerasi ganda, setelah mengontrol atau mengendalikan

variabel independent lainnya.
2.2.3.3 Kolerasi Ganda

Menurut Dr. Supardi U.S. MM., Mpd dalam buku “aplikasi
statistika dalam penelitian” (2013:189) Kolerasi ganda adalah kolerasi
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antara dua atau lebih variabel bebas secara bersama-sama dengan satu
vanabel terikat Angka yang menunjukan arah dan besar kuatnya
hubungan antara dua atau lebih variabel bebas dengan satu variabel
terikat disebut kolerasi ganda dan biasa disimbolkan dengan R?.

2.2.4 Analisis Regresi

Menurut Dr. Supardi U.S. MM., Mpd dalam buku “aplikasi statistika
dalam penelitian” (2013:229) Analisis regresi pasti ada kolerasi nya,namun
analisis kolerasi beium tentu dilanjutkan dengan analisis regresi. Analisis
kolerasi yang dilanjutkan analisis regresi yaitu apabila kolerasi mempunyai
hubungan kausa! (sehab-akibat) atau hubungan fungsional. Untuk
inenerapkan cduz variabel mempunyai hubungan kausal atau tidak, harus
didasarkan pada teori atau konsep-konsep tentang dua vanabel ierscbut.
Analisis regresi digunakan untuk mengetahui bagaimana pola variabel
dependent (kriteria) dapat dipredisikan melalui variabe! independent
(predictor)

2.2.4.1 Regresi Lirear Berganda

Menurut Dr. Supardi U.S. MM., Mpd dalam buku “aplikasi
statistika dalam peneliiian” (2013:229239) jika dalam regresi linear
sederhana hanya satu peubah bebas (X) yang dihubungkan dengan
peubah tidak bebas (Y) sedangkan dalam regresi linear berganda ada
beberapa variabel bebas (X1,X2 dan Xn) yang merupakan bagian dari
analisis multivariate dengan tujuan untuk menduga besamya koefisien
regresi yang akan menunjukan besarnya pengaruh beberapa -variabel
bebas independent terhadap variabel tidak bebas dependent. Dalam uji
regresi  berganda seluruh variabel bebas dimasukan kedalam
perhitungan regresi secara serentak. Jadi peneliti bisa menciptakan
guna memprediksi variabel terikat dengan memasukan secara serentak
variabel bebas. Persamaan regresi kemudian menghasilkan kosntanta

dan koefisien regresi bagi masing-masing variabel bebas.
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BAB III

METODELOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai langkah-langkah yang akan
ditempuh dan dilakukan dalam takap penyelesaian masalah yang dialami oleh
perusahaan, dimana langkah tersebui dimulai dari perigumpulan data-data yang
berhubungan dengan segala bahan yang menjadi objek penelitian yaitu apa
pengaruh promosi & kualitas produk PT Nusa Indah Jaya Utama.

Dari judul Tugas Akhir yang telah ditentukan, dapat diketahui variabel
vang akan digunakan yaitu Promosi (X1} lualitas produk (X7) dan keputusan
pembelian (Y) terhitung dari tahun 2014-2018. Setelah semua data telzh
diperoleh maka dilakukan pengolahan data dan kemudian dikaji menurut
berbagai bidang fungsional. :

3.1  Jenis Data
Jenis data yang dikumpulkan untuk mendukung variabel yang diteliti

adalah :

A. Data Primer
Data primer adalah data yang didapatkan langsung dari

sumbernya dan ditujukan khusus bagi perelitian yang bersangkutan,

berupa:

1. Pengamatan kegiatan pengendalian produk didalam proses

penjualun,

o

Struktur organisasi dan data lain yang berhubungan dengan jumlah

pelanggan dan promosi yang dilakukan perusahaan.

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca @ lbadah, Mengamblil : Dosa
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B. Data Sekunder
Data sekunder adalah jenis data yang sumber datanya
diperoleh dari sumber-sumber yang terkait yaitu pada literatur-
literatur, buku-buku referensi maupun tulisan-tulisan ilmiah yang
berhubungan dengan objek yang diteliti.

3.2 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data tidak lain dad suatu proses pengadsan data primer
untuk keperluan penelitian. Pengumpulan Data merupakan langkah yarg amat
neating dalam metode ilmiak, kareina pada umuninya deta yeng dikempuikan
digunakan untuk menguj! hipotesa yang telak dirumuskan. Penguinpulan data
adalah prosedur yang sistematik dan standar untuk memperoleh data yang
diperlukan.

Metode yang dimaksud disini adalah metode diskriptif analisis,metode
ini digunakan untuk memecahkan masalah yang terjadi dalam suatu perusahaan
pada saat melakukan penelitian sebagai usaha untuk dapat mengumpulkan

data-data,menyusun, mencatat, dan menganalisis fakta-fakta mengenai suatu

masalah.

a. Wawancara
Yang dimaksud dengan wawancara adalah proses memperolch

keterangan untuk tujuan penelitan dengan cara tanya jawab sambil
bertatap muka antara si penanya atau pewawancara dengan si
penjawab afau responden. Wawancara dilakukan kepada beberapa

karyawan PT Nusa Indah Jaya Utama.
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b. Kuvisoner

Merupakan suatu teknik pengumpulan informasi yang memungkinkan
analis mempelajari sikap-sikap, keyakinan,perilaku, dan karakteristik
beberapa orang utama di dalam organisasi, yang bisa terpengaruh oleh
sistem yang diajukan atau sistem yang sudah ada. Dalam metode
kuesioner penelitian dilakukan dengan cara memberikan dafiar
pernyataan kepada responden yang merupakan pelanggan PT Nusa
Indah Jaya Utama untuk produk Klip Hardness 60.

c. Studi Kepustakaan
Penelitian yang data dan informasinya diperoleh dat sumber pustzka
taik herupa buku-bukiy, hasii peneliiian, dan bahan bacaan yany
iainnya. Penelitian ini dapat dilakukan derigan bahan yang diperoleh

melalui studi pustaka.

3.3. Ruang Lingkup Pengolahan Data

Pada penelitian ini, objek penelitian adalah kepuasan pelanggan produk
Klip Hardness 60 dari PT Nusa Indah Jaya Utama. Penelitian ini ditujukan untuk
mengetahuipengaruh promosi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk Klip Hurdness 60 dari PT Nusa Indah Jaya Utama . Sedangkan, subjek
penclitian ini adaiah pelanggan dari produk klip hardness 60dari PT Nusa Indah
Jaya Utama Berikut pelanggan PT Nusa Indah Jaya Utama untuk produk K/ip

Hardness 60,
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Pelanggan PT Nusa Indah Jaya Utama untuk Produk Klip Hardness 60

Tabel 3.1

Nama Instansi

Daerah Penempatan Instansi

PT Depo Indonesia Karang anyar, Jakarta pusat.
[ PT Eka Swastya Cikokol, Tanggerang.

PT Garuda Metalindo Penjaringan, Jakarta Utara.

PT Riken Indonesia Cikarang, Bekasi.

PT Tanah Sumber Makmur Ciparigi, Bogor.

PT Adi Chandra Jaya Cibodas, Tanggerang.

PT Nozomi Otomotif [ndonesia

Gambir, Jakarta Barat.

PT Gemala Sarapaupaya

Cilincing, Jakarta Utara.

PT Jilbert Kreasindo Kurnia Cilincing, Jakarta Utara.
PT Dirgaputra Fkapratama Cakung, Jakarta Timur.
PT Citra Langgeng Otomotif Menteng, Jakrat Pusat.
PT Adicitra Bhirawa Sunter, Jakarta Utara.
PT Technindo Contromatra Angke, Jakarta Barat.

PT Hekikai Indonesia

Cikarang Pusat, Bekasi.

| PT Aisin Indonesia

Cikarang Sclatan, Bckasi

PT Metalindo Prima Sarana

Rawalumbu, Bekasi.

PT Cikarang Presisi

Cikarang Selatan, Bekasi.

PT Progress Diecast

Cikarang Selatan, Bekasi.

PT Bintang Matrix Indonesia

Bantar Gerbang, Bekasi.

PT Arkon Prima Indonesia

JI Raya Bekasi, Jakarta Timur.

PT Ceﬁury Baltteries Indonesia

Cakung, Jakarta Timur.

CV Karya Hidup Sentosa Taman Sari, Jakarta Barat
CV Dua Saudara Mustika Jaya, Bekasi
CV Saudagar Mobil Jatiasih, Bekasi

CV 2 Kembar

Cakung, Jakarta Timur

Donna Motors

Kranji, Bekasi.
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[ Bengkel Lay Cikunir, Bekasi.
42 Racing Tambun, Bekasi
Bengkel Jaya Cibitung, Bekasi
Speed Garage Cipanas, Bogor

Adapur ruang lingkuppenelitian ini adalah tentang dua variabel yang

terdiri dari variable independen (variabel bebas) dan variabel dependen (variabel
terikat). Menurut Sugiyono dalam buku “Statistik Untuk Penelitian™ (2013:4)
Variabel independen (variabel bebas) adalah variabel yangmempengaruhi atau
yang menjadi sebab perubahanaya atau timbulnyavariabe! dependen (tenkat),
sedangkan variabel dependen (ierikat) adalahvariabel yang dipengaruhi atau yang
menjadi sebab akibat, karena adanya variabel bebas. Dalam penclitian ini variabel
independen (bebas) adalah promosi dan kualitas produk , sedangkan variabel
dependen (terikat) adalah keputusan pembelian. Untuk variabel bebas penelitian
ini terdiri dari dua yaitu Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2). Untuk variabel

terikat vaitu Keputusan Pembelian (Y).

3.4  Populasi dan Teknik Pengambilan Sampel

3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono dalam buku berjudul “Statistik untuk Penelitian”

(2013:61) Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas:obyek/subyek

yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentuyang ditetapkan oleh

peneliti untuk dipelajari dan kemudia ditarikkesimpulannya. Jadi, populasi

bukan hanya orang, tetapi jugaobyek dan benda-benda alam lain. Populasi
juga bukan sekedarjumlah yang ada pada obyek/subyek yang dipelajari, tetapi

meliputiseluruh karakteristik/sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek yang

diteliti itu.

Menrurut Nazir (1983:327) dalam buku Dr. Riduwan, M.B.A yang

berjudul “Dasar-Dasar Statistika” populasi adalah berkenaan dengan data,
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bukan orang atau bendanya. Nanawi (1985:141) menyebutkan bahwa
“populasi adalah totalitas semua nilai yang mungkin, baik basil menghitung
ataupun pengukuran kuantitatif maupun kualitatif dari pada karakterstik
tertntu mengenai sekumpulan objek yang lengkap.

Dalam penelitian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa populasi
bukan hanya manusia tapi juga obyek benda-benda subyek seperti dokumen
yang dapat di jadikan sebagai objek penelitian. Populasi dalam penelitian ini
adalah pelanggan produk klip #ardness 60 pada PT Nusa Indah Jaya Utama.

3.4.2 Sampel
Menurut Sugiycns dalam buku begudul “statistik uniuk penelitian”
(2013:62) Sampe! adalah bagian dan jumlah dan karakieristik yangdimiiiki
olen populasi. Bila populasi besar, dan peneliti tidakmungkin mempelajari
semua yang ada pada populasi, misalnyakarena keterbatasan dana, tenaga, dan
waktu, maka peneliti dapatmenggunakan sampel yang diambil dari populasi

itu. Untuk itusampel yang diambil dari populasi itu harus betul-

betulrepresentatif (mewakili).

Menurut Dr. Riduwan, M.B.A yang berjudul “Dasar-Dasar Statistika”
(2013 :11) sampel ada dua yaitu

1. Probability sampling ialah teknik sampling untuk memberikan peluang
yang sama pada setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi anggota
sampel.

2. Non - Probablity sampling ialah teknik sampling yang tidak memberikan
kesempatan (peluang) pada setiap anggota populasi untuk dijadikan

anggota sampel.

Dalam Non-Probability sampling ada yang namanya sampling jenuh.
Menurut Dr. Riduwan, M.B.A yang berjudul “Dasar-Dasar Statistika”
(2013:21) ialah teknik pengambilan sampel apabila semua populasi dignakan
sebagai sampel dan dikenal juga dengan istilah sensus. Sampling jenuh
dilakukan apabila populasi nya kurang dari 30 maka seluruh populasi dapat
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dijadikan sampel. Menurut Sugiyono (2014:120) teknik sampling jenuh adalah

teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai

sampel.

Maka dari itu penulis memilih sampel menggunakan teknik sampling

jenuh karena jumlah populasi yang relative kecil. Sehingga sampel yang

digunakan dzlam penelitian ini adalah 30.

3.5

Instrumen Penelitian

Dalam penelitian ini digunakan sebuzh instrumen penelitian berupa

nerayataan-pertanyaan sebagai berikut:

Tabel 3.2
Kisi — kisi Instrumen Penelitian
Variabel Indikator Pertanyaan Jumlah  butir-
butir pertanyaan
X1 Kuantitas Promosil Sering nya | i
Kotlerdan promosik produk
Amstrong Klip Hardness 60
(1296:40)dalam | Jengkauan Promosi | Iklan produk klip | 1
Journal of hardness 60
management 2016 menarik
Kualitas Informasi  yang | 1
e lpslan disampaikan

dalam iklan

tersebut sudah

jelas
(X2) Kinerja produk klip | 1
Kualitas Produk hardness 60
Menurut  Kotler mempunyai
dan Amstrong kinerja yang baik
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(1997) dalam | Kehandalan Kualitas dar | 1

Juenal EMBA. produk klip

hardness 60 tidak
pemnah mengalami
penurutan  dan
selalu konsisten

Inovasi Produk klip | 1
hardness 60
mempunyai
inovasi yang baik

| Kekuaian Produk klip | 1 B

hardaess 60

mempunyai daya

tahan yang baik
Kemudahan Produk klip | 1

hardness 60

nudah di pasang
Reparasi Produk Klip | 1

hardness 60

mudah di reparasi

) Pengenalan Produk klip |1
Masalah

Keputusan hardness 60

Pembelian dibutuhkan semua

(Kotler dan mobil

Armstrong, Pencarian Informasi | Review yung“ 1

bl Ll diberikan  para

pelanggan  sudah
baik
Evaluasi Altematif | Produk klip| 1

hardness 60 selalu
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melakukan
perbaikan  dari
kritikk dan saran
yang - diberikan
pelanggan
Keputusan Akan melakukan | 1
pembelian
pembelian
berulang bila
memungkinkan
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3.6 Metode analisis

Menurut Prof. Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku yang
berjudul “aplikasi analisis multivariate dengan program SPSS 25" (2018:6)
metode dependen menguji ada tidak nya hubungan dua set varabel. jika si
peneliti atas dasar teori yang ada menyatakan bahwa satu variabel dan subset
adalah variabel bebas dan variabel lainnya dari subsei adalah variabel terikat,
maka fujuan dari metode dependen adalah menguji apakah variabel bebas

mempengaruhi variabel terikat secara individual atau bersama-sama.
Adzpun vrutan analisis yang diizkukan uniuk penelitian ini adalai®

i. penulis mencentukan alat ukur pengukuran yang digunakan untuk memperoleh
data dari elemien-clemen yang akan disehidiki. Dalam hai ini adalah daftar
penyusunan pernyataan atau kesioner

2. Kemudian dilakukan penyebaran kuesioner ke pelanggan PT Nusa Indah Jaya
Utama. Setiap item dari kuesioner tersebut merupakan pemyataan positif yang
diberikan skor 1 sampai 5 yang telah penulis sediakan.skala yang terdapat
pada pilihan jawaban kuesioner merupakan skala Likert. Menurut Prof.
Iimam. Ghozali, M.com, ’h.d, CA, Akt dalam buku yang berjudul “aplikasi
analisis multivariate dengan program SPSS 25" (2018:6)skala likert atau
sering discbut summated scale (skala vang dijumlahkan) pada dasarnya adalah
ordinal. Skala likert minimal lima atau ganji. Berikut adalah tabel pilihan

jawaban skala Likert yang peneliti gunakan dalam penelitian ini:

Tabel 3.0-3Skala Likert

Sangat | Setuju Ragu - | Tidak | Sangat
setuju Ragu Setwju | Tidak
Setuju

B 4 3 2 1

Sumber: (Prof. Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt)
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4. ketika semua data telair terkumpul, maka selanjutnya dilakukan pengolahan
data, disajikan dalam bentuk tabel dan dianalisis. Dalam penelitian ini
menggunakan Uji Statistik untuk menilai variabel X dan variabel Y, maka analisis
yang digunakan bedasarkan rata-rata (mean) dari masing-masing variabel.

Analisis data merupakan proses penyederhanaan data ke dalam bentuk
yang mudah dibaca,dipahami, dan di interpretasikan. Untuk menilai variabel
X1,X2, dan Y maka analisis itu digunakan bedasarkan rata-rata (mean) dari
masing — masing variabel. Nilai rata-rata didapat dengan menjumlahkan data
keseluruhan dalam setiap variabe! laiu dibagi dengan jumlah responden. Setelah
mendapat rafa-rata (incan) dari variabel kemudian dibandingkan dengan kriteria
yang penulis tentukan bedasarkan nilai terendah 1 (satu) dan pilai tertinggi (lima)

dar hasil penvebaran kuesioner.
3.6.1 Uji Validitas Data

Validitas adalah suatu indeks yang menunjukkan suatu alat ukur dapat
benar-benar mengukur apa yang perlu diukur. Jikasuatu instrumen pengukuran
sudah valid (sah) berarti instrument terscbut dapat mengukur benda dengan

tepal sesuai dengan apa yang ingin diukur

Menurut Prof, Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku
yang berjudnl “aplikasi analisis multivariate dengan program SPSS 25"
(2018:51) wji validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu
kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid apabila pertanyaan pada kuesioner
mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebui. Jika nilai r hitung lebih besar daripadar tabel dimana df = n-2
dengan sig 5% dan bernilai positif, maka butir pernyataan atau indikator

tersebut dinyatakan valid. Rumus dalam uji validitas adalah sebagai berikut:
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5 nyy- YxXy
v ﬁZx’-(Zx)zany’- (Zy?’

Keterangan:

r = koefisien korelasi

n = jumiah sampel penelitian

X = skor item x

Y = skor item y

{ZX)2 = kuadrat jumlah skor total X
(£Y)2 = kuadrat jumlah skor total Y
£X2 = jumlah kuadrat skor total X
YY2 = jumlabh kuadrat skor total Y

3.6.2 Uji Reliabilitas Data

Menurut Sugiyono dalam buku “Statistik Untuk Penelitian”
(2013:354) reliabilitas instrumen merupakan syarat untuk pengujian validitas
instrumen. Oleh karena itu, walaupun instrumen yangvalid umumnya pasti
reliabel, tetapi pengujian reliabilitasinstrumen perlu dilakukan. Reliabilitas
instrument dapat diuji dengan menganalisis konsistensi butir-butir yang
adapada instrumen dengan teknik tertentu.Menurut Prof. Imam. Ghozali,
M.com, Phd, CA, Akt dalam buku yang berjudul “aplikasi analisis
multivariate dengan program SPSS 25" (2018:45)reliabilitas scbenemnya
adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indicator dari
variable atau kosntruk. Suatu kuesioner dikatakan reliable atau handal jiika

jawaban seserang terhadap pernyataan adalah kosnisten atau stabil dan waktu

ke waktu.
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Dapat disimpulkan bahwa uji reliabilitas digunakan untuk mengukur
bahwa vanabel yangdigunakan benar-benar bebas dari kesalahan
schinggamenghasilkan hasil yang konsisten meskipun diuji berkali-kali.
Menurut wiratna sujarweni (2014) suatu kuesioner dinyatakan reliabel apablia
variabel memiliki cronbach'’s alpha> 0.6.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Sclain uji validitas dan reliabilitas, ada satu pengujian
yangbiasa  diterapkan pada  sampel teriebih  dahulu
sebelumpengujian  hipotesis, vaitu uwji normaliles atau biasa
dikeraljuga dengan uji asumsi. Meniirut Prof Imam. Ghozaii,
M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku yang berjudul “aplikasi analisis
muliivariate dengan program SPSS 25 (2018:161) uji normalitas
bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terdapat

variabel penganggu atau residual memiliki distribusi normal.

2. Uji Multikolonieritas

Menurut Prof, Imam. Ghozali, M.comn, Ph.d, CA, Akt dalam
buku yang berjudul “aplikasi analisis multivariate dengan program
SPSS 25” (2018:107)uji multikolonieritas bertujuan untuk menguji
apakah model regresi ditemukan adanya kolerasi antar variabel
bebas (independen) model regresi yang baik seharusnya tidak
terjudi kolerasi di antara variabel independen Salah satu cara untuk
mengujimultikolonieritas adalah dengan melihat nilai tolerence
danvariance inflation factor (VIF). Nilai tolerence harus

diantara0,0-1 dan VIF juga harus lebih rendah dari angka 10.
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3. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Prof. Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam
buku yang berjudul “aplikasi analisis multivariate dengan program
SPSS 25" (2018:137)uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan
variance dan residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Model
regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau tidak terjadi

heteroskedastisitas.

3.7 Aralisis Korelasi dau Regresi

i. Korelasi

Koreiasi merupakan teknik analisis yang tennasuk dalam

salahsatu teknik pengukuran asosiasi atau hubungan (measures
ofassociation). Pengukuran asosiasi merupakan istilah umumyang
mengacu pada sekelompok teknik dalam statistik bivariatyang digunakan
untuk mengukur kekuatan hubungan antaradua variabel. Pada dasamya

korefasi bermanfaat untukmengukur kekuatan hubungan antara dua
variabel atau lebib dengan skaia-skala tertentu. Menurut Dr. Supardi
U.S. MM., Mpd dalam buku “aplikasi statistika dalam penclitian”
(2013:165) kolerasi merupakan istilah yang digunakan uniuk mengukur

kekuatan hubungan antar variabel. Analisis kolerasi adalah cara untuk

mnegetahui ada atau tidaknya hubungan antar variabel.

Tabel 3.4
Interpretasi Kekuatan Hubungan Antar-variabellnterval Koefisien Tingkat

Hubungan

0,00 Tidak ada kolerasi

0,00 -0,199 Sangat rendah

0,20-0,399 Rendah =

0,40 - 0,599 Sedang

0,60 - 0,799 Kuat

0,80 — 0,999 Sangat kuat

1,00 Sempura

Sumber: (Sugiyono)

40

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Analisis korelasi terdiri dari 2 (dua) macam, yaitu korelasi Product
Moment (Pearson) dan korelasi berganda.

a. Korelasi Product Moment (Pearson)

Korelasi Product Moment (Pearson) digunakan untuk mencari hubungan
dan membuktikan hipotesis hubungan dua variabel bila data kedua
variabel berbentuk interval atau ratio, dan sumber data dan dua variabel
atau lebih tersebut adalah sama. Berikut adalah rumus sederhana dari

korelasi Product Moment (Pearscn):

& oo NYXY-IX (D
N JINZXT (I YI = (21

Keterangan:
1 xy = korelasi antara variabel x dan y
x=(xi-)

y =4y i=)

b. Kerelasi Berganda

Korelasi ganda (multiple correlation) merupakan angka
yang menunjukkan arah dan kuatnya hubungan antara
dua variabel independen (X) secara bersama-sama atau
lebih dengan satu variabel dependen (Y). Rumus

untuk korelasi berganda adalah sebagai berikut:

b1 (€ x,y) + b2 (€ x,y)
Rxl.ﬂ.y = € yz
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Keterangan:

Rx1x2y = korelasi antara variabel x 1 dengan x 2 secara bersama- sama

dengan variabel y

ryx]  =korelasi sederhana antara x 1 dengan y
ryx2 = korelasi sederhana antara x 2 dengan y

rx1x2 =korelasi sederhana antara x 1 dengan x 2

2. Koefisicn Determinasi (R2)

Merunt Dr. Supardi U.S. MM, Mpd dalam buku “aplikasi
statistika  dalam  penelitian™ {2013:189) koefisien determinasi
dilambangkan dengan R? . Nilai ini menyataken proporsi variasi
keselunihan dalam nilai variabel dependen yang dapat diterangkan atau
diakibatkan oleh hubungan linear dengan variabel independent, selain itu
sisa nya diterangkan oleh variabel lain. Rumus untuk menghitungkoefisien

determinasi adalah sebagai berikut:
KD=(Ryi2y)” X 100%
Keterangan:

KD = Koefisien Determinasi

Rx1x2y = analisis kolerasi berganda

3. Regresi

Regresi adalah merupakan alat  ukur yang digunakan
untukmengetahui ada tidaknya korelasi antarvariabel. Dapatdiartikan
bahwa regresi sebagai suatu analisis tentangkebergantungan suatu variabel
pada varabel lain, yaituvariabel bebas dalam rangka membuat estimasi
atau prediksidari nilai rata-rata  variabel bergantung dengan
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diketahuinyanilai variabel bebas. Regresi linier adalah salzh satu
modelstatistik untuk menganalisis bentuk hubungan antara dua ataulebih
variabel. Tujuannya untuk membuat perkiraan atauprediksi nilai suatu
variabel dependen dengan variable independen lain.
a. Regresi Berganda

Analisis regresi berganda digunakan oleh peneliti, bilapeneliti
bermaksud meramalkan bagaimana keadaan(naik turunnya) variabel
dependen (kriterium), bila duaatau lebih variabel independen sebagai
faktor  prediktordimanipulasi  (dinaik turunkan nilainya). Jadi
analisisregresi gandz akan dilakukan bila jumlah variabelindependennya
minimal 2 {duaj. Dalam penelitian ini,akan dicari besarnya pengaruh dari
variakel bebas (independen) yang terdiri dati Promosi (X1) dan Kuaiitas
Produk (X2) terhadap variabel terikat (dependen) yaitu Keputusan

pembelian (Y). Perumusan
model anatisis yang digunakan adalah sebagai berikut:

Y=a+bix;+ byx,

Keterangan:

Y = variabel dependen (terikat) (Kepuasan Pelanggan)
a = koefisien konstanta

b 1 -b 2 = koefisien regresi yang menunjukkan angka
peringkatan atau penurunan variabel dependen (terikat)
yang didasarkan pada hubungan nilai variabel
independen (bebas)

X 1 = variabel independen (bebas) (Persepsi Kualitas)

X 2 = variabel independen (bebas) (Nilai Pelanggan)
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Untuk mengetahui nilai a dan b dapat dicari dengan

rumus sebagai berikut:

h, = (’-'-": 2)(Ex13')-(sx,x=)(zxzy)
! (Ex,2)(Ex, )= (Exy%3)°

(52, ®)(meay) = (2x, 20 (22, )
(£x,2 ) (Ex,2)~ (Txyx0)°

by

Dan untuk rumus mencart a

- () ()0 ()

3.8 Uji Hipotesis Penelitian

Objek penelitian yang menjadi variabel bebas (independen)adalah
Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2), sedangkanvariabe! terikat (dependen)
adalalh  Keputusan Pembelian (Y).Hipotesis tersebut dapatdigambarkan

sebagai berikut:
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Promosi
(X1) [~
xly
Keputusan
Pembelian
(Y)
bey y
Kualitas Produk [
(X2)
|
bx1x2y
Gambar 3.1
Hipetesis Penelitian

1. Uji Signifikansi Simultan {Uji Statistik F)

Menurut Prof. Imam. Ghezali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku
yang betjudul “aplikasi analisis multivariate dengan program SPSS 257
(2018:98) Uji hipotesis ini dinamakan uji siginifikansi sccara keseluruhan
terhadap garis regresi yang diobservasi maupun estimasi, apakah Y
berhubungan linear terhadap XJ dan X2 apabila perhitunga menggunakan F
hitung. Dan dapat dinyatakan F hitung lebih besar dari F tabel maka Ho
ditolak dar: Ha diterima. Rumus dalam uji F adalah sebagaiberikut:

R*(n—-k-1)

Keterangan:

R2 = korelasi ganda

k = jumlah variabel bebas
n = jumlah responden

Dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:
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a. Jika nilai F hitung &It; F tabel, maka H o diterima atau H « ditolak, ini
berarti menyatakan bahwa semua variabel independen (bebas) tidak
mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen
(terikat).

b. Jika nilai F hitung > F tabel, maka H o ditolak atau H o diterima, ini berarti
menyatakan bahwa semua variabe! independen (bebas) mempunyai pengaruh
secara bersama-sama terhadap variabel dependen (terikat).

2. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)

Menurnut Prof. Imam. Ghozali, M.com, Ph.d, CA, Akt dalam buku
yang berjudui “apiikasi analisis multivariatc dengan program SP3S 25"
(2018:137) Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruhsatu
variabel independen (bebas) secara individual dalammenerangkan vanasi
variabel dependen (terikat). t hitung > t tabel,maka hasilnya signifikan. Berarti
terdapat pengaruh dari variabelindependen (bebas) secara individual terhadap
variabel dependen(terikat), rumus dalam uji t adalah sebagai berikut:

Keterangan:
T =thitung
b1 = koefisien regresi

Sb1= Standart error

Dasar pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:
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a. Jika nilai t hitung < ¢ tabel, maka H o diterima atau H o ditolak, ini berarti
menyatakan bahwa semnua variabel independen (bebas) tidak mempunyai
pengaruh secara individual terhadap variabel dependen (terikat).

b. Jika nilai t hitung > t tabel, maka H o ditolak atau H aditerima, ini berarti
menyatakan bahwa semua variable independen (bebas) mempunyai pengaruh
secaraindividual terhadap variabel dependen (terikat).
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BABIV

PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

4.1 Profil Perusahaan

Nama Perusahaan PT. Nusa Indah Jaya Utama

Nama Pemiilik : Bpk H.M Kusnadi

Jenis Usaha :Stamping and Manufacturing (Komponen
Otomotif)

Alamat Usaha - J1.Laskar No 49 Pekayon Jaya Bekasi

Tahun Berdin : 1983, berubah mernjadi PT 2007

Jumlah Tenaga Kerja :55 oraing

Modal Awal ‘Rp 1.900.000.000

Telepon :(021) 82411782

Fax :(021) 82411782

Perizinan

1. SIUP: 510/656-BPPT/PM/IX/2013
2. NPWP No: 02.182.710.0-006.000
3. TDP: 102614611073

4. AHU: 12765.AH.02. Tahun 2012
5. 1SO: 9001

. ISO: 14001

(=)

7. OHSAS: 18001

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Menibaca t Ibadah, Mengambil : Dosa
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4.1.1 Layout PT Nusa Indah Jaya Utama

Lay Out Plant 1

‘Stamping Factory
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Gambar 4,1

Layout Pervsahaan PT Nusa Indah Jaya Utama

(Sumber: PT Nusa indah Jaya Utama)
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4.2 Visi dan Mis: Perusahaan
4.2.1 Visi

Visi adalah sebuah kata yang menggambarkan impian, cita-cita atau
nilai inti suatu bisnis atau organisasi yang ingin di capai. Dengan kata lain visi
mempunyai tujuan jangka panjang yang akan menghasilkan perkembangan
pada suatu bisnis atau organisasi. Visi dan Misi menjadi dua hal yang
berkaitan dan penting karena dengan adanya Visi dan Misi perusahaan atau
organisasi dapat merumuskan prioritas bahkan mencegah melakukan apa yang
tidak di butuhkan untuk suatu pencapaian. PT. Nusa Indab Jaya Utamasendiri

memiliki visi vaitu:

Merjadi perusahzan penyedia korponen utama industri ctomotif.

4.2.2 Misi

Misi adalah tahapan yang harus di kerjakan untuk mencapai visi
tersebut, atau bisa di sebut misi adalah penjabaran scbuah visi, Misi juga akan
memberikan arah sekaligus batasan proses pencapaian tujuan. Untuk misi

yang dimiliki oleh PT, Nusa Indah Jaya Utamasendiri yaitu:

Membangun perusahaan yang mampu menciptakan lapangan kerja
berkualitas bagi sebanyak mungkin rakyat Indonesia dengan mengusung nilai-

nilai berikut:

1. Pengembangan kompetensi karyawan secara berkelanjutan

2. Mengupayakan pertumbuhan finansial, intelektual dan citra perusahaan
yang konsisten serta melakukan investasi kembali ke dalam bisnis yang
dijalankan, dan

3. Mempertahankan standard kode etik yang tinggi dalam aktivitas bisnis.
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43  Sejarah Perusahaan
PT. Nusa Indah Jaya Utama berdiri pada tahun 1974 di Jakarta dengan

nama CV. Nusa Indah dan bergerak dalam penanganan limbah besi dari kapal-
kapal tua. Pemilik CV bernama bapak H. Muhammad Kusnadi dan merupakan
kepemilikan perseorang. Pada tahun 1976 CV. Nusa Indah bekerja sama dengan
PT. Mitsubishi Kramayudha Motors (PT. MKM) dalam penanganan limbah /
Scrapstamping mobil colt yang diproduksi pertama di Indonesia dan bergerak
aktif dalam pengadaan man power untuk PT. MKM yang berada di jalan rawa
teratai pulogadung. Pada tahun 1978 telah menjadi rekanan tetap PT. MKM
khususnya dibagian pepanganan pengerjaan par¢ komporen mobil colf yang
bertempat di work shop. Tahun 1980 CV. Nusa Indah mendapatkan pckerjaan
tzmbahan Jalam pembuatan packing part komponen dalam bentuk CKD
(Complete Knock Down) yang dikirim uniuk supplier PT. MKM.Pada tahun 1987
PT. MKM membuat lokaslisasi komponen untuk semua jenis kendaraannya
(Mobil L300, colt diesel dan fuso).

CV. Nusa Indah juga dipercaya oleh PT. MKM untuk melakukan
pekerjaan yang menggunakan mesin PP ukuran 25 ton, 40 ton, 60 ton dan 80 ton
vaitu untuk produksi clip Hardness, Utility Mtg Bracket Front dan Bridge Tube
Upper Middleparabola dan kulkas merck mitsubishi. Pada tahun 1991 CV. Nusa
Tndah pindah lokasi di jalan pulogebang dengan luas area 1350m persegi dan
menjadi home industri dalam pengerjaan komponen mitsubishi serta bekerja sama
dengan PT. Daihatsu Motor Indonesia.Pada tahun 1991 memperluas pekerjaan
dibidang pabrikasi untuk kostruksi pengeboran minyak di bantan. Pada tahun
2007 berubah menjadi PT Nusa Indah Jaya Utama dan berpindah alamat di jalan
laskar 49 pekayon, Bekasi Selatan. Selain masih menjadi vendor utama untuk PT
MKM dan PT Nusa Indah Juga menjalin kerjasama dengan ASTRA Group. Pada
tahun 2013 PT Nusa Indah Jaya Utama mulai menggunakan mesin medium press
yang didatangkan dari China dan Korea dalam mengerjakan pesanan PT Garmak
Motor, mobil chevrolet serta motor TVS buatan india yang komponennya

sebagian besar dibuat PT Nusa Indah jaya utama. Pada tahun 2014 masuk mesin
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medium press dengan kapasitas 200-315 ton untuk menjadi vendor PT Gemala
Kempa daya, PT Fuji teknika Indonesia juga PT IPPI.

Berdasarkan keputusan menterd Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia CV Nusa Indah berubah menjadi PT Nusa Indah Jaya Utama dan juga
merubah anggaran dasar perseroan dengan Nomor: AHU-12765.AH.01.02. Tahun
2012. Kemudian Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Menengah untuk PT.
Nusa Indah Jaya Utama sendiri keluar pada tahun 2013 dengan Nomor: 510/656-
BPPT/PM/IX/2013. Bertkut adalah lambang PT. Nusa Indah jaya Utama:

Gamiar 4.2
Lambang Perusahaan PT Nusa Indah Jaya Utama

(Sumber: PT Nusa [ndah Jaya Utama)

Dalam lambang PT Nusa Indah Jaya Utama terdapat makna yang
mendalam, roda gigi melambangkan arti dari kerja keras, dan wama kuning emas
melambangkan arti kejayaan dan juga wama biru melambangkan arti
kekeluargaan untuk seluruh karyawan PT Nusa Indah Jaya Utama. Arti nama

Nusa Indah Jaya Utama adalah nusa yang berarti pulau yang indah. Untuk symbol
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yang ada di dalam roda gigi adalah huruf N dan T dalam huruf romawi yang
berarti inisial dari PT Nusa Indah Jaya Utama.

4.4  Struktur Organisasi

Struktur Organisasi adalah suatu susunan dan bubungan antara tiap bagian
baik secara posisi maupun tugas yang ada pada perusahaaan dalam menjalin
kegiatan operasional untuk mencapai tujuan. Dengan adanya struktur organisasi
maka akan memberikan informasi kepada seluruh manusia yang menjadi
anggctanya untuk mengetahui kegiatan atau pekerjaan yang harus ia kerjakan,
berkensultasi atau bertanggung jawab kepada siapa, sehingga proses kerjasama
menujit pencapaian tujuan organisasi dapat terwujud sesuai dengan perencanaan

yang telah ditetapkan sebelumnya.

Struktur Organisasi lini / garis dapat di defenisikan yaitu pada struktur
organisasi ini, wewenang dari atasan diszlurkan secara vertical kepada bawahan.
Begitu juga sebaliknya,pertanggung jawaban dari bawahan secara langsung di

tujukan kepada atasan yang memberi perintah, berikut struktur organisasi PT

Nusa Indah Jaya Utama :
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4.4..1 Uraian Jabatan

Job description adalah sebuah kumpulan informasi jabatan dan disusun
secara sistematis yang dapat mengidentifikasi dan menguraikan suatu jabatan
atau posisi tertentu. Job descriptionmembuat status setiap jabatan menjadi jelas
akan fungsi dan perannya, hasilnya, serta tanggungjawabnya. Dan struktur

organisasi diatas, maka joh description dan masing-masing pekerjaan adalah:
1. Presiden Director
Tugas:

a. Bertanggung jawab terhadap semua aktivitas yang berlangsung di
perusahaan.

b. Memimpin dan mengendalikan aktivitas perusahaan.

c. Berkoordinasi dengan semua kepala divisi untuk menentukan target
produksi.

d. Bertanggung jawab terhadap kemajuan sumber dayn manusia yang,
ada di perusahaan.

2. General Marager

Tugas:

a. Bertanggung jawab kepada president dircctor dalam hal penanganan
Sislem Manajemen Mutu serta Manajemen Lingkungan.

b. Menentukan dan menetapkan efisiensi perusahaan.

c. Bertanggung jawab terhadap kemajuan sumber daya manusia kepada
President Director.

3. Human Resource and General Service, tanggung jawab dan

wewenangnya adalah:
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a. Bertanggung jawab atas fungsi operasional manajemen sumber daya
manusia (lingkup pengadaan, pelatihan dan pemeliharaan).

b. Bertanggung jawzb atas perbuatan dan penyempurnaan kebijakan dan
prosedur perusahaan.

c. Berwenang memberi sanksi kepada karyawan yang melanggar sistem
mute.

d. Bertanggung jawab atas fungsi sistem penggajian.

e. Bertanggung jawab mengelola fungsi perizinan.

f. Bertanggung jawab mengelola fangsi umum lainnya

g. Bertanggung jawab mengeiola fungsi ruman tangga

h. Berianggung jawab fungsi transportasi

Bertanggung jawab mengelola fungsi pemeliharaan kebersihan

ran

pabrik/kantor.

4. Finance and Administration, tugasnya adalah:

a. Mengkoordinir dan bertanggung jawab dalam pembuatan mauual
busincss plan danfinancial budget

b. Mendukung dan melakukan koordinasi operasional dengan semua
fungsi/departernen untuk mencapat target manual business plan yang
sudah ditetapkan.

5. Preduction Planning and Inventory Control (PPIC), bertanggung jawab
terhadap:

a. Tersedianya material produksi sesuai dengan persyaratan yang telah
ditentukan
b. Perencanaan program produksi dan pengendaliannya dengan
memperhatikan stok dan jadwal pengiriman yang telah ditetapkan
c. Pembuatan program produksi, seperti core, hand mould, shoot blast
dan finishing.
6. Management Puchasing and Delivery, bertanggung jawab terhadap:

56

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

a. Bertugas mengolah produk sampingan (limbah) semaksimal mungkin
supaya ramah lingkungan dan tidak membahayakan masyarakat.
b. Berianggung jawab kepada Factory Managerdalam hal penanganan
manajemen lingkungan perusahaan.
c. Mengusulkan kepada Factory Managerdalam hal strategi pemasarac.
7. Manager Froduction bertanggung jawab terhadap:

a. Bertanggung jawab terhadap target hasil produksi serta kualitas
produk yang dihasiikai.
d. Berkoordinasi dengan bagian maiketing dalam hal peoentuar jenis
prosluksi.
c. Bertanggung jawab terhadap pemakaian-pemakaian bahan kimia
serta efisiensi pada bagian produksi.
8. Quality, bertanggung jawab terhadap:

a. Mutu produk yang akan dikirim ke pelanggan

b. Penghentian proses produksi, jika ditemukan ketidaksesuninn pada
proses.

c. Keakurasian alat ukur/tes yang digunakan

d. Mutu barang yang masuk

e. Penetuan kualifikasi personel dibagiannya.

9. Maintenance, bertanggung jawab terhadap:

a. Pengembangan sistem maintenance dan enginecring untuk menjamin
mesin dan peralatan produksi dapat dioperasikan sesuai dengan
jadwal dan standard mutu yang telah ditetapkan

b. Pengawasan kegiatan maintenance pada mesin dan peralatan
produksi untuk mencegah dan meminimalisasi timbulnya kerusakan

pada saat mesin dan peralatan beroperasi.
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4.5 Gambaran Umum Responden

Jumlah responden yang dianalisis dalam penelitian ini berjumlah 30
responden. Penentuan sampel dilakukan dengan menggunakan teori sampel
jenuh.Calon responden adalah pelanggan dari produk klip hardness 60 PT Nusa
Indah Jaya Utama. Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner
secara tidak langsung, yaitu melalui Link Google Form yang dibantu penyebaran nya
oleh PT Nusa Indah Jaya Utama. Adapun perlanyaan penyaring untuk kuesioner

adalah:
4.5.1 Klasifikasi Pertanyaan Penyaring
s Nama Instansi

e Jabatan dalam Instansi
o Pertanyaan “Telah menjadi pelanggan PT Nusa Indah Jaya Utama™

4.6 Peuentuan Range

DPenelitian ini digunakan skala Likert dengan bobot tertinggi di scriap
pemyataan adalah 5 dan bobot terendah adalah 1. Dengan jumlah responden
sebanyak 30, maka:

1. Nilai Terendah x Butir Pemyataan
2. Nilai Tertinggi x Butir Pernyataan

_ Jumlah Skor Tertinggi—Jumlah Skor Terendah
- Range Skor

3. Range
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Maka untuk Range Variabel X1, X2, Y adalah sebagai berikut:

Skor tinggi =30 X 5=150
Skorrendah=30X 1 =30

Maka range yang didapat :
150 - 30 5%
= =
Tabel 4-1
Range Skor

30-34 T"sangat Rendzh
55-78 Rendah
79-102 Cukup
103 -126 Tinggi
127-150 Sangat Tingg) o

47  Deskripsi Variabel Penelitian

Sumber = (pengolal;_an data)

Pada bagian ini akan dipaparkan pembahasan statistik deskriptit dari variabel
Promosi (X1), Kualitas Produk (X2), dan Keputusan Pembelian (Y). Pembahasan

statistik deskriptif ini bertujuan untuk menyimpulkan tanggapan responden terhadap

indikator-indikator yang digunakan sekaligus perhitungan skor untuk sctiap variabel.

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : lbadah, Mengambil : Dosa
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4.7.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian Promosi (X1)

Tabel 42
Hasil Tanggapan Responden terhadap Promosi (X1)
DATA AWAL
NO PERNYATAAN JUMLAH
STS s R S Ss
Seringnya
i premosi produk alé .
Klip Hradnass ) 0 0 5 15 14 {46 11 |55 | 126
6o
Promost
produk  klip
2 0|0]|7 14 |1 3 28 15 |75
hardness 60 f e
menank
informasi
yang
) £
5 |disampatkan |, 1ot 0 120 |2 |6 10 |40 |6 |30 |98
dalam  iklan
tersebut sudah
jelas
Jumlah
344
Rata - Rata
344 :3 = 114,667

Sumber: pengokihan data

Dari hasil diatas, dapat kita simpulkan bahwa tanggapan responden terhadap

indikator-indikator dari variabel Promosi (X1) berada pada range tinggi.
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4.7.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk (X2)

Tabel 4.3
Hasil Tanggapan Responden terhadap Kualitas Produk (X2)
NO | PERNYATAAN DA LA AWAL JUMLAH
STS| TS R S SS
Produk klip
(| hardness 601 toto to s |12 |6 |24 |20] 100|136
mempuayai
kinerja yang baik
Kualitas dan
prodek klip

hardicss 60 tidak

2 {olcio |o §4 |12 [11)44 J15)75 | 13!
pernah nengalami
peuurunan  dan
selalu konsisten
Produk klip
g |hardness 60101010 10 |1 |3 13|52 18|90 145
mempunyai
inovasi yang baik
Prodnk Klip
Harduess 60

4 | mempunyai daya|0[0[0 |0 [0 [0 [12]48 [18[90 f138

tahian yang kuat.

Produk klip
hardness 60
5 | mudah di pasang

olojo 10 |0 |O 8 (32 |22(110]142

Produk klip
hardness 60

6 |rmudah direparasi [O{0[0 [0 |0 |0 |8 |32 [%2|110]142

Jumlah 834

Rata - Rata 834:6=139
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Darni hasil diatas, dapat kita simpulkan bahwa tanggapan responden terhadap
indikator-indikator dari variabel Kualitas Produk (X2) berada pada range sangat
tinggi

4.7.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Tabel 4.4
Hasil Tanggapan Responden terhadap Keputusan Pembelian (Y)
NO | PERNYATAAN DATAAVAL JUMLAN
STS| TS R S SS
Produk klip
- | paniness 60 oloiolols| olel2e]z1]105]138
dibufuitkan semua
mobil
Review yang
o |diberikan paraf oty fofo [6 |9 [36 [19]0s |137
pelanggan sudah
baik
Produk klip
hardness 60 selalu
melakukan

3 | perbaikan dari{0|0]0 |O |2 |G 8 |32 |20]100| 138
kntik dan saran
yang  diberikan
elanggan

Akan  melakukan
pembelian

4 |berulang  bila
memungkinkan

Jumlah

0(0]0 |O |5 |15 [14]56 11|55 |126

539

Rata - Rata
539:4=134,75

Dari hasil diatas, dapat kita simpulkan bahwa tanggapan responden terhadap
indikator-indikator dari variabel Keputusan Pembelian (Y) berada pada range sangat
tinggi
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4.8  Uji Validitas Data

Uji validitas diperukan untuk mengetahui apakah setiap ifem pernyataan
dalam kuesioner benar-benar mengungkapkan variabel yang akan diteliti. Validitas
dalam penelitian ini dapat diketahui dengan menggunakan tekmik korelasi Product
Moment (Pearson), dan data dapat dikatakan valid jika Thinmg™ Tiabel-
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4.8.1 Uji Validitas Kualitas Produk

Tabel 4.5

Hasil Uji Validitas Promosi (X1)

ST ox e AT A TR S i,

4 g| 3 16 64

5 15| 75 25 225

5 15] 75 25 225

5 7| 35 25 a9

5 71788 25 49

4 8| 32 16 64

5 3] s 25 169 |

4 gl 3 16 64

A g| 3 16 64

p 12| 48 16 144

4 12| 48 16 144

4 12| 48 16 144

3 7] 21 9 49

4 8| 32 16 64

4 12| 48 16 184

5 9 45 25 81

4 g| 32 16 64

p 1| 56 16 | 196

P 13| 65 25 | 169

4 14 56 16 196

s 15| 75 25 225

5 13 65 25 169

P 14| 56 16 19

= 13| 65 25 169

A 10| 40 16 100

3 7 21 ____9 49

p 9| 45 25 81

3 11 a3 9 121

3 11| 33 9 121

" 7| 21 9 49
320 | 1366 | 544 | 3648
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» Menghitung nilai tpim,:
(Instrumen penelitian pernyataan 1 pada variabel Promosi)

nQ )-Q.xY.y)
JEX - y-y»)

30(1.366) — (126.320)
J(30.X544 — (126))(30X3.648 - (320°

L 660
V3.125.760

660

"= 17679861

r = 0,3733
Keputusan:

Berdasarkan hasii perhitungan uji validitas diatas, dapat diketahui bahwa
item pemyataan 1 dari variabel Promosi (X1) dinyatakan valid, karena mung™ Fubel
yaitu 0,3733 > 0,3610. Hal ini berarti menyatakan bahwa instrumen penelitian

pernyataan 1 pada variabel Promosi (X1) layak digunakan untuk pengumpulan

data dalam penelitian ini.
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4.8.2 Uji Validitas Kualitas Produk
Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas Kuzlitas Produk (X2)

| Xp2a) Sy w&@@ e
5 35 1225
5 34 25 1156
5 35 25 1225
s 34 25 1156
13 29 9 841
|3 26 78 9 676
95 34 170 25 1156
4 |20 20 |16 |900
|5 151 155 25 951
5 33 165 25 1089
15 35 175 25 1225
s 34 170 25 1156
14 31 124 16 961
5 35 175 25 1225
13 29 87 9 841
15 34 170 25 1156
17 124 5 (29 | 145 25 841
;15‘ 5 31 155 25 961
19 5 33 165 25 1089
20 4 31 124 16 961
21500 5 35 175 25 1228
22 5 |35 175 25 1225
23 4 31 124 16 961
24 5 34 170 |25 1156
25 3 25 75 9 625
26 4 2 128 16 1024
27 5 32 160 25 1024
28 5 32 160 25 1024
29 4 31 124 16 961
30 5 33 165 25 1089
jumlah " | 136 963 4411 | 632 31115
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» Menghitung nilai fypng:
(Instrurnen penelitian pernyataan 1 pada variabel Kualitas Produk)
. n(Q )=’ xY )

JoX - (Y y -3y

. 30(4.411) - (136.X°963)
J(30X632- (136)?)(30X31.115- (963"

1362
V2.985.771
L1362

1.727,9383

r =

r=0,78822
Keputusan:

Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas diatas, dapat diketahui bahwa item
pemyataan 1 dari variabel Kualitas Produk (X2) dinyatakan valid, kerena Nuung™ Tutet
yaitu 0,78822 > 0,36]0. Hal ini berarti menyatakan bahwa instrumen penelitian
pemyataan 1 pada variabel Kualitas Produk (X2) layak digunakan uniuk

pengumpulan data dalam penelitian ini.
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4.8.3 Uji Validitas Kualitas Produk
Tabel 4.7

A 4 16 54 16 256
’g’;ﬂﬁz 5 19 95 25 361
S04 5 17 85 25 289
X 4 18 72 16 324
4 i7 63 16 289
2 5 18 90 25 324
it ] 5 18 90 25 324
A s 19 |95 25 361
3D 5 20 100 25 400
T 14 42 9 19 |
[ARE 5 18 90 25 324
f s 20 100 25 400
il 5 19 95 25 361
A 4 19 76 16 361
&1 5 20 100 25 400
|5 18 90 25 324
§l 5 20 100 25 400
5 18 90 25 324
4 15 60 16 225
5 19 95 25 361
|4 15 60 16 225
| 4 16 64 16 256
s 18 90 25 324
137 539 2487 | 637 9783 |
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» Menghitung nilai ryjumg:
(Instrumen penelitian pernyataan 1 pada variabel Keputusan Pembelian)

Y. OO0
J@Y - y- (3 yP)

N 30(2.487) - (137X'539)
" J30X637 - (1377%(30.X9.783- (539)°

.18
J1.012.429

- 767
1.006,1953

r=0,7622

Keputusan:

Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas diatas, dapat diketahui bahwa item
pemyataan 1 dani variabel Keputusan Pembelian (Y) dinyatakan valid, karena fyiug>
Twba Yaitu 0,7622 > 0,3610. Hal ini berarti menyatakan bahwa instrumen penelitian

pemnyataan 1 pada variabel Keputusan Pembelian (Y) layak digunakan untuk

pengumpulan data dalam penelitian ini.
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4.9  Uji Reliabilitas Data

Uji reliabilitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis
Cronbach’s Alpha dengan bantuan aplikasi SPSS. Menurut Wiratna Sujerweni (2014)
Suatu kusioner dikatakan reliabel apabila variabel memiliki nilai Cronback s Alpha>

0,6. Untuk penelitian ini nilai Crombach’s Alphauntuk variable Promosi (X1),
Kualitas Produk (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) adalah sebagai berikut :

Tabel 4.8
Reiiability Statistics
Crontach's

| Alpha N of lterns
618 B vl
.163 6

652 4
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4.10 Uji Asumsi Klasik

Menurut V. wiratna sujarweni (2014;181) model regresi linear berganda dapat
disebut sebagau model yang baik (memiliki ketetapan dalam estimasi, tidak bias dan
konsisten) jika model tersebut memenuhi asumsi normalitas dan bebas dari asumsi
klasik.

4,10.1 Uji Normalitas
Uji normalitas dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas P-Plot

dengan bantuan SPSS.

Normai F-P Plot 27 Regression Standardized Residual
Depenidzsnt Variable: Keputusan Pzmbelian
B i i —y—

T
t

i
1Y ] Er— _ EANLIEAN tw.”
|
E

|
L
|

|

04 -t

Expected Cum Prob

)
|
|
1

02)-

| |

O%D 02 04 06 08 1.0
Observed Cum Prob
Gambar 4.4

Hasil Uji Normalitas P-Plot

Sumber:; hasil pengolahan SPSS
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4.10.2 Uji Multikolinieritas

Uji multikolonieritas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
hubungan linier antara variabel independen dalam model regresi. Nilai korelasi
tersebut dapat dilihat dari VIF (Variance Inflation Factor) Menurut Imam
Ghozali (2011;107-108) tidak terjadi gejala multikolinearitas apabila nilai
tolerance > 0,100 dan nilai VIF < 10,00. Berikut hasil uji multikolinearitas pada
penthitian ini melalui perhitungan spss :

Tabel 4.9
4o Uji Mxttikolinieritas
Vzriabel | Tolerance > 0,109 VIF < 10,9G
X1 0,893 > 0,100 1,120 < 10,00 il
X2 0,893 > 0,100 1,120 < 10,00

Maka dapat disimpulkan Variabel X1 (promosi) dan Variabel X2
(kualitas produk) tidak terdapat gejala multikolinearitas.

Tabel 4.19
Coefficients’
Collinearity Stalistics
 Mode! Tolerance | VIF
1 (Conslant)
Promgsi .893 1.120
Kualitas Produk .893 1.120

. a. Dependent Variable; Keputusan Pembelian
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4.10.3 Uji Heteroskedastisitas
Uji  heteroskedastisitas menghasilkan grafik pola penyebaran titik
{scatterplof) seperti pada tampak pada gambar dibawah ini:

Scalterplot
Dependert Variabie: keputussn_pemballan
| n ¢
S TR et S B DX e
1 | | |
| e
R
= i s | . !
- | I -}
5 S S TN 1 L SIS, (W0 -5 SRS 0 AY8 v* . s
A : e P i |
. & [}
- . R | o 1) : Ll
~g -1 i : -I [ )
& | ( |
5 b _ _ s | s
a2 1 | ! :
-] $ i {
c | *® | ¢
é 3 — - — - - — SISy .%_. S ‘ — P h_‘. S
4| —_— il -ﬁ...__i. V_'_ = ;,
3 2 1 ] 1 2

Regression Standardized Prodicted Value

Gambar 4.5
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS

4.11  Analisis Korelasi dan Regresi
4.11.1 Sederhana dan Berganda
Analisis regresi linear berganda bertujuan untuk mengetahui pengaruh dua
atau lebih variable independent atau variable X terhadap variable dependent atau
variable Y. Korelasi merupakan teknik analisis yang termasuk dalam salah satu
telnik pengukuran asosiasi atau hubungan (measures of association) antar
variabel. Perlu diketahui bahwa banyak nya koefisien kolerasi adalah -1 <r <+1
o Apabila (-) berarti terdapat hubungan negatif
o Apabila (+) berarti terdapat hubungan positif
Interpretasi dari nilai koefisien kolerasi:
o Bila r = -1, maka kolerasi antar kedua variabel sangat lemah dan
mempunyai hubungan yang berlawanan (jika X naik maka Y turun)
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o Bilar=+1 atau mendekati +1, maka hubungan natar kedua variabel kuat

dan mempunyai hubungan yang searah (jika X naik maka Y naik atau

sebaliknya)
Sedangkan nilai r akan dikonsultasikan dengan tabel interpretasi berikut.
Tabel 4.11
Pedoman intepretasi koefisien kolerasi
Intervzl Koefisien Tingkat Hubungan
0,00-0,199 Sangat lemah
0,20-0,399 Lemah
0,40-0,595 Sedang gl
0,60-0,799 Kuat
0,80-1,000 Sangat Kuat
Sumber: Sugiyono:(2013;250)

Uji korelasi sederhana dan berganda dapat dilakukan dengan

menggunakan rumus-rumus sebagai berikut:
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S e N |

Tabel 4.12

Tabel Penolo p
1o &4 P25 pe1r  [is2 665 [280
20 225  l1156 |00 [po0 680  [s10 |
19 225  |1225 361 [285 665  [525
19 64 1156 361 152  |646 272
19 54 ca1 361 152 [s51  [232
13 |e4 576 e [wa B33 [208
135 196 1156 361 266 646 - 475
16 64 900 256 128 480 D40 ‘
19 64 o61 361|152 [589  [248
17 121 [os9  [282  [187  [s61  [363 |
13 169 |1225 [324  [234  [630 {455 f
17 169 |56 |89 |21 [s78  [s42 | |
18 49 61 [324  [126 558  [217 ‘;
18 121 1225 324 198 630  [385
19 169|841 P61 [pa7 551 377
20 121 [us6 [0 20 fe80 374
14 [zt [sar |196  [154 406  [319
18 169  [961  [324  [234  |s58  |403
20 196 |1089 400  [280  |660 (462 |
19 196 1961  [361  [266 (589 (434
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19 bas 1225 e1 P85 [ees  [525 |
2o 65 225 o [so [0 [45S
13 196 961 [324 [ps2  [558  [434
20 196 1156 400 [2s0 |80 [476 |
18 1aa 625 1323 P16 [so  [300 |
15 81 Toza |25 135 [4s0  [288
19 121 hoza 61 (09 608 [352
15 124 024 zs (80 |80 (384
16 . [121 ' be1,  [se |76 ! (a96!\  [3a1
18 81 1089 |p24 (162|594  [297
539 |a109 1115 (9783 6213 (17372 (11074
‘ . Sumber; data diolah

b LR T 4P vy vuy xave
p
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¢ Perhitungan Korelasi Sederhana
Nilai korelasi sederhana (parsial) antara X1 dengan Y

o nZxy — (2x,)(2y)
Y = Cn))) 8y - 9D

30 X 5.806 -- {320)(539)
J(30X 3.648 — (320)2)(30 X 9.783 — (539)?

rg;y =

1.700
TXs) = em———==
v20.901.760
rxy = 0,372

e Perhitungan Korelasi Sederhana
Nilai korelasi sederhana (parsial) antara X2 dengan Y
_ nZx,y ~ (Zx)(Zy)
S g - Gty — @)

30 X 17372 — (963)(539)
J30X 21115 — (963)%)(30 X 9.783 — (539)?

XY =

2103
™2V = 18054489

rxpy = 0,495
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e Perhitungan Korelasi Sederhana
Nilai korelasi sederhana (parsial) antara X1 dengan X2

rx1x2= n (ex1x2)— (ex1)(ex2)

Jnlexs?)- (exp?)~(n(ex?)~(ex2)?)

30 X 10,340 — 320X963
J30X3.648 — (320)% — 30 X 31.115 — (963)°

rX1Xp =

2.040
X Xy, = - e
%27 /32810.240

rx X, = 0,312

MILIK PERPUSTAKAAN ST

Membaca 1 lbadah, Mengambi| ; Rosa

S S
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4.12  Analisis Regresi Sederhana dan Berganda

Analisis regresi sederhana berganda adalah alat analisis peramalan nilai
pengaruh dua variabel bebas atau lebih terhadap satu variabel terikat. Bisa juga untuk
mengetahui scberapa besar pengaruh dari promosi dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk klip hardness 60 pada PT Nusa Indah Java Utama.
Berikut ini adalah hasil perhitungan dari nilai a, bl, dan b2 untuk menyusun
persamaan regresi sederhana dan berganda dari penelitian ini:

e Perhitungan Skor Deviasi

. 2 2 (Bx?
L X" =Xx —l—n-l—

2 320)2
Zx = 3648 B2
1

30
2
Zx =234,7
1

2 Ix,"=Ex,’ - T

2 2
Zx’ 31.11 —-(ﬂ
2 30

2
Zx = 202,7
2

3. Ly =1y?-02
rn 2
Zyz =9,783 _E’ﬂ
30
Z}ﬂ = 98,9667
4 Tay= Lry - E0E
n

ley = 5.806 — @%%E)_).
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Z X,y = 56,7

. Xy &E Y x5y - (5113‘(0)

(963) (539)
30

i

z Xy =17.372 -

Z x,y=170,1

5. 2?{112 = lexz &2 (i"_\.)n(“z)

L - (320)(963)
10.340 = =

=

%

\’!
|

8 Y%, = -71’:3=°—:°3= 1.030,41

9. £ =12 =2=322,7987

Tabel 4,13
Tabel penolong standart deviasi

- TABEL PENOLONG STANDART DEVIASI

Z:xli szz Zyz le}’ sz)’ lexz fo X; Zi’

234,7 | 202,7 | 98,966 | 56,7 70,1 68 113,6 | 1.030, | 322,7987
7 3 4
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¢ Menghitung nilai koefisien (b, dan b,) dan nilai konstanta (a)

b, = (&za)(‘!x;y)-—(xx,.x,)(&,y)
1) Y1 (2,3} (Ex,%) - (Exy%5)°

_ (202,7 X 56,7) — (68)(70,1)
17 (234,7X202,7) - (68)2

_ 672629
1™ 4264969

b1 = 0,156

_ (zx f){.’.’.t.)') =(Zxy x)(Zx,5)

2) Dy = (£x,2MExe? )= (Ex 2, )2

, o 2347X 70,1 — 68 X 56,7
27 234,7 X 202,7 - (68)2

, 12.596,87
2™ 42.949,69

by = 0,293
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a = 17,96 — 0,156X 10,67 - 0,293 X 32,1

a =17,96 — 1,664 — 9,4053

a = 6,881

Daa dapat difihat pembuktian di spss sebagai berikut:

Tabel 4.14
Koefisien
Coefficlents”
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefficients _ |
Model i B Std. Error Beta
1l (Constanty, 5.881 3630
e [ T 456 110 241
| kualitas Prodak 293 M9 0]

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

« Perhitungan regresi berganda antara Kualitas Produk (X1) dan Desain
Produk (X2) terhadap keputusan pzmbelian (Y):

Y = a+bX, + bX,

A
Y =6,681+0,156x,+0,293x;

NEAL N PN

>‘2>)<‘

b

2
R=ozy

82

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

¢ Persamaan Regresi Sederhana X, terhadap Y

b= nley— Qx1) Xy)
nYx1?— (Y x1)?

_ 30¥6.213 — (343X 539) |
= 30X4.109 — (343)? |

, LS8 _

Yy Tl
a==—=-

n n

_ 539-0,2691X343
= 30

a = 14,8899

¢ Maka persamaan sederhana X1 terbarap Y adalah:
Y =a+ bk, |

Y =14,80+0.27 X;
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¢ Persamaan Regresi Sederhana X, terhadap Y

p < "Lx2y ~ Bx2) By)
nYx2?- (R x2)?

_ 30X17.372 - (963 X 539)
~ 30X31.115 — (963)2

. 2.103
~ 6.081

=0,3458

Ly beZ
n n

G =

_ 539-0,3458 X 963

& 30

a=6,8729

¢ Maka persamaan sederhana X1 terharap Y adalah:

Y=a+bX,
Y =035 +6,87 X,
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4.13 Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi (r*) pada intinya merupakan kadar kontribusi variabel
bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen), adapun hasil uji determinasi
nya adalah sebagai berikut:Perhitungan Korelasi Berganda secara bersama-sama
antara x,, x, dan y

_ |ba(ex1y) + by(ex2)
Rrxzy = =5

_ [0,156(56,7) + 0,293(70,1)
Reixzy = 93,9667

" ~ ’29,3345
ELELy ™ 989667

KD = (Tx1224)* X 100%

KD ={0,545)? x 100%

KD =0,257 X 100%

KD =29,7%

Nilai r2di dapat dari hasil R square dalam tabel perhitungan model summary

di spss sebagai berikut:

Tabel 4.15
Model Summary”
Model |R R Square
1 545° 297

a. Predictors: (Constant), Kualitas_produk, Promosi
b. Dependent Variable: Keputusan_pembelian

Kesimpulan dari perhitungan di atas menyatakan bahwa proporsi variasi
keseluruhan dalam nilai variabel dependent dupat diterangkan atau diakibatkan oleh
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hubunhan linear variabel indepeudent. Dalam pepelitian ini nilai koefisien
determinasi sebesar 29,7% yang berarti variabel X1(Promosi) dan X2(Kualitas
Produk) memiliki keterpengaruhan sebesar 29,7% terhadap variabel Y (Keputusan
Pembelian). sedangkan sisa nya sebanyak 70,3% disebabkan oleh variabel lain.
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4.14 Uji Hipotesis
4.14.1 Uji F (Simultan)

Pengujian hipotesis adalah uji hipotesis secara bersama-sama yang
bertujuan untuk mengukur ada atau tidaknya pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat. Dalam penelitian ini, peneliti menguji apakah variabel promosi
dan kualitas preduk berpengaruh secara siimultan terhadap variabel keputusan
pembelian.

Menurut V. Wiratna Sujarweni (2014;154) jika pilai F hitung > F tabel
maka artinya variabel indcpendent (X) secara simultan berpengaruh terhadap

variabel depzndent (Y). Adapun kritena yang digunakar adalah sebagai benkut:

e Jika prebabilitas >0,05 dan jika Fhing< Fiane maka Ho diterima
o Jika probabilitas <0,05 dan jika Fyiung™> Fube maka Ho ditolak

» Membuat hipolesis dalam bentuk uraian kalimat
Ho = Tidak terdapat pengaruh yang signifikan sccara simultan antara Promosi
dzn Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.
Ha = Terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara Promosi dan

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.

» Hipotesis Statistik
Ho =0
Ha p10

> Menentukan F hitung dan F tabel

a) Menghitung Fuiwng

R?(n—k-1)
Fritung = T x (1 - R?)
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0297 (30-2-1)

F A

hitmg = T2 X (1-0,297)
p 8019

hiturg = 1406

Fhimng = 5,714’

b) Menghitung Fupe
Nilai F,.s dapat dicari dengan menggunakan tabel F dengan cara:
Fuber= F(a)(dk pembilang =k ; dk penyebut =n -k~ 1)
Maka didapat:
k=2,n=30,a0=0,05
dk=30-2-1=27
Faper = F005)(2; 27) = 3,35

¢) Membandingkan Fhitung dan Ftabel
Tujuan membandingkan Fhitung dan F tabel untuk mengetahui apakah
Ho ditolak atau diterima bedasarkan kaidah pengujian. Bedasarkan hasil

perhitungan didapatkan hasil Fhitung sebesar 5,714 dan Ftabel 3.35,

d) Mengambil Keputusan
Berdasarkan hasil uji simultan didapatkan Fuiumg sebesar5,714.
Karena Fyiwng> Fupe (3,714 lebih besar dari 3,35) maka dapat dinyatakan
bahwa variabel independen yang meliputi Promosi (X1) Kualitas Produk
(X2) secara simultan atau bersama-sama mempengaruhi variabel dependen

yaitu Keputusan Pembelian (Y), Atau Ho ditolak dan Ha diterima atau dapat

86

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

dikatakan bahwa hipotcsis yang menyatakan terdapat pengaruh yang
signifikan secara simultan antara promosi dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian.

Apabila menurut perhitungan SPSS uji F dilihat dari hasil olahan
tabel ANOVAdimana jika nilai signifikan < 0,05 maka variabel X secara
simultan/bersama- sama berpengaruh terhadap variabel Y. berikut tabel
ANOVA dari hasil pengolahan spss:

Tabel 4.16
; ANOVA'
Modet __ _|F _ iSig.
117 fRepression”| 5714 |.009"

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian
b. Predictors: (Constant), kualitas_produk, promosi

Niiai signifikan adalah 0,009 yang mana lebih kecil dani 0,05 maka i
dapat disimpulkan dari hasil analisis spss pun variabel X secara

simuitan/bersama-sama berpengaruh terhadap vanabel Y.

Daerah penerimaan
Ho

\ Daerah penerimaan Ha

‘o

(3,35) (5,714)

Gambar 4.6Diagram Uji F

Sumber ; pengolahan data |
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4.14.2 Uji t (Parsial)

Menurut Imam Ghozali (2011:101) jika nilai signifikan < 0,05 maka
artinya variabel independent (X) secara parsial berpengaruh terhadap variabel
dependent (Y). Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu
variabel independen (bebas) secara individual dalam menerangkan variasi

variabel dependen (terikat). t hitung > t tabel, maka hasilnya signifikan.

» Membuat hipotesis dalam bentuk kalimat
o Pengarui Promosi terhadap Keputusan Pembelian (X,Y)
Ho = Tidak terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Premiost
terhadap Keputusan Pembelian
Ha = Terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Promosi terhadap
Keputusan Pembelian

¢ Pengarch Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian (X;Y)
Ho= Tidak terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Kualitas
produk terhadap Keputusan Pembelian
Ha= Terdapat pengaruh vang signifikan secara parsial antara Kualitas Produk

terhadap Keputusan Pembelian

» Hipotesis Statistik
X,Y:
Ho B=0
Ha 40

XzY:

Ho f=0
Ha 10
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» Menentukan Taraf Signifikan a
Dalam penelitian kali ini digunakan nilai a sebesae 5%
» Kaidah Pengujian

o Jika:-—tegper £ thitung < teavel maka Ho ditenma

Jika: t)mng > tmcl maka Ho ditolak

> Menghitung ty;pq, dan tegpe

1.

Tahapan menghitung t hitung

Perhitungan Vanzns
. 5 - (hCEx) + (0:(Fxy))

-~

x; X~
2 n-m—1

2 98,9667 — (0,156 X 56,7) + (0,293 X 70,1)
ST =

27

52 3 69,5822

xlxz — 27
52,5 = 258

Perhitungan Standar Deviasi Regresi Ganda

S T V{S_é:

Szm = 42,58
Sxm = 1,61

Perhitungan Standar Enor

Sx,x.

jﬂ'f —nI8E) (1 - (ie)?)

Sb, =
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1,61

Sbl =
J (3.648 — 30 X 113,63)(1 - (0312)?)
_ 1,61
,/215,8250496
Sbl = 0,110
Sh, = Sx%,
-~ ]
B (0 Gn))
Sh, = 1,61
J(3.115 - 30 X 1,030,41)(1 - (0,312)%)
by = 1,61
"2~ 182,9683712
Sh, = 0,119
Di dapat kesamaan hasil hitung manual dengan spss sebagai
berikut:
Tabel 4.0-17
Coefficients”
' Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error |Beta
6.881 3.630
156 110 241
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il 293 119 420

a. Dependent Variable: Keputusan_pembelian

4. Menentukan nilai thinn,

tIzitlmg untuk bl
b
t1 ] _1
5h,
o DASE T
VA0
thitung Untuk by
g 2
27 sb, |
by =22 = 2,473 l
270119 ” l
I
5, Menentukan nilai tiy

Untuk o sebesar 5% dan dk = n-k-1 atau dk = 30-2-1 = 27, maka
didapatkan nilai typ sebesar: |

fuabel = taynk-1), Maka to052)30-2.1) |
tubel = 2,05183 i

6. Membandingkan tyung dengan tupe
Tujuan dari membandingkan tyune dengan tuve adalah untuk

mengetahui apakah Ho ditolak atau diterima berdasarkan kaidah

pengujian.
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Hasil uji t dalam penelitian ini yaitu:
a) -2,05183 < 1,419 <2,05183 sehingga Ho diterima dan Ha ditolak
b) -2,05183< 2,473 > 2,05183 schingga Ho ditolak dan Ha diterima

. Mengambil keputusan

a) Promosi (Xi) menghasilkan perhitungan nilai thinn, sebesar 1,419.
Sehingga diperoleh thinmg (1,419) < tuwa (2,05183), maka Ho
diterima dan Ha ditolak. Dengan demikian tidak terdapat pengaruh
vang signifikan secara parsial antara Proinosi dengan Keputusan

Pembelian untuk produk klip haraviess 60 pada PT Nusa lndak: J aya

Utama.
Ogersh
Penclakan
ha
Dwersh
Penerimaan

iy [
(o] (o]

Gambar 4.7
Diagram Uji T

Sumber ; pengolahan data
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b) Kualitas Produk (X2) menghasilkan perhitungan nilai thinmg
sebesar 2,446. Schingga diperoleh thinng (2,473) > tube
(2,05183), maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan
demikian terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial
antara Kualitas Produk dengan Keputusan Pembelianuntuk
preduk klip hardness 60 pada PT Nusa Indah Jaya Utama.

Deerah
Ponerimam
Ha

A

ﬂ\ .
/ o

A

is

3
l -2.05183 I

Gambar 4.8
Diagram Uji T2

Sumber: pengolahan data

93

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Untuk uji T pada perhitungan menggunakan spss adalah sebagai berikut:

Tabel 4.18

Coefficients®
Model T Sig.
17~ |(Constant) . = =~ 069
eromNOSI ~ 11419 |.167
-1 Kualitas ‘produk - {2.473 |.020

a. Dependent Variable: Keputusan_penibelian

Mcenurut Iruam Ghozali (2011:101) jika nilai Sig < 0,05 maka artinya variabel
independent (X) secara parsial berpengarnuh terhadap variabe! dependent (Y).

Nilai Siginifikan < 0,05

X1=0,167> 0,05

X2 =0,020 < 0,05

Maka dalam uji siginifikan melalui SPSS dinyatakan bahwa variable X1
(promosi) sebesar 1,419 secara parsial tidak berpengaruh terhadap variabel Y ‘g‘
(keputusan pembelian). Sedangkan untk X2 (Kualitas Produk) sebesar 2,473 secara

parsial berpengaruh terhadap variabel Y (keputusan pembelian),
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BAB V

Analisa dan Pembahasan
5.1 Uji Validitas Data

Pada penelitian ini, jumlah sampel (n) untuk uji validitas = 30 responden,
dengan penentuan i sebesar 0,361. Nilai ribe didapat dari (df) = n-2, dimana (df) =
30-2 =28. Jika Ihinng™ Tubet dan bernilai positif, maka butir pernyataan atau indikator
tersebut dinyatakan valid. Untuk rangkuman hasil uji validitas persepsi kualitas, nilai

pelanggan, dan kepuasan pelanggan dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 5.1
Hasil Uji Vaiiditas Promosi, Kualitas Produk, dan Xeputusan Pembelian

UjiR Perhitungan Signifikan
Butiran Rueung | Rever | Sig (2] Sig<0,05 | Status
tailed)

1 0,573 0,361 0,001 Sig, <0,05 | Valid
2 0,591 0,361 0,001

3 0,623 0,361 0,000 Sig, <0,05 | Valid
4 0,636 0,361 0,000 Sig, <0,05 | Valid
5 0,556 0,361 0,001

6 0,452 0,361 0,030 Sig, <0,05 | Valid
7 0,397 0,361 0,030 Sig, <0,5 | Valid
8 0,431 0,361 0,018 Sig, <0,5 | Valid
9 0,492 0,361 0,006 Sig,<0,5 | Valid
10 0,578 0,361 0,001 Sig,<0,5 | Valid

95

MILIK PERPUSTAKAAN STMI
Membaca : Ibadah, Mengambil : Dosa

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

11 0,447 0,361 0,013 Sig, <0,5 Valid
12 0,385 0,361 0,036 Sig,<0,5 Valid
13 0,573 0,361 0,001 Sig, <0,5 Valid

sumber: hasil pengolahan SPSS
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Berdasarkan pengujian pada tabel uji validitas diatas, diketahui bahwa semua
nilai nuwg™ Mavel don untuk uji siginifiken dinyatakan bahwa semua nilai signifikan
unfuk semua variable < 0,05.0leh karena itu, dapat disimpulkan bahwa semua
indikator dalum penelition ini valid dan layak digunakan untuk pengumpulan data

dalom penelitian,

5.2 Uji Rellabilitas Data

Tabel 5.2
Hasit Uji Relinbilitas
Varisbe! Cronbach’s Alphu Status
Prinosi Y 0,616> 0,6 Reliable
Kualitag Produk 0,763 > 0,6 Reliable
Keputusan 0,652 > 0,6 Reliable
Pembelion

Sumber: hasil pengolahan SPSS

Berdasarkan pengujian pada tabel uji reliabilitas diketahui bahwa semua

variabel penclitian  mempunyai  Cronbach’s Alpha (¢) > 0,60, maka dapat

disimpulkan behwa keseluruhan variabel dalam pencliatan ini adalah reliable.

53  Uji Asumsi Klasik
5.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas dalam penclitian ini menggunakan uji normalitas P-Plot

dengan bantuan SPSS.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Pesidua!

+ Dependent variable: keputusan_pembelian

[

|

Expected Cum Prob

02|—-—

!
i
|
|

1
ue us us

Obssrved Cum Prob

Gambar 5.171asil Uji Normalitas P-Tlot

Sumber: hasil pcngolahan SPSS

Menurut Imam Ghozali (2011 : 161) model regresi dikatakan berdistribusi
normal jika data ploting (titik — titik) yang menggambarkan data sesungguh nya
mengikutigaris diagonal. Dalam penelitian ini titik — titik tidak ada yang
melenceng dari garis diagonal, maka dari itu dapat disimpulkan data normalitas

diatas terdistribusi normal.

5.3.2. Uji multikelonieritas

Uji multikolonieritas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya

hubungan linier antara variabel independen dalam model regresi. Nilai korelasi

tersebut dapat dilihat dari VIF (Variance Inflation Factor) Menurut Imam

Ghozali (2011;107-108) tidak terjadi gejala multikolinearitas apabila nilai

tolerance > 0,100 dan nilai VIF < 10,00. Berikut hasil uji multikolinearitas pada

penilitian ini melalui perhitungan spss :
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Tabel 5.3

Coefficients"
Collinearity Statistics
Model Tolerance | VIF
T
0 promost 1108
1| kuiltas Prodik 1.108

a. Dependent Varlable: Kaputusan Pembelian

o Uji muitikeloaieritas X1 dan X2

Tabel 5.4
Uji Multikolinicritas

Variabel

Tolerance > §,100

VIF < 10,00

X1

0,903 > 0,100

1,108 < 10,00

X2

0,903 > 0,100

1,108 < 10,00

Maka dapat disimpulkan Variabel X1 (promosi) dan Variabel X2 (kualitus

produk) tidak terdapat gejala multikolincaritas.

5.3.3 Uji Heteroskedastisiins
Menurut Imam Ghozali (2011; 139) tidak terjadi heteroskedastisitas, jika

tidak ada pola yang jelas seperti bergemlombang, melebar, kemudian menyempit,

serta titik — titik menyebar di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, Uji

heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi tejadi

ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain, Uji

heteroskedastisitas menghasilkan grafik pola penyebaran titik (scatterplot) seperti

pada tampak pada gambar dibawah ini:
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Ragression Standardized Precicted Value

Gambar 5.2
Hasii Uji Hetersskedastisitas
Sumber: Hasil Pengolahian SPSS
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5.4 Analisis Korelasi dan Regresi

5.4.1 Analisis Korelasi Berganda
Tabel S. 5
Hasil Uji Korelasi X1, X2,dan Y
Correlations
Keputusan
Fembelian Promosi | Kualitas Produk
Pearson Correiztion’ 1,000 a2 495
S i 72| 1.000 31
PR ' 495 312 1.000
Sig. (1talled) _ 022 003
i 022 047
.003 .047 .
30 30 30
30 30 30
30 30 30

Sumber: pengolahan data

Uji korelasi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

o Dalam tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Promosi (X1)
tcrhadap variabel Keputusan pembelian (Y) sebesar 0,372. Kontribusi yang
diberikan oleh variabel Promosi (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
adalah (0,372)% x 100% = 13,9%.

o Dalam tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Kualitas
Produk (X2) terhadap variabel Keputusan pembelian (Y) sebesar 0,495
Kontribusi yang diberikan oleh variabel Kualitas Produk (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) adalah (0,495)° x 100% = 24,5%.

e Dalam tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Promosi (X1)
dan variabel Kualitas Produk (X2) terhadap variabel Keputusan pembelian
(Y) sebesar 0,312, Kontribusi yang diberikan oleh variabel Promosi (X1)
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dan Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah
(0,312)% x 100% = 9,8%.

5.4.2 Analisis Regresi Berganda

Tabel 5.6
ITasil Uji Regresi X1, X2, dan Y

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients CoefTicicnts
Model B Std. Ceror Beia
17 1 {Constaity 6.821 3.630
Bromos 156 110 241
nalitz 293 119 420

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : hasil pengolahan SPSS

Dari hasil diatas tersebut, persamaan regresi yang diperolah adalah
sebagai berikut:

Y=a+bX; +bX,

Y =6,6381 + 0,156X, + 0,293X,

Persainaan uji regresi tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Nilai 2 menunjukkan bahwa jika variabel bebas (Promosi dan Kualitas
Produk) dianggap konstan, maka variabel terikat (Keputusan Pembelian)
adalah sebesar 6,6831.

2) Nilai by pada variabel Promosi sebesar 0,156 yang menyatakan bahwa setiap
kenaikan 1 unit skala likert dari variabel Promosi (X1), maka variabel
Keputusan Pembelian (Y) akan bertambah sebesar 0,156 dalam skala likert
atau 15,6%.
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3) Nilai b, pada variabel Kualitas Produk sebesar (0,293) yang menyatakan
bahwa setiap kenaikan 1 unit skala likert dari variabel Kualitas Produk X2),
maka variabel Keputusan Pembelian (Y) akan bertambah sebesar 0,293 dalam
skala likert atau 29,3%.
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5.5  Konstelasi Penelitian Hasil Perhitungan Regresi Sederhana dan
Berganda antara Variabel X1 dan X2 terkadap Variabel Y

Promosi (X1) bxly
rxly = 6,372 i
\ Kepuasan
Pelaniggan (Y)
Kualitas Preduk (X2) / A
rzy = 0,495 -~ '
bx2y

Y=6,537 +0,170 X1 + 0,292 X2
Rx1xZy = 0,542

Gambar5.3
Kolerasi Penelitian
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5.6 Koefisien Determinasi

Tabel 5. 7
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summan

Adjusted R | Std. Error of the
R Square Square Estimate

Curbin-Watson

.297 .245 1.605 2.43°

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: hasil pengolahan SPSS

Koefisien determinasi {r’) pada intinya merupakan kadar kontribusi variabel

bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen), adapun hasil uji determinasi

nya adalah sebagai berikut:Perhitungan Korelasi Berganda sccara bersama-sama

antara x;,x, dan y

_ f £x,y) + by(ex2)
Rxlﬂ.y =

ey>

J0,156(56,7) +0,293(70,1)

Ry = 98,9667
R 29,3845

*1x2y — 1989567
Rerxzy = 0,545

KD = (Txln_y)z X 100%
KD = (0,545)% x 100%
KD = 0,297 X 100%

KD =29,7%
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disebabkan oleh variabel lain..

Kesimpulan dari perhitungan di atas menyatakan bahwa proporsi
variasi keseluruhan dalam nilai variabel dependent dapat diterangkan atau
diakibatkan oleh hubungan linear variabel independent. Dalam penelitian ini
nilai koefisien determinasi sebesar 29,7% yang berarti variabel X1{Promosi)
dan X2(Kualitas Produk) memiliki keterpengaruhan sebesar 29,7% terhadap
variabel Y (Keputusan Pembelian). sedangkan sisa nya sebanyak 70,3%

5.7  Uji Hipotesis

5.7.1 Uji F {Simultac)
Adapun kriteriz yang digunakan adaiah sehagai berikut:
e Jika probabiiitas >0,05 dan jika Fhiune< Fubet maka He diterima
¢ Jika probabilitas <0,05 dan jika Fpinng™ Fianel maka Ilo ditolak
Tabel 5.8
Uji F
ANOVA*
Sum of
Model Squares df | Mean Square F Sig.
I " |Regression 29.430 2 14715  5.7id[ 009"
. |Residual "}/ 69.537 27 2.575
| Total - 7 98.967 29
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi

Sumber: hasil pengolahan SFSS

Hasil Uji F tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:
a. Berdasarkan hasil uji ANOVA atau uji F diatas, didapatkan Fhiung
sebesar 5,714 dengan tingkat signifikasi 0,009. Karena Fhiung> Fuabel
(5,714 > 3,35) dan tingkat signifikasi 0,009 < 0,05 maka dapat

dinyatakan bahwa variabel independen yang meliputi Promosi (X1)
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dan Kualitas Produk (X2) secara simultan atau bersama-sama
mempengaruhi variabel Keputusan Pembelian (Y).

572 Ujit (Parsial)

Uji t digunakan untuk mengetahui signifikan pengaruh variabel
independen (bebas) yaitu persepsi kualitas dan nilai pelanggan secara individual
atau parsial dalam menerangkan variasi variabel dependen (terikat) yaitu

kepuasan pelanggan.

Tabel 5.9
Ui T
Coefficients’

Model t Sig.
1|(Constant)|  1.896| .069
1419 .167
2.473] .020
a. Dependent Variable: y
Sumber; Pengolahan Data

Hasil uji t adalah sebagai berikut:
1) Nilai tpiwag pada variabel Promosi (X 1) adalah sebesar 1,419 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,167. Karena 1,419 < 2,05183 dan
0,167 > 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak.
o Kesimpulan: Variabel Promosi tidak berpengaruh secara

signifikan terhadap Keputusan Pembelian,

2) Nilai thiwng pada variabel Kualitas Produk (X2) adalah sebesar 2,473
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,020. Karena 2,473 > 2,05183
dan 0,020 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.
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o Kesimpulan: Variabel Kualitas Produk berpengaruh secara
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1  Kesimpulan

Dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, dapai disimpulkan isi dari
Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

Dari hasil pengujian hipotesa dapat disimpulkan bahwa variabel-variabel

independen dalam penelitian ini mampu menerangkan 29,7% varizsi keputusan
pembelian, sedangkan sisanya yaitu sebesar 70,3% dijelaskan olch variabel-variabel
atau aspek-aspek lain di luar penelitian.

Dari kedua variabel yang diuji secara individual yang paling dominan dalam
mempengarvhi keputusan pembelian Klip Hardness 60 adalah Kualitas Produk
(dengan kocfisien 0,292) sedangkan variabel Promosi (dengan koefisien (0,170).
Veriabel promosiltidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
sedangkan variabel Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Klip Hardness 60 pada PT Nusa Indah Jaya Utama.

1. Hasil perhitungan korclasi sederhana antara Promosi dengan Keputusan
Pembelian menunjukkan nilai koefisien 0,372 . Hasil penghitungan di
dapatkan nilai t hitung sebesar 1,419. Sedangkan t tabel untuk penelitian
ini adalah 2,05183. Maka dapat disimpulkan hipotesis pertama yang
berbunyi “Variabel Promosi tidak berpengaruh siginifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian Klip Hardness 60". Hasil ini telah
membuktikan dugaan penulis bahwa ternyata tidak terdapat nya hubungan
antara promosi produk Klip Hardness 60 terhadap keputusan pembelian

pada pelanggan PT Nusa Indah Jaya Utama. Dalam penelitian ini, indikator

yang digunakan untuk mengukur Promosi adalah kuantitas promosi,
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jangkauan promosi dan kualitas penyampaian. Masing-masing indikator
mendapat tanggapan positif dari 30 responden.

Hasil perhitungan korelasi sederhana antara kualitas produk dengan
keputusan pembelian menunjukkan nilai koefisien 0,495. Lalu dengan
hasil penghitungan di dapatkan nilai t hitung sebesar 2,473. Sedangkan t
tabe! untuk penelitian ini adalah 2,05183. Maka dapat disimpulkan variabel
kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hipotesis kedua yang berbunyi: “Kualitas Produk berpengaruh
signifian secara parsial ternadap keputusaﬁ pembelian preduk Klip
Hardness 60”. Hal ini berarti kualitas produk merupskan salah satu faktor
yang dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian produk Klip
Hardness 60. Konsumen percaya berdasarkan evaluasi mereka terhadap
kualitas produk akan dapat membantu dalam mempertimbangkan produk
mana yang akan mereka beli. Dalam penclitian ini, indikator yang
digunakan untuk mengukur kualitas produk adalah kinerja preduk, fitur,
kehandalan, kesesuaian, daya tahan, pemeliharaan, estetika, dan persepsi
kualitas. Masing-masing indikator mendapat tanggapan positif dari 30
responden yang diteliti dan indikater yang paling kuat memepengaruhi
keputusan pembelian adalah kemudahan dalam memasang dan mereparasi
produk Klip Hardness 60.

Koefisien korelasi antara promosi dan kualitas produk mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan nilai koefisien korelasi
sebesar 0,312. Ha! ini juga dibuktikan dengan hasil uji hipotesa untuk
variabel bebas secara simultan terhadap variabel terikatnya dan diperoleh
nilai Fhiung Sebesar 5,714 dimana angka tersebut lebih besar dari  Fubel
sebesar 3,35. Sehingga hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa “Promosi
dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
Keputusan Pembelian Produk Klip Hardness 60™ telah terbukti. Koefisien
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determinasi yang didapatkan sebesar 29,7% variasi keputusan pembelian,
sedangkan sisanya yaitu sebesar 70,3% dijelaskan oleh variabel-variabel
atau aspek-aspek lain di luar penelitian.

Maka dapat dismpulkan bahwa produk Klip Hardness 60 dapat menarik
pelanggan untuk terus berlangganan apabila promosi dan kualitas produk di lakukan
secara bersama-sama, apabila hanya salah satu yang dilakukan untuk produk Klip
Hardness 60 hanya kualitas produk yang akan berpengaruh secara positif pada
keputusan pembelian berulang pelanggan PT Nusa Indah Jaya Utama.

6.2 Saran

Berdasarkan penilaian responden dalam penelitian ini, upaya yang
sebaiknya dilakukan oleh perusahaan antara lain:
1. Tidak periu fokus pada promosi karena untuk produk Klip Hardness 60
yang paling penting menurut pelanggan adalah kualitas produk.
2. PT Nusa Indah Jaya Utama periu meiakukan evaluasi terhadap nilai
kehandalan untuk produk Klip Hardness 60 menurut jawaban pelanggan. PT
Nusa Indah Jaya Utama juga harus mempertzhankan kemudahan pemakaian
dan juga kemudahan reparasi untuk produk Klip Hardness 60.
3. Bagi penelitian yang akan datang, dapat mempertimbangkan variabel lain
di luar Promosi dan Kualitas Produk, seperti merek, motivasi, promosi dan

faktor-fakior eksternal yang dianggap dapat mempengaruhi keputusan

pembelian.
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Titik Persentase Distribusi t (df = | —40)

Pr 0.25 0.10 0.0¢ 9.025 0.01 0.005 0.001
o 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
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0.68531 1.31946 1.711287 206865 249987 | 2.30734 3.48496
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0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 240202 2.75039 3.30624
0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 245720 2,75000 3.33518
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0.68083 1.30364 1.08488 2.02209 2.42584 2.70791 3.1279
0.68067 1.30208 1.68385 2.02103 242328 2.70446 3.30583
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Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas dacrah
dalam satu ujung, sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas daerah dalam
kedua ujung
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e Penc.itian terdahulu

No. | Nama Judul Variabel | Metode Analisis Hasil
Peneliti | Penclitian Data

dan
Takun

1 Yusroni | Analisis Harga (x1) | alat analisis yang | Hasil dari penelitian
Akhamd | Pengaruh Produk digunakan adalah | ini variabel
Syahrial | Harga, (x2) uji normalitas, uji | Harga,Produk,Lokasi
(2015)  |-Produk, Lokasi multikolinearitas, | berpengaruh - positif

Lokasi, dan | (x3) uji , terhadap keputusan

Promosi Promosi heteroskedastisitas, | pembelian ~ secara

Terhadap (x4) uji koefisien | parsial. Sedangkan

Keputusan | Kepuiusan | determinasi (R2), | variabel ~ Promosi

Pembelian Pembelian | uji F (Uji | tidak  berpengaruh

pada  UD. | (Y) Ketepatan Model) | secara parsial

Aneka dan wji t (Uji|terhadap Keputusan

Karya Glass Hipctesis). Pembelian.

di surakarta Koefisien
determinasi
diperoleh  sebesar
66,9%. Sedangkan
sisanya sebesar
33,1%  dijelaskan
atau  dipengaruhi
oleh  faktor-faktor
eksternal selain
variabel independen

: dalam regresi.

2 Qoirul | Pengaruh Proraosi Penelitian inu | Hasil penclitian
Anwar | Program (x1) menggunakan menunjukkan bahwa
dan Promost Minat Beli | metode regresi | pengaruh  program
Saino Penjualan ) linear  sederhana | promosi penjualan (

Terhadap dengan sempel | X ) yang terdiri dari

Minat Beli sejumnlah 160 | indikator :

Harian responden. Banyaknya insentif

Kompas di X1.1), Media

Surabaya Promosi (X1.2),

Selatan Lama Promosi

(X1.3), oleh harian
KOMPAS tergolong
sangat kecil yaitu
scbesar 0,6 % dan
sisanya sebesar 99,4
% dijelaskan oleh
variabel-variabel lain
di luar penelitian ini_|
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