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ABSTRAK

PT Sinar Sosro merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang industri
manufaktur yang berfokus dalam produksi minuman yang menggunakan proses
penjualan kredit dalam memasarkan dan menjual hasil produksinya. Ketika suatu
perusahaan menggunakan sistem penjualan secara kredit, hal ini tidak luput
menimbulkan piutang Piutang tersebut harus diatur guna menghindan kerugian
vang ditimbulkan dalan penjualan kredit. Dalam proses pengolahan data piutang
pada perusahaan tersebut masih bersifat semi komputerisasi yaitu menggunakan
Microsoft Excel dimana masih terdapat kekurangan seperti pendataan tagihan,
data-data tagihan piutang pelanggan, data pembayaran piutang pelanggan yang
masih tercampur dalam satu worksheet pada Microsofi Excel. Hal itu tentu akan
mempersulit proses pencatatan piutang serta proses pendataan tagihan pelanggan.
Penelitian ini bermaksud melakukan pembaharuan sistem informasi pengolahan
data piutang agar dapat membantu perusahaan dalam mengelola piutang
perusahaan. Rancang bangun sistem informasi pengolahan data piutang sangat
diperlukan dalam perusahaan untuk melakukan proses pengolahan atas transaksi
dari penjualan kredit. Sistem informasi tersebut dirancang dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dengan menggunakan Framework YII2 dan database
MySOL. Adapun metode pengembangan sistem dengan menggunakan metode
waterfall. Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML),
Entity Relationship Diagram (ERD), kamus data, dan Windows Navigation
Diagram (WND). Sistem informasi pengolahan data piutang ini dapat
memudahkan perusahaan dalam pencatatan piutang secara komputerisasi,
memberikan informasi kepada manajemen untuk menentukan pemberian kredit,
serta menghasilkan laporan yang berkaitan dengan transaksi piutang secara
lengkap untuk meminimalkan terjadinya piutang macet. Penerapan sistem baru
tersebut disarankan untuk melakukan sosialisasi kepada bagian terkait dan
pemeliharaan aplikasi agar dapat berjalan dengan baik.

Kata Kunci : Penjualan kredit, Piutang, Sistem informasi pengolahan data
piutang, Framework Y112, MySQL 7.1.3, Waterfall, UML.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin pesat pada saat ini memacu
manusia untuk semakin berfikir lebih maju karena didorong oleh perkembangan
teknologi. Saat ini penggunaan teknologi terutama teknologi informasi semakin
meluas dan berpengaruh terhadap praktik dan perkembangan bisnis di suatu
perusahaan. Salah satu tujuan dan aktifitas perusahaan dalam memulai proses
bisnisnya adalah untuk menjual suatu barang atau jasa demi mendapatkan
keuntungan dari proses bisnis tersebut. Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh
perusahaan untuk mendapatkan keuntungan atau laba dar proses bisnisnya
tersebut yaitu dengan cara meningkatkan volume penjualan. Semakin tinggi

volume penjualan, maka semakin besar pula laba atau keuntungan yang diperoleh.

Pihak manajemen melakukan berbagai cara untuk meningkatkan volume
penjualan. Mulai dari variasi produk, pemberian hadiah, potongan harga, hingga
dengan penjualan secara kredit. Ketika suatu perusahaan menggunakan sistem
penjualan secara kredit, hal ini tidak luput menimbulkan yang namanya piulang,
Piutang yang timbul tersebut haruslah diatur sedemikian cara guna menghindan
kerugian yang akan ditimbulkan mengingat resiko yang sangal tinggi dalam
penjualan secara kredit.

PT Sinar Sosro merupakan salah satu perusahaan minuman yang
menggunakan proses penjualan secara kredit dalam memasarkan dan menjual
hasil produksinya ke pelanggan. Jenis minuman yang di produksi PT Sinar Sosro
diantaranya yaitu Teh Botol Sosro, Fruit Tea, Joy Tea, S-Tee, Tebs, Happy Jus,
Country Choice dan air minum mineral kemasan yaitu dengan nama Prim-a. PT
Sinar Sosro dengan menggunakan sistem penjualan secara kredit telah
mendapatkan pangsa pasar dalam menjual berbagai produk hasil produksinya

seperti penjualan di Modern Market/Modern Outlet.
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Dalam kesehariannya PT Sinar Sosro banyak sekali melakukan transaksi
melalui penjualan secara kredit. Terhitung setiap bulannya PT Sinar Sosro
memiliki banyak tagihan (piutang) atas transaksi tersebut. Dalam proses
pengolahan data piutang pada perusahaan tersebut masih bersifat semi
komputensasi yaitu menggunakan Microsoft Excel dimana masih terdapat
kekurangan seperti pendataan tagihan, data tagihan piutang pelanggan, data
pembayaran piutang pelanggan yang masih tercampur dalam satu worksheet pada
Microsoft Excel. Hal itu tentu akan mempersulit proses administrasi pencatatan
piutang seria proses pendataan tagihan pelanggan. Pengelolaan piutang terhadap
banyaknya aktivitas penjualan masih memiliki keterbatasan informasi yang
mampu menyediakan laporan yang digunakan untuk mendukung menentukan
batasan pembenan kredit kepada pelanggan yang akan melakukan transaksi
penjualan. Selain itu pengolahan data piutang belum dapat menghasilkan laporan
dan mencetak data yang berkaitan dengan transaksi piutang seperti laporan umur
piutang, laporan piutang yang akan jatuh tempo, laporan piutang bermasalah atau
macet dan laporan pembayaran sehingga pengawasan dan administrasi piutang
pelanggan dapat terkontrol. Pembaharuan sistem pengolahan data piutang
memacu adanya perubahan dari sistem lama ke sistem baru yang sangat
diharapkan dapat memberikan kemudahan dan menjawab masalah dan kelemahan
yang ada sehingga dapat mengoptimalkan kinerja bagi perusahaan

Berdasarkan pemaparan di atas, maka dibuatlgh Tugas Akhir ini dengan
judul “RANCANG BANGUN SISTEM INFORMAS] PENGOLAHAN DATA
PIUTANG BERBASIS WEB MENGGUNAKAN Y]I2 FRAMEWORK 2.0.2
DAN MYSQL 7.1.3 PADA PT SINAR SOSRO”. Aplikasi yang dihasilkan
diharapkan menjadi alat untuk membantu divisi Finance and Accounting National

Key Account (NKA) agar dapat meningkatkan kinerja kerja.
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1,2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Proses pengolahan data piutang masih bersifat semi komputensasi dengan
menggunakan Microsoff Excel sehingga masih memiliki kekurangan
seperti pendataan tagihan, data piutang pelanggan serfa data pembayaran
yang masih tercampur dalam satu worksheel.

2 Keterbatasan informasi dari banyaknya aktivitas penjualan kredit yang
belum mampu menyediakan laporan yang digunakan untuk menentukan
batasan pemberian kredit pelanggan dalam transaksi penjualan kredit.

: Pengolahan data piutang belum dapat menghasilkan laporan dan mencetak
data yang berkaitan dengan transaksi piutang seperti laporan umur piutang,
laporan piutang yang akan jatuh tempo, laporan piutang bermasalah atau
macel dan laporan pembayaran sehingga pengawasan dan administrasi

piutang pelanggan dapat terkontrol.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk menganalisis, merancang,
dan membangun sistem informasi pengolahan data piutang pada PT Sinar Sosro
yang mampu untuk:

. Menyediakan sistem informasi secara kompulerisasi untuk memudahkan
dalam pendataan piutang pelanggan sehingga semua kebutuhan data
piutang akan lebih terproses cepat dan mudah,

2,  Menangani data pelanggan yang dapat menentukan pemberian batasan
kredit atau limit kredit kepada pelanggan yang akan melakukan transaksi
penjualan kredit.

3, Menghasilkan laporan dan mencetak data yang berkaitan dengan transaksi
piutang seperti laporan umur piutang, laporan piutang yang akan jatuh
tempo, laporan piutang bermasalah atau macet dan laporan pembayaran

sehingga pengawasan piutang pelanggan dapat terkontrol.
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1.4  Batasan Masalah

Agar dalam penulisan Tugas Akhir ini lebih fokus dan terarah, maka perlu
diberikan batasan-batasan di antaranya adalah sebagai berikut:
1. Pembatasan masalah hanya mengenai pengolahan data piutang yang
dilakukan oleh divisi Finance and Accounting terhadap transaksi penjualan
kredit untuk Modern Market/Modern Quilet.

Analisis dan penelitian yang dilakukan hanya sebatas menangani masalah
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penjualan kredit, pengolahan data piutang pelanggan yang akan jatuh
tempo, pengolahan data piutang pelanggan yang menyebabkan kredit
macet, pengolahan data umur piutang pelanggan, dan data pembayaran
pelanggan,

3. Sistem pengolahan data piutang tidak menangani retur penjualan, tidak
menangani tentang pencalatan serta pembuatan jurnal akutansi dan tidak
menangani analisis laporan keuangan dan laporan rugi laba.

4 Data yang diinput bukanlah data yang sebenarnya.

1.5  Manfaat Penelitian
Hasil dari pembuatan Tugas Akhir ini diharapkan dapat bermanfaat;

. Bagi Penulis
Rancang bangun sistem informasi pengolahan data piutang sebagai
penerapan teori-leori yang telah diperoleh selama perkuliahan. Selain itu
dengan adanya Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang sebagai upaya
dalam menambah pengetahuan untuk membuat karya ilmiah khususnya
mengenai pengolahan data piutang pada suatu perusahaan dengan berbasis
web.

2. Bagi Perusahaan/Instansi
Rancang bangun sistem informasi pengolahan data piutang diharapkan
dapat membantu mempermudah dalam pengolahan piutang dari mulai
pencatatan piutang hingga pelaporan piutang untuk menghasilkan oufpu!

laporan data piutang,

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3. Bagi Pembaca
Rancang bangun sistem informasi pengolahan data piutang diharapkan
dapat memberikan pengetahuan kepada pembaca khususnya mengenai

perancangan, pembuatan hingga pengembangan sistem informasi.

1.6  Sistematika Penulisan
Agar lebih mempermudah perumusan dan pemecahan masalah yang akan
dibahas pada Tugas Akhir ini, maka perlu diuraikan tahapan-tahapan dalam

penyusunan laporan ini sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN

Bab ini membahas latar belakang, perumusan masalah, tujuan
penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB I1 LANDASAN TEORI

Bab ini membahasa tentang pengertian sistem, sistem informasi,
pengolahan data, Pengertian Piutang, YII FRAMEWORK dan
MYSQL, Unifield Modelling Language (UML) sebagai alat bantu
untuk membuat rancangan konseptual, dan teori-teori lain yang

berhubungan dengan perancangan sistem.

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahasan tentang metode pengumpulan data, serta
langkah-langkah yang akan dilakukan dalam perumusan dan
pemecahan masalah termasuk metodologi pengembangan sistem

yang digunakan,

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Bab ini menguraikan tentang hasil pengamatan selama penelitian,

seperti alur pengolahan data piutang pelanggan, proses bisnis,
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pengolahan data umur piutang pelanggan dan laporan piutang

pelanggan.

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab im bensi analisis rinci dari pengolahan data, yakni mulai dari
analisis sistem yang meliputi identifikasi kebutuhan sistem, E
perancangan sistem dengan menggunakan UML, perancangan
basis data, perancangan tampilan sistem, perancangan hierarki
menu, pembuatan flowchart program, dan spesifikasi kebutuhan
sistem dari mulai soffware dan hardware untuk mengimplementasi

sistem yang dibangun dengan metode yang diterapkan.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan secara keseluruhan yang diperoleh dari
hasil penelitian serta saran-saran dalam penerapan sistem
informasi pengolahan data piutang untuk perusahaan dan

pengembangan sistem selanjutnya.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MILIK PERPUSTAKAAN STMI

Membaca : Ibadah, Mengambll : Dosa

BAB 1l
LANDASAN TEORI

2.1  Pengertian Rancang Bangun

Rancang merupakan serangkaian prosedur untuk menerjemahkan hasil
analisa dari sebuah sistem ke dalam bahasa pemrograman untuk mendeskripsikan
dengan detail bagaimana komponen-komponen sistem diimplementasikan.
Sedangkan pengertian bangun adalah kegiatan menciptakan sistem baru maupun
mengganti atau memperbaiki sistem yang telah ada baik secara keseluruhan
maupun sebagian. Dengan demikian pengertian rancang bangun merupakan
kegiatan menerjemahkan hasil analisa ke dalam bentuk paket perangkat lunak

kemudian menciptakan sistem tersebut ataupun memperbaiki sistem yang sudah
ada (Pressman, 2002).

2.2 Konsep Dasar Sistem

Sistem dibagi menjadi dua pendekatan yaitu dilihat dari pendekatan yang
menekankan pada prosedur dan dilihat dari pendekatan yang menekankan pada
elemen atau komponen. Pendekatan sistem yang lebih menekankan pada prosedur
didefinisikan sebagai berikut yaitu “Suatu sistem adalah jaringan kerja dari
prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul, bersama-sama untuk
melakukan suatu kegiatan untuk menyelesaikan sasaran tertentu”. Pendekatan
sistem yang lebih menekankan pada e/emen atau komponen didelinisikan sebagai
berikut yaitu “Suatu sistem adalah sekumpulan dari elemen yang berinteraksi
untuk mencapai suatu tujuan tertentu”.

Selain itu sistem didefinisikan sebagai sekumpulan prosedur yang saling
berkaitan dan saling terhubung untuk melakukan suatu tugas bersama-sama.
Secara garis besar, sebuah sistem informasi terdiri atas tiga komponen utama
Ketiga komponen tersebut mencakup sofiware, hardware dan brainware. Ketiga

komponen ini saling berkaitan satu sama lain (Pratama, 2014).
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2.2.1 Pengertian Sistem

Sistem berasal dani bahasa Latin (systéma) dan bahasa Yunani (sust€éma)
adalah suatu kesatuan yang terdiri komponen atau elemen yang dihubungkan
bersama untuk memudahkan aliran informasi, materi atau energi untuk mencapai
suatu tujuan. Menurut Sutabri (2012), terdapat dua kelompok pendekatan di dalam
pendefinisian sistem, yaitu yang menekankan pada prosedur dan yang
menekankan pada elemen atau komponen. Pendekatan yang menekankan pada
prosedur mendefinisikan sistem sebagai suatu jaringan kerja yang saling
berhubungan, berkumpul bersama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk
menyelesaikan suatu sasaran tertentu. Sedangkan pendekatan sistem yang lebih
menenkankan komponen mendefinisikan sistem sebagai kumpulan elemen yang
berinteraksi untuk mencapai tujuan tertentu.

Secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau
himpunan dari unsur, komponen, atau variable yang terorganisasi, saling

berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu.

2.2.2 Karakteristik Sistem
Menurut Mulyanto (2009), dalam bukunya Sistem Informasi KQ{ISL’[) dan

Aplikasi menjelaskan karakteristik sistem diantaranya yaitu:

I, Mempunyai Komponen Sistem (Components System)
Suatu sistem tidak berada dalam lingkungan yang kosong, tetapi sebuah
sistem berada dan berfungsi di dalam lingkungan yang berisi sistem
lainnya Suatu sistem terdiri dari sejumlah komponen yang saling
berinteraksi, bekerja sama membentuk satu kesatuan. Apabila suatu sistem
merupakan salah satu dari komponen sistem lain yang lebih besar, maka
akan disebut dengan subsistem, sedangkan sistem yang lebih besar tersebut
adalah lingkungannya.

2 Mempunyai Batasan Sistem (Boundary)
Batas sistem merupakan pembatas atau pemisph antara suatu sistem

dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkungan luamya.
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Mempunyai Lingkungan (Environment)

Lingkungan luar adalah apa pun di luar batas dari sistem yang dapat
mempengaruhi operasi sistem, baik pengaruh yang menguntungkan
ataupun yang merugikan. Pengaruh yang menguntungkan ini tentunya
harus dijaga sehingga akan mendukung kelangsungan operasi sebuah
sistem. Sedangkan lingkungan yang merugikan harus ditahan dan
dikendalikan agar tidak menggangu kelangsungan sebuah system.
Mempunyai Penghubung (Inferface) Antar Komponen

Penghubung (Inferface) merupakan media penghubung antara satu
subsistem dengan subsistem yang lainnya. Penghubung inilah yang akan
menjadi media yang digunakan data dari masukan (/npuf) hingga keluaran
(Output). Dengan adanya penghubung, suatu subsistem dapat berinteraksi
dan berintegrasi dengan subsistem yang lain membentuk satu kesatuan.
Mempunyai Masukan (Input)

Masukan atau inputan merupakan energy yang dimasukan ke dalam
sistem. Masukan dapat berupa masukan perawatan (maintenance input),
yaitu bahan yang dimasukkan agar sistem tersebut dapat beroperasi dan
masukan sinyal (signal inpuf), yaitu masukan yang diprotes untuk
mendapatkan keluaran.

Mempunyai Pengolahan (Processing)

Pengolahan (Process) merupakan bagian yang melakukan perubahan dari
masukan untuk menjadi keluaran yang diinginkan.

Mempunyai Sasaran (Objective) dan Tujuan

Suatu Sistem pasti meiliki sasaran (objective) atau Tujuan (goal). Apabila
sistem tidak mempunyai sasaran, maka operasi sistem tidak akan ada
gunanya. Tujuan inilah yang mengarahkan suatu sistem. Tanpa adanya
lujuan, sistem menjadi tidak terarah dan terkendali.

Mempunyai Keluaran (Quipur)

Keluaran (oufpur) merupakan hasil dari pemrosesan. Keluaran dapat
berupa informasi sebagai pada sistem lain atau hanya sebagai sisa

pembuangan.
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9. Mempunyai Umpan Balik (Feed Back)
Umpan balik diperlukan oleh bagian kendali (control) sistem untuk
mengecek terjadinya penyimpangan proses - dalam sistem dan

mengembalikan ke dalam kondisi normal.

2.23 Klasifikasi Sistem
Menurut Yakub (2012) pada buku Pengamtar Sistem Informasi, sistem

dapat diklasifikasikan dari beberapa sudut pendang diantaranya:

1. Sistem Abstrak (abstract system)
Sistem Abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide-ide yang
tidak tampak secara fisik. Sistem teologia yang berisi gagasan tentang
hubungan manusia dengan Tuhan merupakan contoh abstract system.

2. Sistem Fisik (physical system)
Sistem Fisik adalah sistem yang ada secara fisik, sistem komputer, sistem
akutansi, sistem produksi, sistem sekolah, dan sistem transportasi
merupakan contoh physical system.

3. Sistem Tertentu (deferministic system)
Sistem tertentu adalah sistem yang beroperasi dengan tingkah laku yang
dapat diprediksi, interaksi antara bagian dapat dideteksi dengan pasti
sehingga keluarannya dapat diramalkan, Sistem komputer sudah
diprogramkan, merupakan contoh deferministic system karena program
komputer dapat diprediksi dengan pasti.

4, Sistem Tak Tentu (probabilistic sustem)
Sistem tak tentu adalah suatu sistem yang kondisi masa depannya tidak
dapat diprediksikan karena mengandung unsur probabilitas. Sistem arisan
merupakan contoh probabilistic system karena sistem arisan tidak dapat
diprediksi dengan pasti.

5 Sistem Tertutup (close system)
Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak bertukar materi, informasi,

atau energy dengan lingkungan. Sistem ini tidak berinteraksi dan tidak
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dzpat dipengaruhi oleh linglungan, misalnya reaksi kimia dalam tabung
terisolasi.

6. Sistem Terbuka (open system)
Sistem terbuka adalzh sistem yang berhmbungan dengan lingkungan dan
dipengaruhi oleh linglungan Sistem perdagangan merupakan contoh open
system, karena dapat dipengaruhi oleh lingkungan

23  Konsep Dasar Informasi

Informasi merupakan salah satu sumber daya penting dalam manajemen
modem. Banyak keputusan strategis vang bergantung kepada informasi.
Sebagaimana diketahui, sumber dava vang dimaksud mencakup manusia,
material. mesin, modal dan informasi merupakan sumber dava vital bagi
kelangsungan suatu organisasi bisnis (Yakub, 2012).

Informasi didefinisikan sebagai data vang diolah menjadi bentuk lebih
berguna dan lebih berarti bagi yang menerimananya. Informasi juga disebut data
vang telah diproses sedemikian rupa sehingga meningkatkan pengetahuan
seseorang yang menggunakan. Sistem apapun tanpa ada informasi tidak akan
berguna, karena sistem tersebut akan mengalami kemacetan dan akhirnya
berhenti. Informasi dapat berupa data mentah, data tersusun, kapasitas sebuah

saluran informasi dan sebagainya Hubungan antara data informasi digambarkan

dalam Gambar I1.1 benkut ini.
l Database l

4

Data Proses Informasi

Pemalaai

Gambar I1.1 Pemrosesan Data Menjadi Informasi
Sumber: Yakub (2012)
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23.1 Fungsi Informasi

Fungsi utama informasi adalah menambah pengetahuan atau mengurangi
ketidakpastian pemakai informasi. Informasi yang disampaikan kepada pemakai
mungkin merupakan hasil dari data yang dimasukkan ke dalam pengolahan. Akan
tetapi dalam kebanyakan pengambilan keputusan yang kompleks, informasi hanya
dapat menambah kemungkinan kepastian atau mengurangi bermacam-macam
pilihan (Sutabni, 2004).

Pada umumnya banyak bagian informasi yang mungkin berguna dan
dengan suatu cara tertentu dapat mempengaruhi tanggapan penerima informasi.
Informasi dapat berasal dari pengamatan, percakapan, rapat, media cetak dan
elektronik, laporan, dan bahkan dari sistem informasi itu sendiri. Sistem informasi
hanya memberikan sebagian dari informasi yang dipergunakan oleh pengambil

keputusan dan bahwa sistem informasi ini merupakan informasi formal yang dapat

ditentukan banyaknya. Oleh karena itu penentuan banyaknya informasi yang dapat

ditangani atau dihasilkan oleh fungsi organisasi sangatlah penting.

2.3.2 Kualitas Informasi
Menurut Sutabri (2012) pada buku Analisis Sistem Informasi, kualitas dari

suatu informasi tergantung dari 3 hal, yaitu informasi harus akurat (accurate),
tepat waktu (timeliness), dan relevan (relevance).

l. Akurat (Accurate)
Informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan dan tidak menyesatkan.

Akurat juga berarti bahwa informasi harus jelas mencerminkan
maksudnya

2. Tepat Waktu (7imeliness)
Informasi yang datang kepada penerima tidak boleh terlambat. Informasi
yang sudah usang tidak mempunyai nilai lagi, karena informasi merupakan
suatu landasan dalam mengambil sebuah keputusan dimana bila
pengambilan keputusan terlambat maka akan berakibat fatal untuk

organisasi.
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3. Relevan (Relevance)
Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya Relevansi
informasi untuk setiap orang berbeda. Menyampaikan informasi tentang
penyebab kerusakan mesin bila ditujukan kepada ahli teknik perusahaan.
Sebaliknya informasi mengenai harga pokok produksi disampaikan untuk
ahli teknik merupakan informasi yang kurang relevan, tetapi akan sangat

relevan untuk seorang akuntan perusahaan.

233 Karakteristik Informasi
Menurut Yakub (2012) pada buku Pengantar Sistem Informasi, untuk
tiap-tiap tingkatan manajemen dengan kegiatan yang berbeda, dibutuhkan
informasi dengan karakiteristik yang berbeda pula Karaketeristik dari informasi
yaitu:
1. Kepadatan Informasi
Untuk manajemen tingkat bawah karakteristik informasinya adalah
terperinci dan kurang padat, karena digunakan untuk pengendalian operasi.
Sedangkan untuk manajemen yang lebih tingg tingkatannya mempunyai
karakteristik informasi yang semakin tersaring, lebih ringkas dan padat.
2. Luas Informasi
Manajemen tingkat bawah karakieristik informasinya adalah terfokus pada
suatu masalah (ertentu, karena digunakan oleh manajer yang mempunyai
tugas khusus. Sedangkan untuk manajemen yang lebih tinggi tingkatannya,
mempunyai karakteristik informasi yang semakin luas, karena manajemen
atas berhubungan dengan masalah yang luas.
3. Frekuensi Informasi
Manajemen tingkat bawah frekuensi informasi yang diterimanya adalah
rutin, karena digunakan oleh manager bawah yang mempunyai tugas
terstruktur dengan pola yang berulang-ulang dari waktu ke wakiu.
Manajemen yang lebih tinggi tingkatan frekuensi informasinya adalah

tidak rutin, karena manajemen tingkat atas berhubungan dengan
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234 Nilai Informasi

Menunut Jogivanto (2009), dalam bukunva yang berudul 4malisis dan
Desain Sistem Informasi bzhwa nilai informasi adalah: “Suvatu informasi
dikatakan bemilai bila informasi lebih efektif dibandingakan dengan biava
mendapatkannya”. Kegunaan informasi adalah untuk mengurangi hal
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MILIK PERPUSTAKAAN STMI

Membeeo - Izc2sh, Mengombil : Doss

ketidakpastian di dalam proses pengambilan kepunisan tentang suatu keadaan
Nilai dan informasi ditenfukan dari dua hal yvaiu manfaat dan biava
mendapatkannya Akan tetapi perlu diperhatikan bahwa informasi vang digunakan
di dalam suatu sistem, informasi unumnya digunakan untuk beberapa kegunaan

23.5 Siklus Informasi

Informasi merupakan data yang diolah menjadi bentuk vang berguna. Data
yang diolah melalui suatu model informasi. Penerima akan menerima informasi
tersebut dan membuat keputusan serta diwujudkan dengan suatu tindakan yang
berarti menghasilkan suatu tindakan yang membuat sejumlah data kembali. Data
tersebut akan ditangkap sebagai input, diproses kembali lewat suatu model dan
seterusnya sehingga membentuk suatu siklus. Untuk lebih jelasnya siklus
informasi dapat dijelaskan dengan gambar sebagai berikut. Adapun gambar siklus
informasi tersebut dapat dilihat pada Gambar I1.2 di bawah ini:

Proses

(,\(o‘dci) _\

Y
Output
(Information)

Input '
(Data) |
3

Rasis -
Data

Data
(ditanzkap)

‘\-\ Hasil Keputusan j

Tindakan Tindakan

Penerima

Gambar 11.2 Siklus Informasi
Sumber: Jogiyanto ( 2005 )

24  Pengertian Sistem Informasi
Pada dasamya sistem informasi merupakan suatu sistem yang dibuat oleh
manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam organisasi untuk mencapai

suatu tujuan yaitu menyajikan data informasi. Sistem informasi menerima
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masukan data dan instruksi, mengolah data tersebut sesuai dengan instruksi dan

mengeluarkan hasilnya
Menyangkut tentang pengertian sistem informasi, dalam bukunya

Mulyanto (2009) yang berjudul Sistem Informasi Konsep dan Aplikasi mengutip

beberapa pendapat para ahli, diantaranya:

1. Menurut James Alter, sistem informasi adalah “Kombinasi antar prosedur
kerja, informasi, orang dan teknologi informasi yang diorganisasikan
untuk mencapai tujuan dalam sebuah organisasi”.

2. Menurut Bodnar dan Hopwood. Sistem informasi adalah “Kumpulan
perangkat keras dan perangkat lunak yang dirancang untuk
mentransformasikan data ke dalam bentuk informasi yang berguna”.

3. Menurut Gelinas, Oran dan Wiggins, sistem informasi adalah “Suatu
sistem buatan manusia yang secara umum ferdiri atas sekumpulan
komponen berbasis computer dan manual yang dibuat untuk menghimpun,
menyimpan, dan mengelola data serta mnyediakan informasi keluaran
kepada pemakai”.

4. Menurut Turban, Mc Lean dan Waterbe, sistem informasi adalah “Sistem
yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, menganalisis dan
menyebarkan informasi untuk tujuan spesifikasi”.

5. Menurut Joseph Wilkinson, sistem informasi adalah “Kerangka kerja yang
mengkoordinasikan sumber daya (manusia, komputer) untuk mengubah

masukan (inpur) menjadi keluaran (informasi), guna mencapai sasaran-

sasaran perusahaan”.

Dari beberapa definisi diatas, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
adalah suatu sistem yang terdiri dari kumpulan komponen sistem, yaitu sofiware,
hardware, dan brainware yang memproses informasi menjadi sebuah oufput yang

berguna untuk mencapai suatu tujuan tertentu dalam suaty organisasi.
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24.1 Komponen Sistem Informasi

Sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang disebut dengan
istilah building - block 'yaitu blok masukan, blok ‘model, blok keluaran,
blok teknologi, blok basis data, dan blok -kendali. Sebagai suatu sistem,
keenam blok tersebut membentuk suatu kesatuan untuk mencapai sasaran.
(Jogiyanto 2008).

Rurriice Naruca
® '
bger Wl / (mu
Ml y _——
Tanda /o bashe /1 Kk
/ ' | \
' [
Ao Manen

Gambar I1.3 Blok Sistem Informasi yang berinteraksi
Sumber: Jogiyanto (2008)

1. Blok Masukan (/nput)
Input mewakili data yang masuk kedalam sistem informasi, Input disini
termasuk metode-metode dan media untuk menangkap data yang
akan dimasukan, yang dapat berupa dokumen-dokumen dasar.

2. Blok Model
Blok model ini terdiri dari kombinasi prosedur logika dan
model matematik yang akan memanipulasi data inpur dan data yang
tersimpan didasar  dala dengan cara yang sudah tertentu untuk
menghasilkan keluaran yang diinginkan.

3, Blok Keluaran (Outpuf)
Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan informasi
yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna untuk semua tingkatan

manajemen serta semua pemakai sistem.
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Blok Tanolog

Telnolom  merupakan  “kotak alat™  (toolbox) dan  pekenaan
sistam miormasy, 1eknologi digunakan untuk menenma input, menjalankan
madd menyvimpan  dan mengakses data, menghasilkan dan
menginmkan keluaran  dan  membantu  pengendaliaan dan  sistem
lescluruvhan  Teknologi terdin dan 3 bagian utama, vaitu teknisi
(mwmamware atau bramware), perangkat lunak (soffware) dan perangkat
Laras (handware).

Blol Basis Dana

Bes:z data (dowhase) merupakan kumpulan dari data yang saling
berhubunzan  satu  dengan  vang lainnya, tersimpan  diperangkat
Leres homputer dan digunakan perangkat lunak untuk memanipulasinya
Das periu dsimpan di dalam basis data untuk keperluan penyediaan
miormes: lebuh lamput Data didalam basis data perlu diorganisasikan
sedemelazn rupa supava informasi vang dihasilkan berkualitas. Organisasi
heses  dsts vangbmk  juga  berguna untuk  efisienst  Kapasitas
pervimpananmva  Basis  daladiakses  atau  dimanipulasi - dengan
mensounslen  persnglal  vang  disebut dengan  DBAMS  (Database
Aomaroomeont Nistom )

Biok Kendsl

Supevz sistem informas: dapat benjalan sesua dengan vang dunginkan,
muk s periu duersplan pengendalian-pengendahian di dalamnya Beberapa
penpendslian perfu dirancang dan diterapkan untuk meyakinkan bahwa
nad-hel vang dapa merusak sistem dapal dicegah ataupun bila terlanjur
ienad: Lesalshan dapat langsung cepat diatasi

Kegistan Sistem Informasi

Kemman sisiem informas adalah sebagar benkut

Jrgma. Prosss vang menggambarkan suatu kegiatan untuk meyediakan
vame slan diproses.
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' Proses, Bagaimana suatu data yang diolah untuk menghasilkan suatu
informasi yang bernilai lebih (value).

3 Quiput, Suatu kegiatan untuk mengahasilkan laporan dari proses.

4 Penyimpanan, Suatu kegiatan untuk memelihara dan menyimpan data

5. Kontrol, Suatu aktivasi untuk menjamin bahwa sistem informasi tersebut

bisa berjalan dengan baik dan sesuai dengan yang diharapkan.

/  Penyimpanan ;

b

Kontrol

Gambar I1.4 Kegiatan Sistem Informasi
Sumber: Susanto (2004)

25  Konsep Dasar Pengolahan Data

Pengolahan data adalah segala macam pengolahan terhadap data atau
kombinasi-kombinasi dari berbagai macam pengolahan terhadap data untuk
membuat data itu berguna dengan hasil yang diinginkan atau dapat digunakan

sesuai dengan kebutuhan.

2.5.1 Pengertian Pengolahan Data

Menurut Kristanto (2004) pengolahan data adalah “Waktu yang di
gunakan untuk mengambarkan bentuk data menjadi informasi yang memiliki
kegunaan”. Dari pengertian tersebut maka dapat disimpulakan bahwa pengolahan
data adalah manipulasi dari data kedalam bentuk yang lebih berguna dan lebih
berarti berupa suatu informasi. Semakin banyaknya data dan kompleknya aktivitas
pengolahan data dalam suatu organisasi baik itu organisasi besar maupun

organisasi kecil maka metode pengolahan data yang tepat sangat di butuhkan.
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232 Tahapan-Tahapan Pengelshan Dama
Adspen tahapen-tshapen prosss vang dilalulan dslam pengolshan data
meourat Knstantd (2004)
Frer Do mput daty melipun: mencatat atsu mengentnlan transals ke
sehuah pempolahan data madium, malalukan penglodesn ransakst data b
dalsm donnuk lan dan menvimpan data atsu informan untuk pengsmiilan
Leumpeln
Traosformas: data vang terdin dan:
a Caindonmy
Merupalan operay antmanka terhadap daty Sedd vang dimasukkan
p Clasuthoygdon
Clsufng data dildompolkan e dalam group-group tertentu
sepern menglateponkan data ke dalam suam group berdasarban
Larsltensoll kntena dan kesngmnan
Semmormeg menpalan alofitass menjumiahlan atau mengalumulasitan
dus
¥ Owpat merppelan hasil dan pengolahan data yang menghasilkan data Le
s oapus sepori monitor dan ponter sohagal informast. Ongwd data
erdn dn
a  Desplay Reswlt
Despley  Result digunslan unill  menampillan informast  vang
dibunuhi a0 pemala: mel sl monetor stau cetakan
b Reprodaomy
Reproduomg mengpalan panyimpanan data vang digunakan untuk
pemals Len vang membunhlan

(]

[ PO

¢ Tedeoommameoanay
Telecomuncaing merupalan penvimpanan data secana elelromk
melsle saluran bomumlaa
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2.6  Konsep Dasar Piutang

Pada umumnya, Transaksi paling umum yang menciptakan piutang adalah
penjualan barang dagang atau jasa secara kredit. Piutang timbul karena adanya
transaksi penjualan kredit, oleh karena itu besar kecilnya penjualan kredit akan
berpengaruh langsung terhadap jumlah piutang. Piutang merupakan klaim uang,
atau jasa kepada pelanggan atau pihak-pihak lainnya Piutang juga merupakan
tagihan perusahaan kepada pihak lain atau pelanggan karena adanya transaksi
penjualan barang atau jasa kredit. Piutang merupakan asset yang cukup material,
Oleh karena itu diperlukan manajemen pengelolaan piutang yang efektif dan
efisien agar jumlah dana yang diinvestasikan dalam piutang sesuai dengan tingkat

kemampuan perusahaan sehingga tidak mengganggu aliran kas.

2.6.1 Pengertian Piutang

Menurut Martani (2012) menjelaskan piutang sebagai klaim suatu
perusahaan pada pihak lain. Hampir semua entitas memiliki piutang kepada pihak
Jain baik yang terkait dengan transaksi penjualan/pendapatan maupun merupakan
piutang yang berasal dari transaksi lainnya.

Penjelasan dari pengertian piutang di atas, pada umumnya piutang timbul
ketika sebuah perusahaan menjual barang atau jasa secara kredit dan berhak atas
penerimaan kas di masa mendatang, yang prosesnya dimulai dari pengambilan
keputusan untuk memberikan kredit kepada pelanggan, melakukan pengiriman

barang, penagihan dan akhimya menerima pembayaran atas kredit tersebut.

2,6.2 Klasifikasi Piutang
Menurut Warren, Reeve, dan Fess (2008) piutang dapat diklasifikasikan
sebagai berikul:
1. Piutang Usaha (accounts receivable)
Transaksi yang paling banyak memungkinkan menciptakan piutang adalah
penjualan barang secara kredit. Piutang usaha ini normalnya akan ditagih
dalam periode waktu yang relative pendek, seperti 30-60 hari yang

dikelompokkan sebagai asset lancer.
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Faktor-Faktor Yane Mempengaruhi Jumlah Pintang

Memmu Rivamo (2008). falior-fakior yens mempencsruhi jumlsh

piutans adalsh sechasai berikur

L

=

Volume peryulan kradit

Mzlin besar jumlsh pemjualan kyredit dan teselurvhan pemjualan alan
memperbesar jumizh piutang dan sebalilmya malin kecil jumlsh penjualan
kredit dan keseluruhen piutang akan mempertaal jumlzh piutang.

Syarat pembayaran penjuslan kredit

Semalin panjang batss waltu pembavaraan kredit beraru semakin besar
jumizh piutangnya dan sehalilnyva semalin pendek batas wakm
pembayzran kredit beraru semakin kecil besamya jumlsh piutang.
Ketentuan dalam pembatasan kradut

Apabila batas maksimal volume penjualan kredit ditetapkan dalam jumlzh
vang relanve besar maka besamya piutang juga semakin besar,

Kebyjakan dalam pengumpulan piutang

Perusshaan dapat menjalankan kebijalsanaan dalam pengumpulan piutang
dalam 2 cara yaitu pasif dan akuf Perusahaan vang menjalankan
kebijaksanaan secara akuf dalam pengumpulan piutang akan mempunyai
pengeluaran uang vang lebih besar dibandingkan dengan perusahaan lain
vang menggunakan kebijaksanasnnya secara pasif
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3 Kebiasaan pelanggan dalam membayar

Semua piutang vang diperkirakan akan terealisasi menjadi kas dalam
setahun di neraca disajikan pada bagian aktiva lancar. Sehingga kebiasaan
pelanggan dalam membayar akan mempermudah kas pada bagian aktiva

lancar.

2.6.4 Resiko Piutang
Piutang memiliki suatu resiko tersendin, seperti Menurut Munawir (2002),

Adapun risiko yang terkandung dalam piutang vaitu sebagai berikut:

1. Risiko tidak terbayamya seluruh piutang
Resiko ini terjadi jika jumlah piutang tidak dapat terealisasikan sama
sekali. Hal im bias disebabkan oleh bebrapa factor, misalnya karena
seleksi yang kurang baik dalam memilih pelanggan sehingga perusahaan
memberikan kredit kepada pelanggan vang tidak pontensial dalam
membayar tagihan, juga dapat terjadi adanya stabilitas ekonomi dan
kondisi negara yang tidak menentu sehingga piutang tidak dapat
dikembalikan.

2 Risiko tidak terbayarnya sebagian piutang
Hal ini mnegurangi pendapatan perusahaan, bahkan bisa menimbulkan
kerugian bila jumlah piutang yang diterima kurang dan harga pokok
barang yang dijual secara kredit.

3. Risiko keterlambatan pelunasan dalam piutang
Hal ini akan menimbulkan adanya tambahan dana atau untuk biaya
penagihan. Tambahan dana ini akan menimbulkan biaya yang lebih besar
apabila harus dibelanjai oleh pinjaman.

4, Risiko tidak tertanamnya modal dalam piutang
Resiko ini terjadi karena adanya tingkat perputaran piutang yang rendah
sehingga akan mengakibatkan jumlah modal kerja yang tertanam dalam
piutang semakin besar dan hal ini bias mengakibatkan adanya modal kerja

yang tidak produktif.
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2,65 Umur Piutang

Agar dapat diketahui berapa lama piutang suatu pelanggan telah berlalu,
dafiar piutang biasanya dikelompokkan menurut umur piutang. Umur piutang
adalah jangka waktu sejak dicatatnya transaksi penjualan sampai dengan saat
dibuatnya dafiar piutang. Biasanya umur piutang dikelompokkan menurut jumlah
hari tertentu. Saldo piutang untuk satu pelanggan mungkin termasuk dalam satu
atau lebih kelompok umur piutang. Menurut Indriyo dan Basri (2002) dengan
diketahui umur piutang maka akan dapat diketahui:
. Piutang - piutang mana yang sudah dekat dengan jatuh tempo dan harus
ditagih.
Piutang - piutang yang sudah lewat jatuh tempo dan perlu dihapuskan
karena sudah tidak dapat ditagih kembali.

o

Umur piutang biasanya tidak disusun untuk menentukan beban piutang
vang tak tertagih, tetapi sebagai alat pengendalian untuk menentukan komposisi
piutang dan mengidentifikasi piutang yang diragukan. Dengan menggunakan
umur piutang, perusahaan dapat mengetahui posisi piutang periode tertentu
sehingga dapat mengambil kebijakan keuangan yang tepal serta untuk
menggambarkan seberapa besar pengaruhnya terhadap kondisi  keungan

perusahaan.

2.7  Pengembangan Sistem

Pengembangan sistem merupakan sekumpulan langkah, prosedur, konsep
maupun aturan dalam mengembangkan sebuah sistem. Tahap ini menjelaskan alur
dan tahapan yang dilakukan dalam pengembangan sistem. Melalui tahapan ini,
diharapkan sistem yang dikembangkan dapat terselesaikan dan sesuai dengan
sasaran yang ditetapkan. Penerapan metode/model dalam pengembangan sistem

juga dapat digunakan sebagai kontrol kerja.
2.7.1 Definisi Pengembangan Sistem

Menurut Jogivanto (2010) pengembangan sistem didefinisikan sebagai

aktivitas untuk menghasilkan sistem informasi berbasis komputer untuk
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menyelesaikan persoalan (problem) organisasi atau memanfzatkan kesempaian
(opportunities) yang timbul. Pengembangan sistem (system development) dzpat
berarti menyusun sistem yang baru untuk menggantikan sistem vang lama secara
kescluruhan atau memperbaiki sistem yang telah ada

2.7.2 Tujuan Pengembangan Sistem
Menurut Widjajanto (2001) dalam bukunya vang berjudul Sistem
Informasi Akutansi berpendapat bahwa tujuan pengembangan sistem adalah

sebagai berikut:

L Sistem yang dihasilkan harus dapat menghasilkan informasi yang cermat
dan tepat waktu.

2. Pengembangan sistem harus dapat diselesaikan dalam jangka waktu yang
layak.

3. Sistem harus memenuhi kebutuhan informasi organisasi.
4. Sistem harus dapat memberikan kepuasan kepada user (penggunanya).

2.73 Siklus Pengembangan Sistem Informasi (SDLC)

Menurut Turban, Rainner dan Potter (2010), System Development Life
Cycle (SDLC) adalah kerangka kerja tradisional yang terstruktur dan yang
digunakan untuk proyek TI besar, serta terdin atas berbagai proses yang berurutan
untuk mengembangkan sistem informasi. SDLC terdin dan delapan tahap, yaitu:
penelitian, analisis, desain, pemograman, pengujian, implementasi, operasi dan

pemeliharaan.
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5. Pengujian (7esting)
Proses yang memastikan semua kalimat dalam program telah dilakukan
pengetesan sehingga memberikan input sesuai dengan yang diinginkan.

6. Implementasi (Implementation)
Implementasi adalah proses konvesi dari sistem lama ke sistem baru.
Terdapat empat strategi konversi : paralel, langsung, percobaan awal, dan
bertahap.

7. Operasi (Operation)
Sistem baru akan beroperasi dalam jangka waktu tertentu, hingga sistem
tersebut tidak lagi memenuhi tujuan perusahaan, begitu operasi sistem
baru stabil, audit akan dilakukan selama masa operasi untuk menilai
kemampuan sistem dan menentukan apakah sistem tersebut digunakan
dengan benar.

8. Pemeliharaan (Maintenance)
Perangkat lunak akan mengalami perubahan setelah dikirim ke pengguna
maka proses pemeliharaan dilakukan dengan menerapkan setiap langkah

daur hidup sebelumnya disertai dengan perbaikan,

2.8  Waterfall Model
Menurut Pressman (2010), Waterfall Model adalah model klasik yang

bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Berikut ini gambaran

dari Waterfall Model yang dapat dilihat pada Gambar 11.6.

=*| Communiation

1 aweny Jilerg

Gambar 11.6 Waterfall Model
Sumber; Pressman (2010)
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Berikut ini merupakan uraian secara rinci dari lima fase Waterfall model:
Communication

Langkah ini merupakan analisis terhadap kebutuhan sofiware/perangkat
lunak dan tahap untuk mengadakan pengumpulan data dengan melakukan
pertemuan dengan customer, maupun mengumpulkan data-data tambahan
baik yang ada di jumal, artikel, buku maupun dari internet.

Planning

Pada tahap ini merupakan lanjutan dari proses communication (analysis
requirement). Tahap ini akan menghasilkan dokumen user requirement
atau bisa dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user
dalam pembuatan software, termasuk rencana yaﬁg akan dilakukan.
Modelling

Pada tahap ini akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah
perancangan  sofiware  yang  dapal  diperkirakan  sebelum
diimplementasikan atau sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada
rancangan sluktur data,arsitektur soffware, representasi inferface, dan
detail (algoritma) procedural. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen
yang disebut software requirement.

Construction

Pada tahap ini merupakan proses membuat kode. Coding atau pengkodean
merupakan penerjemahan desain dalam bahasa yang bisa dikenali oleh
komputer. Programmer akan menerjemahkan transaksi yang diminta oleh
user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyala dalam
mengerjakan sualu sofiware, artinya penggunaan komputer akan
dimaksimalkan dalam tahap ini. Setelah pengkodean selesai maka akan
dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat tadi. Tujuan testing

adalah menemukan kesalahan terhadap sistem {ersebut untuk kemudian

bisa diperbaiki.

e ——————————————
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1. Simbol input oautpur memmpuldoan mput 2ta outpur dan Saem
2 Simbol pemroseszn menunjukan pengolzhan daa balk secara delaromk

a1zz1 dengzn 1angzn (manual).

3. Simbol pernyimpanan menunjukkan tempat data dlampan

4 Simbol arus dzn lain-lain memumjukkan arus data di mana basan alr
dimulai dan berakhir, keputusan dibuat dan cara menambzh cataan
penjelas untuk bagan alir.
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K PERPUSTAKAAN STMI

,aco : Ibadah, Mengambll Dosa

Tabel 1.1 Simbol Tnput/Output dalam Fowchart

Simbol | Nama Simbol ~ Keterangan

Dokumen Dokumen atau laporan clcktonik
atau kertas,

Dokumen Salinan | Diilustrasikan ~ dengan  melebihi
(Berbagai salinan | simbol  dokumen dan mencetak
dokumen kertas) | nomor pada muka dokumen di
sudut kanan atas,

Display (Output | Informasi ditampilkan olch alat

{ ’ Elektronik) output  elektronik  seperti  print, ‘
|

monitor, atau layar,

alat entri data elektonik seperti

Entri data clektonik komputer, terminal, tablet, atau ‘

telepon,

Entri data clektonik dan symbol |
output digunakan bersama untuk |
menunjukkan alat yang digunakan
untuk kedvanya,

Alat input dan output
clektronik

Sumber: Marshall (20135)

Tabel I11.2 Simbol Pemroscsan dalam Flowchart

Simbol Nama Simbol Keterangan

Fungsi pemrosesan yang dilakukan
olch komputer,biasanya menghasilkan
perubahan dalam data atau informasi.

Proses

Operasi Manual | Operasi pemrosesan yang dilakukan
secara manual

Sumber: Marshall (2013)
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Tabel I1.3 Simbol Penyimpanan dalam Flowchart

Simbol Nama Simbol LD
Database Data yang disimpan sccara elektronik
dalam database
) | Data yang disimpan dalam pita
Q Pita Magnelis | pyaonetis; pita yang merupakan media
penyimpanan backup yang popular.
‘ File  dokumen  kertas;  huruf
File dokumen mengindikasikan fi/e urutan pemesanan,
kertas N=sccara Numerik, A=sccara alphabet,
D=berdasarkan tanggal.
Jurnal /Buku
i ; Besar Jurnal atau buku besar berbasis kertas.

Sumber: Marshall (2015).

Tabel I1.4 Simbol Arus atau Aliran dalam FFlowchart

Simbol Nama Simbol Keterangan
— Arus Dokumen
P R — alau pemroscsan Mcngarahkan arus pemrosesan dokumen

O

Koncktor dalam
halaman

Menghubungkan arus pemrosesan pada
halaman yang sama, penggunaannya
menghindari garis komunikasi.

o Koncktor Luar-
Halaman Entri dari, atau keluar ke,halaman lain.
g ) Awal, akhir atau titik intcrupsi dalam
( ) Terminal proses, juga  digunakan  untuk
mengindikasikan pihak luar,
<> Keputusan Langkah pembuat keputusan.
— Anotasi (Catalan | ponambahan komentar deskriptif atau
tambahan) calatan penjelasan scbagai klarifikasi.

Sumber: Marshall (2015).
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216 Unified Modeling Language (UML)

Unzad Modelng Language (UML) adalzh suzt bzhasa vang digunalan
pte i loionsi, Moimint Desiis 0013, dupanshician yoe sl |
daizm UML =bess memjadl éna basizn uwtzma yaiw, Stuing diagram dan
Bemavior Gogram. Sgucnwe  diggram  bizsanmya  digunakan  untuk
memprasarasken daz dan hubunean wank vane ada di dalam sebuzh sistem
cambarzn bobwmezn vang dmemis aniare mstansi aan objek  vang
gazeyam vang ada dan fines-fimgsiva

Tzbed 15 Jesss Dizerem Pads UML den Fungsi-Fungsinya

Yamz Deram -0

Strucmre Duogrames

Claus [rogram Mengpgzmbarian hobungan antara pemodelan-pemodelan
dlass di delem sstem
| cbjek di dalam sistem

Facizpe Duazram Mengdompoldan elemen UML lainya menjadi satu untuk

membemak level konstrulzi yang lebih tinggi
Deploymers Drogram | Mesempilkan arsitelur fink dan swatu sistem. Bisa juga

;&ph wntuk  menunjukkan  lomponen software

| sedang duyadikan arsitehiur figk suatn sistem
Compowrert [hogram | Menggambarian bubungan fik diantara komponen-

|
| Lompones software

Compenste Diogram | Menggambarkan strubtur internal dan suatn class dan
| hubungan diastara bagian-bagian dari sustu class

Sumber Dempes (2012
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[ Nama Diagram | Fungsi
Behavior Diagram
Acwvity Diagram Menggambarkan proses bisnis masing-masing c/ass
Sequence Diagram Memodelkan kebiasaan dari objek-objek dalam suatu use
case. Fokus dalam aktifitas berdasarkan urutan waktu
Communicaition Memodelkan kebiasaan dari objek-objek dalam suatu use
Diagram case. Fokus dalam komunikasi antara satu set dari

kolaborasi objek dari suatu objek

Interaction Overview

Menggambarkan suatu ikhtisar alur dari kontrol suatu

Machine Diagram

Diagram proses

Timing Diagram Menggambarkan interaksi yang terjadi diantara suatu sct
dari objck-objck  dan perubahan kecadaan sclama
perjalanan waktu

Behavioral State Mecmeriksa kebiasaan dari suatu class

Protocol State

Machine Diagram

Menggambarkan  ketergantungan  diantara  perbedaan-

perbedaan interface dari suatu class

Use Case Diagram

Menangkap kcbutuhan bisnis untuk sistem dan untuk

menggambarkan  interaksi  diantara  sistem  dan

lingkunganya

Sumber: Dennis (2012)

2.10.1 Use Case Diagram

Use case adalah pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi

yang akan dibuat. Use case menggambarkan dengan cara yang sangal simpel

tentang fungsi utama dari suatu sistem dan perbedaan jenis-jenis user yang akan

berinteraksi dengan sistem tersebut.
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Tabel 1.6 Simbol-Simbol Use Case Diagram

Na Simbol Deskripsi
I — Merepresentasikan bagian utama dari siste= |
Use Case . |
C | o
—  Diletatan didalam system boundary. 1
- Dilabeltan dengan frasa kata kerja deskripay |
2 —  Seseorang atau sislem yang mendapaian
Actor keunnungan dari sistem
— Dilabelkan dengan peran
i - Bisa diasosiasikan dengan akior laimya
; s oo berdasarkan spesialisasi
! - Diletatan diluar batas sistem
| 3 Boundary - Nama dari sistem terdapat didalam atau
diatas
- Merepresniasikan ruang lingkup dari sistem
. [en—— _ Menghubungkan suatu aktor dengan use
. - case dengan apa interaksinya
3 - Relasi use case tambahan ke sebuah use case |
Exterd dimana use case yang ditambahkan dapar
<-mmmme- berdiri sendhri walau ranpa use case
tambahan it
é P - Hubungan generalisasi dan spesialisasi ,
(1mum-khusus) antara dua buah use case
< dimana fingsi vang satu adalah fingsi yang
lebih umuem dari lainmya ‘
7. — Relasi use case tambahan ke sebuah wse case |
ikl dimana use case yang ditambahkan |
—— memerhkan use case ini unnk menjalanton ‘
JSungsimva atau sebagai syarat djalontaon use |
case ini. |
Sumber: Denmis (2012)
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Contoh gambaran Use Case Diagram dari Use Case Diagram Sistem Informasi

Manajemen Perpustakaan dapat dilihat pada Gambar I1.7 berikut:

Satom Porgaden Lercariasn

0
Pelanggan
Pefanggan Bary
@
Pelanggan

Gambar 117 Contoh Use Case Diagram Sistem Informasi Penjualan Kendaraan
Sumber: Dennis (2012)

2.10.2 Activity Diagram

Digunakan untuk model perilaku dalam independen proses bisnis benda
Dalam banyak hal, diagram aktivitas dapat dipandang sebagai diagram aliran data
yang canggih yang digunakan dalam hubunganya dengan analisis terstruktur.
Namun, tidak seperti aliran data diagram, diagram aktivitas termasuk notasi yang
membahas pemodelan paralel, kegialan bersamaan dan proses. (Dennis, 2012).
Hal-hal yang perlu diperhatikan disini adalah bahwa diagram aktivitas
menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan actor, jadi aktivitas
yang dapat dilakukan oleh sistem. Diagram aktivitas juga banyak digunakan untuk
mendefinisikan hal-hal berikut:
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I Rancensm proses bisms dimena stz wrutan sknivitss vang digamberkan

1

Urnzn am penpclompolean tampilan dan sistem / wser interface dimana

e

Rencangan pensujian dimans sepiap skuvitss disngoep memeriukan

sebush penzujian vang periu didefimsiken kasus winva

s

Rancanzan menu vang akan ditampilkan pada perangkat lunak

Benikut adalzh simbol-simbel vang ada pada Aarivigy Diagram vang dapat
diltha pada Tabe] [1.7 dibawzh mi:
Tabel I1.7 Simbol-Simbal Activiny Diagram

No Simbol Deskripsi
| Ir:tial Nade . Merupakan tanda awal dan scbuah aktifitas.

- Actrvty
P2 Merupakan sebuah gambaran aktifitas yang terjocd
T Decision Node
i 3 Pilihan untuk pengambilan kepunisan
|
|
T Merge Node Membawa kembali jalur keputusan bersama yang

'3 , ; berada yang dibuat dengan menggunakan

‘ T - keputusan simpul
5 Fimal-Actvity Node Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah
‘ diagram akuvitas memiliki sebuah status akhir.
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Tabel I1.7 Simbol-Simbol Activity Diagram (Lanjutan)

No. Simbol Deskripsi
Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung
6. Jawab terhadap aktivitas yang terjadi.
Control flow
7 Menunjukan urutan eksekusi
—
Object Flow Menunjukan aliran objek dari satu kegiatan (atau
8 tindakan) untuk kegiatan lain (atau tindakan).
===

Sumber; Dennis (2012)

2.10.3 Sequence Diagram

Sequence diagram adalah salah satu dari dua jenis diagram interaksi.

Mereka menggambarkan benda-benda yang berpartisipasi dalam kasus

penggunaan dan pesan yang melewati antara mereka dari waktu ke waktu untuk

satu use case. Sebuah diagram sequence adalah model dinamis yang menunjukan

urutan eksplisit pesan yang lewat di antara objek dalam interaksi didefinisikan.

Karena urutan diagram menekankan pemesanan berbasis waktu kegiatan yang

terjadi di antara set benda, mereka sangat membantu untuk memahami spesifikasi

real-time dan kompleks menggunakan kasus (Dennis, 2012). Berikut simbol yang

ada pada Sequence Diagram seperti Table I1.8.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tabel 11.8 Simbol-Simbol Sequence Diagram
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No. Simbol Deskripsi ]
Garis Hidup/lifeline ]
1 : Menyatakan kehidupan suatu objek.
1
}
i Objek Borpartisipasi secara  berurutan  dengan
2 menginm dan atau menenima pesan yang
Inar— ditempatkan diatas diagram.
Execcution Occurence al
Menyatakan objek dalam keadaan akuf dan
3 berinteraksi pesan.
Message Untuk menyampaikan informasi dari satu
objck ke objek lain. Panggilan operasi diben
s aMessage label satu pesan dikirim dan panah padat
WEe———— sedangkan yang kembali dibeni label suat
Return Value nilai yang dikembalikan dan ditampilkan
Crommes sebagai sebuah panah putus-putus.
Object Untuk menggambarkan penghancuran sebuah
S | Destruction clemen header setelah sclesainya scbuah
X operasi.
Frame Untuk menunjukkan konteks dan sequence
y i diagram.

Sumber: Dennis (2012)
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2.104 Deplopment Diagram

Deployment  diagram  digunakan untuk mewakili hubungan antara
komponen-komponen hardware yang digunakan dalam infrastruktur fisik sistem
informasi. Misalnya, ketika merancang suatu sistem informasi terdistribusi yang
akan menggunakan jaringan luas, deployment diagram dapat digunakan untuk
menunjukkan hubungan komunikasi antara node yang berbeda dalam jaringan.
Deployment diagram juga dapat digunakan untuk mewakili komponen-komponen
software dan cara software ditempatkan pada arsitektur fisik atau infrastruktur
sistem informasi. Dalam hal ini, deployment diagram mewakili lingkungan
pembuatan software (Dennis, 2012). Elemen-elemen dani deployment diagram
terlihat pada Tabel 11.09.

Tabel 11.09 Elemen-Elemen Deployment Diagram

No Elemen Nama Elemen Fungsi Elemen

Untuk menggambarkan
sumber daya komputasi
dalam  scbuah  sistem

1. Node (misalnya, komputer klien,
Node

server,  jaringan  yang
terpisah,  atau  individu
perangkat jaringan).

Untuk menggambarkan
spesifikasi  dan  soffware

2. 'ﬂ:‘z’ D Arifoct | atau database, misalnya file
sumber, tabel darabase, file
executable.

Untuk menggambarkan
artifoct yang ditempatkan
Node Node with a _
_— pada node fisik. Mendukung
oye
3. antos [ PO | pemodelan  distribusi
Artiact Artifact

perangkat lunak melalui
jaringan.
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Tabel [1.09 Elemen-Elemen Deployment Diagram (Lanjutan)
No | Elemen Nama Elemen Fungsi Elemen

Untuk menggambarkan
{ s << stereotype >> Communica-tion | hubungan antara dua node.
| Path Memungkinkan node untuk

bertukar pesan.

Susnher- Denmis (2012)

211  Entity Relationship Diagram (ERD)

ERD atau Enriry Relationship Diagram adalah pemodelan awal basis data
vang dikembangkan berdasarkan teon himpunan dalam bidang matematika. ERD
digunakan untuk pemodelan basis data relasional (Rosa dan Shalahuddin, 2013).
Simbol-simbol vang digunakan dalam ERD dapat dilihat pada Tabel IL10

dibawzh 1ni:
Tabel 11.10 Simbol-Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)

" No | Simbol Deskripsi
Entitas |
, Entitas merupakan data inti yang akan |
| 1 | Nama_enlilas -
I g disimpan.
, |
Field atau kolom data yang butuh disimpan |
Atnbut ‘

dalam suatu entitas

~

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4]

Tabel I1.10 Simbol-Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) (Lanjutan)

No. Simbol Deskripsi
Atribut kunci primer Field atau kolom data yang butuh disimpan
3 dalam suatu entitas dan digunakan sebagai
kunci akses record yang diinginkan.
Atribut multinilai / multivalve | Field atau kolom data yang butuh disimpan
dalam suatu entitas yang dapat memiliki
4 nilai lebih dari satu
Relasi
i Relasi yang menghubungkan antar entitas,
5.
Nama_rela biasanya diawali dengan kata kerja
Asosiasi
6. Penghubung antara relasi dan entitas
Sumber: Rosa dan Shalahuddin (2013)

2.12 Kamus Data
Rosa dan Shalahuddin (2013), menjelaskan bahwa “kamus data adalah

kumpulan daftar elemen data yang mengalir pada sistem perangkat lunak sehingga

masukan (inpur) dan Keluaran (outpur) dapat dipshami secara umum (memiliki

standar cara penulisan)”. Pada tahap perencanaan sistem, kamus data digunakan

untuk merancang input, merancang laporan-laporan dan database. Adapun
simbol-simbol yang digunakan dalam kamus data adalah sebagai benkut:
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Tabel I1.11 Simbol-simbol Kamus Data

Simbol Keterangan

= Terdini dari,terbentuk dari, sama dengan

* Penggabungan clemen data dengan elemen data _,

lain. f

{} Pengulangan elemen data. }
[]dan| Memilih salah satu dari beberapa alternative.

() Data Tambahan, boleh ada boleh tidak.

+ * Penjelasan atau keterangan tentang suatu data. |

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2013)

213 Windows Navigation Diagram (WND)

Menurut Dennis (2012), desain struktur navigasi mendefinisikan
komponen dasar antarmuka dan bagaimana mereka bekerja sama untuk
menyediakan fungsionalitas kepada pengguna. Windows Navigation Diagram
(WND) digunakan untuk menunjukkan bagaimana semua layar, bentuk, dan
laporan yang digunakan oleh sistem terkait dan bagaimana pengguna berpindah
darni satu ke lainnya,

Dalam WND setiap status antarmuka pengguna direpresentasikan sebagai
kotak. Kotak biasanya sesuai dengan komponen antarmuka pengguna, seperti
jendela, form, tombol, atau laporan. Transisi dimodelkan sebagai panah berkepala
tunggal atau berkepala dua Panah berkepala satu menunjukkan bahwa kembali ke
keadaan panggilan tidak diperlukan, sedangkan panah berkepala dua
menunjukkan pengembalian yang diminta.

Transisi dimodelkan sebagai panah berkepala tunggal atau berkepala dua
Panah berkepala satu menunjukkan bahwa kembali ke keadaan panggilan tidak
diperlukan, sedangkan panah berkepala dua menunjukkan pengembalian yang
diminta. Item terakhir yang akan dijelaskan dalam WNP adalah stereotype-nya.
Stereotypedimodelkan sebagai item teks yang dilampirkan dalam guillemet atau
kurung sudut (<<>). Stereotype mewakili jenis kompopen antarmuka pengguna

dari kotak pada diagram.
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Struktur navigasi dasar antarmuka mengikuti struktur dasar dari proses
bisnis itu sendiri, sebagaimana didefinisikan dalam kasus penggunaan dan model
perilaku.  Analis memulai dengan kasus-kasus penggunaan esensial dan
mengembangkan aliran mendasar dari kontrol sistem ketika bergerak dari objek
ke objek. Analis kemudian memeriksa skenario penggunaan untuk melihat
seberapa baik dan WND.

<dorm>> Add Chees [~ <clom>>
Find Cieat Qick Find Qe = ,::“«w Add Client
=

<HHyperllnk repert>>
(hent Information Report Myperinic Qlient Liv

Gambar I1.8 Contoh Windows Navigation Diagram
Sumber: Dennis (2012)

2.14  Framework

Secara umum, framework menggunakan struktur MVC (Model, View,
Controller). Framework secara sederhana dapat diartikan kumpulan dari fungsi-
fungsi atau prosedur dan class-class untuk (ujuan tertentu yang sudah siap
digunakan sehingga bisa lebih mempermudah dan mempercepat pekerjaan
seorang programmer \anpa harus membuat fungsi atau class dari awal. Adapun
pengertian framework menurut Daqiqil (2011), Framework adalah sebuah
struktur  konseptual dasar yang digunakan unk memecahkan sebuah

permasalahan atau isu-isu kompleks.
2.14.1 Keuntungan Framework

Berikut ini merupakan keuntungan menggunakan framework menurul

Dagiqil (2011) sebagai berikut:
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1. Menghemat waktu pengembangan, dengan stryktur /ibrary yang telah

disediakan oleh framework maka tidak perlu lagi memikirkan hal-ha]

tersebut.

2. Refuse of code, dengan menggunakan framework maka pekerjaan Kkita
akan memiliki strktur vang baku, sehingga Kkita dapat menggunakan
kembali di proyek-proyek lainnya

3. Bantuan komunitas, banyak komunitas pengguna framework yang siap

membantu jiaka ada suatu permasalahan.
4. Kumpulan best practice, sebuah framework mgrupakan kumpulan best
practice vang sudah teruji. Jadi kita dapat meningkatkan kualitas kode

kita.

2.142 Framework Yii

Menurut Badiyanto (2013) Framework Yii adalah kerangka kemja
(framework) berbasis komponen untuk pengembangan aplikasi web berskala
besar. Framework Yii menyediakan reusability maksimum dalam pemrograman
web dan mampu meningkatkan kecepatan dalam membuat aplikasi web. Nama
Yii diambil dani singkatan “Yes /t Is”.

Menurut Winesett (2010), Yii merupakan singkatan dari yes Is It,
diucapkan sebagai Yee atau [ji:] yang berarti mudah, efisien dan extensible.
Framework Yii menggunakan prinsip yang sama dalam struktur Framework yaitu
Model-View-Controller atau disebut dengan MVC yapg diadopsi secara luas
dalam proses pemrograman web, Dijelaskan pula oleh Badiyanto (2013) bahwa
MVC bertujuan untuk memisahkan proses bisnis dari pertimbangan antarmuka
pengguna dengan maksud pengembang dapat dengan mudah mengubah setiap
bagian tanpa harus mempengaruhi bagian lainnya. Model merupakan kelas yang
menggambarkan informasi (data) dan proses bisnis, View merupakan kumpulan
kelas yang benisi elemen antarmuka pengguna, sedangkan controller merupakan
kumpulan kelas yang menghubungkan (mengatur) komunikasi antar Model dan
View. Berikut ini struktur statis framework yii yang ditunjukkan pada gambar

IL12
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Gambar I1.19 Arsitektur MVC Framework Yii
Sumber: Badiyanto (2016)

2.14.3 Fitur Yii Framework
Menurut pengembang dan komunitas Yii Framework dari situs web

resminya, berikut ini adalah fitur yang terdapat pada Yii (Website Yii Framework.

2014. Fitur Yii Framework) :

1. Menggunakan pola MVC. Yii mengadopsi pola standar pengembangan
aplikasi yang memisahkan tampilan (view), logika program (controller)
dan modelnya (model).

9 Data Access Objects (DAO), Query Builder, Active Record, dan DB
Migration. Yii memungkinkan pengembang menggunakan berbagai model
database dengan objek yang dapat mengurangi kompleksitas menulis
pernyataan SQL berulang serta memudahkan interaksi antar database.

3. Form input dan validasi. Yii menyediakan form input dan validasi yang
memudahkan pengembang untuk bekerja dengan form dan melakukan
validasi input dari form.

4, AJAX Widget. Yii menyediakan AJAX widget yang terintegrasi dengan
jQuery, berupa kontrol yang memiliki fungsi seperti auto complete,

freeview, data grid dan lain-lain.
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Authentication dan authorization. Dukungan autentikasi dan autorisasi
internal sehingga memudahkan pengembangan aplikasi dengan fitur
autentikasi dan autorisasi.

Skin dan theme. Yii mengimplementasikan skin dan theme yang
memudahkan pengembangan aplikasi dalam merancang tampilan aplikasi.
Internationalization (I18N) dan localization (L10N). Yii mendukung
pengembangan aplikasi dalam multi bahasa dan lokasi seperti penggunaan
waktu dan tanggal dan terjemahan antarmuka.

Web Services. Yii mendukung manajemen penanganan layanan web
services.

Skema layer cache. Yii mendukung layer cache untuk cache data, cache
halaman, dan keseluruhan aplikasi sehingga dapat meningkatan performa
dengan beragam pilihan media cache. Penggunaan media cache seperti
database, APC, memcache, dan sebagainya diatur tanpa melakukan
perubahan besar pada kode.

Penanganan error dan logging, sehingga memudahkan pengembangan
dalam melakukan debuging aplikasi dalam masa pengembangan aplikasi.
Keamanan. Yii dilengkapi dengan langkah-langkah keamanan untuk
membantu mencegah aplikasi Web dari serangan seperti SQL injection,
cross-site scripting (XSS), cross-site request forgery (CSRF), dan cookie
lampering.

Pengujian unit dan fungsional. Yii menyediakan dukungan untuk menulis
dan menjalankan pengujian unit serta pengujian (ungsional, menggunakan
PHPUnit dan Selenium.

Penghasil kode otomatis. Yii menyediakan penggunaan beragam perintah
otomalis seperti meng-generate struktur dasar aplikasi, model,dan CRUD.
Librari ekstension. Yii menyediakan dukungan ekstensi dan komponen

tambahan sehingga beragam fitur tambahan dapat ditambahkan.
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2.15 MySOL
Menurut Anhar (2010) MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem
manajemen basis data (DBMS) dari sekian banyak DBMS seperti Oracle,
MSSQL, Postgre SQL, dan lain-lainn. MySQL merupakan DBMS yang
multithread, multi-user yang bersifat gratis dibawah GNU General Public Licence
(GPL). MySQL memiliki beberapa kelebihan antara lain:
a Portabilitas
MySQL dapat berjalan stabil pada berbagai sistem operasi seperti
Windows, Linux, FreeBSD, Mac Os X Server, Solaris, Amiga, dan masih
banyak lagi.
b. Open Source
MySQL didistribusikan secara open source, dibawah lisensi GPL sehingga
dapat digunakan secara cuma-cuma.
C. MultiUser
MySQL dapat digunakan oleh beberapa user dalam waktu yang bersamaan
tanpa mengalami masalah atau konflik.
d Performance tuning
MySQL memiliki kecepatan yang menakjubkan dalam menangani query
sederhana, dengan kata lain dapat memproses lebih banyak SQL per
satuan waktu.
e. Jenis Kolom
MySQL memiliki tipe kolom yang sangat kompleks, seperti signed atau
unsigned integer, float, double, char, fext, date, timestamp, dan lain-lain.
f. Perintah dan Fungsi
MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuh yang mendukung
perintah select dan where dalam perintah (query).
8 Keamanan
MySQL memiliki beberapa lapisan sekuritas seperti level subnetmask,
nama host, dan izin akses user dengan sistem perizinan yang mendetail

serta sandi terenkripsi.
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h Konektivitas
MySQL dapat melakukan koneksi dengan Klien menggunakan protokol
TCP/IP, Unix socket (UNIX), atau Named Pipes (NT).

Lokalisasi

MySQL dapat mendeteksi pesan kesalahan pada Klien dengan
menggunakan lebih dari dua puluh bahasa. Meskipun demikian, bahasa
Indonesia belum termasuk di dalamnya.

). Antar Muka
MySQL memiliki inferface (antar muka) terhadap berbagai aplikasi dan
bahasa pemrograman dengan menggunakan fungsi APL (dpplication
Programming Interface).

k Klien dan Peralatan
MySQL dilengkapi dengan berbagai peralatan (fools) yang dapat
digunakan untuk administrasi basis data, dan pada setiap peralatan yang
ada disertakan petunjuk online. \
MySQL mendukung banyak tipe data yang dapat disimpan pada sebuah

kolom. Terdapat tiga kategori tipe data yang didukung oleh MySQL, yaitu tipe

data numerik, string, serta penganggalan dan waktu. Sebush data yang akan

disimpan harus sesuai dengan tipe data yang bersangkytan (Wahana Komputer,
2010). l
k Data Numerik
MySQL mendukung penyimpanan data standar numerik. Data numerik
adalah salah satu bentuk data berupa angka, baik berupa bilangan bulat
atau bilangan real. Bilangan bulat dapat berupa tipe data integer/int,
tinyint, smallint, dan lainnya. Sebaliknya bilangan real dapal menyimpan
data berupa angka pecahan. Pada Tabel 1112 dan Tabel 11.13 dijelaskan

macam tipe data yang termasuk dalam data numerik.
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Tabel 1112 Tipe Data Numerik /nfeger

Byte

Tipe Data Keterangan
Tinyint 1 -128 s/d 127 signed
0-255 unsigned
Smallint | 2 -32768 s/d 32767 signed
0 s/d 65535 unsigned
Mediumint | 3 -8388608 s/d 8388607 signed
0s/d 16777215 unsigned

Integer/int | 4

-2147483648 s/d 2147483647 signed

0 s/d 4294967295 unsigned

Bigint 8

r9223372036854775808 s/d 9223372036854775807 signed
0 s/d 18446744073709551615 wunsigned

Sumber: Wahana Komputer (2010)

Tabel I1.13 Tipe Data Numerik Floating Point

Tipe Data Byte Keterangan
4 jika 0<=p<=24 | P merepresentasikan presisi bit.
Float (p) | 8 jika 25<=p<=53
Angka floating point kecil (single-
Float 4 precision)
Double Ukuran normal angka floating point
[Presisi 8 (double-precision)
real
Decimal/de variasi M adalah jumlah angka digit desimal dan
¢ M,D), D adalah angka di belakang tanda
Numeric desimal.
(M<D)
M adalah banyaknya bit sctiap nilai. Bit
Bit M) (M+7)/8 ditambahkan pada versi 5.0.5, scbelumnya
merupakan sinonim finyint (1).

Sumber: Wahana

Data String

Komputer (2010).

Tipe data String, dapat menyimpan semua data baik karakter, angka,

waktu, maupun tanggal. Data dapat pula merupakan kombinasi karakter
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dan angka. Tipe data string pada MySQL dapat digolongkan menjadi dua,
vaitu kelompok data yang berbentuk Text/Blob dan selain Text/Blob. Pada |
Tabel 1114 dan Tabel IL15 dijelaskan macam tipe data yang termasuk
dalam data String.

Tabel I1.14 Tipe Data String Text/Blob

Tipe Data

~ Byte Kapasitas Penyimpanan
Tinytext L+1
Tinyblob 2%1 0<=L>=28-1
Text L+2
Blob 21 0<=L>=2'%.]
Mediumtext L+3
Mediumblob 2 0<=L>=2.1
Longtext L+4 |
Longblob e | 0<=1>=2%1 w

Sumber: Wahana Komputer (2010)

Tabel I1.15 Tipe Data String Sclain Text/Blob

Tipe Data | Byte Ketcrangan |
Varchar Tipe varchar menyimpan data scbanyak yang
225 | dimasukkan,
Char Tipe char sama dengan tipe varchar, hanya tempat

225 | penyimpanan sclalu tetap.

[ Binary Binary mirip dengan char, hanya saja yang disimpan
255 | adalah nilai biner (byte) dari data yang disimpan.

Varbinary Menyimpan nilai  biner scbanyak data yang
255 | dimasukkan.

Enum N | Tipe data ini discbut juga tipe data validasi. Pada tipe
data ini, data input tclah dideklarasikan terlebih dahulu.

Set N | Tipe Ser memiliki fungsi yang sama dengan enum. N
adalah banyaknya daflar inputtiap nilai bernilai 1 byte.

Sumber; Wahana Komputer (2010).
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Dalam menangani data tanggal dan waktu, MySQL memiliki tipe data

tersendiri. Pada Tabel I1.16 dijelaskan tipe data yang termasuk dalam data

tanggal dan waktu
Tabel I1.16 Tipe Data Tanggal dan Waktu

Tipe Data Byte Keterangan

Datetime 8 | Merupakan tipe data yang menyimpan tanggal dan j&T
Formatnya YYYY-MM-DD HH:MM:SS.

Date 3 | Tipe ini hanya menyimpan data tanggal. Formatnya
YYYY-MM-DD.

Timestamp 4 |Tipe data ini ditulis berjajar tanpa ada pembatas,
menyimpan tanggal dan jam. Formatnya adalah
YYYYMMDDHHMMSS.

Time 3 | Tipe data ini hanya menyimpan data jam dengan format
HH:MM:SS.

Year 1 | Tipe data ini hanya menyimpan data tahun dengan
format YYYY.

Sumber: Wahana Komputer (2010)

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MILIK PERPUSTAKAAN STMI

Membaoco : Ibadah, Mengamblil : Dosa

BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

3.1  Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian berasal dari kata “Metode” yang artinya cara yang
tepat untuk melakukan sesuatu, dan “Logos” yang artinya ilmu atau pengetahuan.
Jadi, metodologi artinya cara melakukan sesuatu dengan menggunakan pikiran
secara seksama untuk mencapai suatu tujuan. Sedangkan “Penelitian” adalah
suatu kegiatan untuk mencari, mencatat, merumuskan dan menganalisis sampai
menyusun laporannya. Metodologi penelitian juga dikenal sebagai metode ilmiah
dalam mencari, mengembangkan dan menguji suatu kebenaran pengetahuan dan
pemecahan masalah atas apa yang diteliti untuk mencapai suatu tujuan yang tepat
dan relevan.

Menurut Sugiyono (2013), Metode penelitian pada dasamya merupakan
cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu.
Sedangkan menurut Darmadi (2013), Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah
untuk mendapatkan data dengan tujuan kegunaan tertentu. Cara ilmiah berarti
kegiatan penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan yaitu rasional, empiris,
dan sistematis.

Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa metode
penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk memperoleh data dengan tujuan dan

kegunaan tertentu.

3.2 Jenis dan Sumber Data
Data yang diperlukan dalam penelitian ada dua jenis, yaitu data primer dan
data sekunder. Data tersebut dapat digolongkan sebagai berikut:
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh dari peninjauan secara langsung ke
perusahaan yang menjadi objek penelitian atau objek yang diteliti. Data-

data tersebut digunakan dalam proses pengelolaan piutang, analisis sistem

52
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yang telah berjalan, proses bisnis sistem yang diterapkan dan yang akan {

diusulkan, dan kebutuhan pengguna sistem. ,
2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh melalui studi kepustakaan

dengan mempelajari buku-buku dari berbagai sumber yang berhubungan i

dengan topik yang dibahas atau data-data yang diperoleh dari instansi atau E

lembaga yang berkaitan dengan penelitian. Data yang berkaitan dengan '\

penelitian adalah data umu perusahaan, profil perusahaan dan struktur
organisasi perusahaan.

Sedangkan sumber data atau informasi penelitian ini berdasarkan kepada
jenis data yang diperlukan. Berbagai sumber data yang akan dimanfaatkan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Person

Merupakan orang yang menjadi narasumber untuk memperoleh informasi

dan berkonsultasi yang berkaitan dengan permasalahan yaitu:

a Supervisor finance divisi NKA.

b. Staffdalam bagian atau divisi terkait.

2, Paper

Merupakan sumber tertulis yang berisi data informasi dengan cara

melakukan pencarian referensi yang berkaitan dengan pengelolaan

piutang, pemrograman dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan

framework Yii dan database MySQL dari berbagai referensi. Referensi
yang diperoleh kemudian dikaji sebagai dasar penulis dalam
menyelesaikan penelitian.

3 Place |
Merupakan tempat dilakukannya penelitian sesuai dengan topik penelitian.
Tepatnya berlokasi di PT Sinar Sosro, JI. Medan Satria, Bekasi- Jawa
Barat di divisi Bussines Unit National Key Account (BU-NKA) bagian

Finance and Accounting NKA dengan topik penelitian pengolahan data

piutang.
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3.3 Metode Pengumpulan Data
Menurut Sugiyono (2013) teknik pengumpulan data merupakan langkah
yang paling strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah
mendapatkan data. Pengumpulan data merupakan sebuah sarana yang
menampung dan mengumpulkan data-data dari berbagai sumber dan bentuk yang
akan digunakan dalam keperluan menganalisis sistem untuk perancangan sistem
usulan. Teknik pengumpulan data dalam rangka pengumpulan informasi
mengenai objek penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Studi lapangan
Studi lapangan adalah usaha melakukan pengumpulan data - secara
langsung pada objek yang dilakukan dengan cara sebagai berikut:
a. Observasi/Pengamatan
Metode ini merupakan tahapan awal dalam pengumpulan data. Tahap
ini dilakukan secara langsung di divisi Business Unit-National Key
Account (BU-NKA) bagian Finance and Accounting NKA pada PT
Sinar Sosro dengan mengamati sistem pengelolaan piutang yang
sedang berlangsung, mulai dari proses penjualan kredit yang
menimbulkan piutang, pengolahan data piutang sampai dibuatnya
laporan untuk kebutuhan pencarian akar masalah. Melalui teknik ini,
data yang dibutuhkan diamati, dikumpulkan dan diolah sebagai bahan
dalam penelitian.
b. Wawancara
Metode wawancara adalah metode pengumpulan data melalui tanya
jawab secara langsung kepada pihak-pihak yang terkait dengan obyek
penelitian. Pihak yang diwawancari sebagai sumber informasi adalah
Spv Finance NKA dan Staff Finance NKA yang terlibat dalam
pengolaha data piutang.
2. Studi Kepustakaan
Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dengan melakukan
pencarian referensi yang berkaitan dengan penjualan krdit, piutang,

pemrograman [ramework YII dan database MySQL dari berbagai
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referensi, baik referensi elektronik yang didapat dari internet maupun
referensi dan buku teks yang berhubungan dengan judul dan permasalahan
sehingga dapat menunjang dalam penulisan tugas akhir ini. Referensi yang
diperoleh, kemudian dikaji sebagai dasar penulis dalam menyelesaikan

penelitian.

3.4  Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan sistem adalah menyusun suatu sistem yang baru

untuk menggantikan sistem yang lama secara keseluruhan atau memperbaiki

sistem yang telah berjalan (Arikunto, 2006). Pada penelitian ini untuk mengatasi
masalah yang ada pada sistem, diputuskan untuk membuat pengembangan sistem.
Dalam pengembangan sistem ini digunakan metode waterfall. Metode waterfall
adalah pengerjaan dari suatu sistem yang dilakukan secara berurutan atau secara
linier. Waterfall merupakan salah satu model dalam perancangan piranti lunak.
Secara garis besar metode Waterfall mempunyai langkah-langkah sebagai berikut:
1. Communication
Langkah ini merupakan analisis terhadap kebutuhan sofiware/perangkat
lunak dan tahap untuk mengadakan pengumpulan data dengan melakukan
pertemuan dengan customer, maupun mengumpulkan data-data tambahan
baik yang ada di jumal, artikel, buku maupun dari internet.
2. Planning
Pada tahap ini merupakan lanjutan dari proses communication (analysis
requirement). Tahap ini akan menghasilkan dokumen user requirement
atau bisa dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user
dalam pembuatan sofiware, termasuk rencana yang akan dilakukan.
3. Modelling
Pada tahap ini akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah
perancangan  sofiware  yang  dapat  diperkirakan  sebelum
diimplementasikan atau sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada

rancangan stuktur data, arsitektur sofiware, representasi interface, dan
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detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini akan menghasilkan dokumen
yang disebut software requirement.

4. Construction
Pada tahap ini merupakan proses membuat kode. Coding atau pengkodean
merupakan penerjemahan desain dalam bahasa pemrograman yang bisa
dikenali oleh komputer. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara
nyata dalam mengerjakan suatu software, artinya penggunaan komputer
akan dimaksimalkan dalam tahap ini.

5. Deployment

Pada tahap ini bisa dikatakan final dalam pembuatan sebuah software atau
aplikasi. Setelah melakukan analisis, desain dan pengkodean maka sistem
yang sudah jadi akan digunakan oleh user. Kemudian software yang telah
dibuat harus dilakukan pemeliharaan secara berkala.

3.5  Kerangka Penelitian
Dalam penelitian yang dibahas dalam tugas akhir ini, dilakukan langkah
langkah atau tahapan dalam penelitian yang ada pada gambar 111 sesuai dengan
metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian tersebut. Adapun
Penjelasan langkah-langkah atau tahapan dalam penelitian tersebut adalah sebagai
berikut:
1. Studi Pendahuluan
Pada tahap ini dilakukan analisis sistem informasi pengelolaan piutang
yang ada saat ini di divisi Business Unit-National Key Account (BU-NKA)
bagian Finance and Accounting NKA pada PT Sinar Sosro. Dalam tahap
ini terdapat tiga metode yang dilakukan dalam studi pendahuluan dalam
pengumpulan data, yaitu:
a. Observasi, yaitu usaha untuk mengumpulkan data dengan cara
mengamati secara langsung keadaan maupun kegiatan dalam
perusahaan yang kemudian dilakukan pencatatan informasi pada objek

yang dianggap perlu.
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b. Wawancara, yaitu penelitian secara langsung yang dilakukan melalui
wawancara terhadap segala hal yang diperlukan pada penyusunan
Tugas Akhir ini berdasarkan pada tujuan penelitian.

c. Studi kepustakaan, yaitu dengan membaca buku dan literatur serta
sumber-sumber lain dalam lingkup perkuliahan maupun di luar lingkup
perkuliahan yang berhubungan dengan judul dan permasalahan yang
ada Studi kepustakaan yang dilakukan adalah dengan mengunjungi
perpustakaan dan mencari data yang diperlukan melalui interet.

2. Rumusan Masalah

Pada tahap ini melakukan perumusan-perumusan masalah pada sistem

yang sedang berjalan, yaitu:

a  Proses pengolahan data piutang masih bersifat semi komputerisasi
dengan menggunakan Microsoft excel sehingga masih memiliki
kekurangan seperti pendataan tagihan, data-data piutang pelanggan
serta data pembayaran yang masih tercampur dalam satu worksheet.

b. Menangani data pelanggan yang dapat menentukan pemberian
batasan kredit atau limit kredit kepada pelanggan yang akan
melakukan transaksi penjualan kredit.

c. Pengolahan data piutang belum dapat menghasilkan laporan dan
mencetak data yang berkaitan dengan transaksi piutang seperti laporan
umur piutang, laporan piutang yang akan jatuh tempo, laporan piutang

bermasalah atau macet dan laporan pembayaran sehingga pengawasan

dan administrasi piutang pelanggan dapat terkontrol.
3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang dilakukan yaitu:
a. Menyediakan sistem informasi secara komputerisasi  untuk

memudahkan dalam pendataan piutang pelanggan sehingga semua
kebutuhan data-data piutang akan lebih terproses cepat dan mudah.

b. Menangani data pelanggan yang dapat menentukan pemberian batasan
kredit atau limit kredit kepada pelanggan yang akan melakukan

transaksi penjualan kredit.
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¢. Menghasilkan laporan dan mencetak data yang berkaitan dengan
transaksi piutang seperti laporan umur piutang, laporan piutang yang
akan jatuh tempo, laporan piutang bermasalah atau macet dan laporan
pembayaran sehingga pengawasan piutang pelanggan dapat terkontrol.
4. Batasan Masalah
Batasan masalah yang ada pada laporan Tugas Akhir ini adalah untuk
membatasi permasalahan pada rang lingkup transaksi piutang,
pembuatan program aplikasi dan pembuatan laporan piutang,
5. Identifikasi Kebutuhan Pengguna (user)
Identifikasi kebutuhan pengguna adalah suatu sistem yang sesuai dan
diinginkan oleh pengguna (user). Setelah data diolah maka perlu
diperhatikan identifikasi pengguna yang akan menjalankan sistem tersebut
apakah yang user inginkan sudah sesuai atau belum, dengan melalui
tinjauan studi literatur dan hasil observasi dengan tujuan agar memenuhi
kebutuhan wuser dan sekaligus memperkecil kemungkinan-kemungkinan
kesalahan dan mendapatkan hasil yang sesuai bila ada kekurangan yang
akan terjadi setelah sistem berjalan,
6. Pengembangan Sistem Menggunakan Metode Waterfall
Merancang sistem sesuai dengan analisis dan perancangan yang dilakukan
dengan mengacu metode waterfall sebagai metode yang digunakan.
Berikut ini merupakan uraian secara rinci dari lima fase Waterfall model:
a. Communication
Melakukan interview dengan wuser sebagai analisa kebutuhan
aplikasi/program yang dibutuhkan serta melakukan pengumpulan data
sebagai referensi bahan pendukung seperti buku, artikel, jurnal umum
maupun internet.
b. Planning
Tahap ini merupakan rencana yang akan dilakukan yaitu menyiapkan
data yang berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan
software, Seperti interface program, struktur data, arsitektur perangkat

lunak dan detail prosedur program yang akan dibuat.
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¢. Modelling
Melakukan perancangan sistem serta pemodelan sistem dengan
menggunakan UML, flowchart. Windows Navigation Diagram, dan
Entity Relationship Diagram dan Pemodelan data dengan kamus data.
d. Construction
Pembuatan aplikasi dengan bahasa pemrograman PHP menggunakan
Yii2 Framework 2.0.2 dan database MySQL 7.1.3.
e. Deployment
Aplikasi Sistem Pengolahan Data Piutang berbasis web.
7. Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan berkaitan dengan tujuan awal penelitian sistem informasi
dalam mengolah data piutang serta usulan yang dapat diberikan kepada
penelitian selanjutnya
Adapun dalam pembuatan Tugas Akhir ini akan menggunakan kerangka
pemecahan masalah seperti yang tertera pada Gambar I11.1 sebagai berikut ini: ’

|
{
|
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Studi Pendahuluan
1. Studi Lapangan
2. Studi Pustaka

Y

Rumusan Masalah

Proses pengolahan data piutang masih bersifat semi komputerisasi
dengan  menggunakan . Microsoft excel schingga masih memiliki
kekurangan scperti  pendataan tagihan, data-data piutang pelanggan
serta data pembayaran yang masih tercampur dalam satu worksheer.

Keterbatasan informasi dari banyaknya aktivitas penjualan kredit yang
belum mampu menyediakan laporan yang digunakan untuk mencntukan
batasan pemberian kredit pclanggan dalam transaksi penjualan kredit.

Pengolahan data piutang belum dapat menghasilkan laporan dan
mencetak data yang berkaitan dengan transaksi piutang scperti laporan
umur piutang, laporan piutang yang akan jatuh tempo, laporan piutang
bermasalah atsu macet dan laporan pembayaran schingga pengawasan
dan administrasi piutang pelanggan dapat terkontrol.

¥

Tujuan Penclitian

Menyediakan sistem informasi sccara komputerisasi untuk  memudahkan
dalam pendataan piutang pelanggan schingga semua kebutuhan data-data
piutang akan lebih terproses cepat dan mudah

Menangani data pelanggan yang dapat menentukan pembenan  batasan
kredit atau limit kredit kepada pelanggan yang akan melakukan transaksi
penjualan kredit,

Menghasilkan laporan dna mencctak data yang berkaitan dengan transaksi
piutang seperti laporan umur piutang, laporan piutang yang akan jatuh tempo,
laporan piutang bermasalah atau macct dan laporan pembayaran schingga
pengawasan piutang pelanggan dapat terkontrol

¥

Batasan Masalah
Pengolahan data piutang yang dilakukan olch divisi Finance and

Accounting terhadap penjualan kredit.

Analisa dan penchuan yang dilakukan hanya scbatas menangani masalah
Penjualan kredit, pengolahan data piutang pelanggan yang akan jatuh tempa,
pengolahan data piutang, pelanggan yang menyebabkan kredit macet, pengolahan
data umur piutang pelanggan, dan data pembayaran pelanggan

Sistem pengolahan data g tdak menangani retur penjualan, udak
menangani tentang pencatatan serta pembualan jurnal akutansi dan udak
menangani analisa laporan keuangan dan laporan rugi laba

Data yang di input bukanlah dala yang schenarnya

]
L/

Gambar I11.1 Kerangka Pemecahan masalah
(Sumber: Pengolahan Data, 2019)
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\/

L 4

Communication
Interview dengan user, referensi bahan
pendukung seperti buku, artikel, jumal
umum maupun intemet

Y
Planning
Merencanakan data yang berhubungan dengan
keinginan user dalam pembuatan software.
Seperti interface program,
struktur data, arsitektor perangkat lunak dan
detail prosedur program yang akan dibuat.

L=

v
Modelling

Sistem informasi terscbut dirancang dengan
menggunakan  bahasa pemrograman  PHP
menggunakan Framework FII2 dan database
MySQL. Adapun metode pengembangan
menggunakan waterfall. Perancangan sistem
menggunakan  unified modeling  language
(UML), Perancangan data sistem informasi
pengolahan data piutang ini menggunakan ERD
(Enuty Relationship Diagram), kamus data, dan
perancangzn  aplikas  menggunakan WND
(Windows  Navigation Diagram) sera
perancangan tampilan antarmuka.

y
Construction
Pembuatan  aplikasi dengan PHP
menggunakan Framework YII2 202
dan database MySQL 7.1.3.
Y
Deployment
Aplikasi ~ Sistem Pengolahan  Data
Piutang berbasis Web.,

 J

Kesimpulan dan Saran

(Sumber; Pengolahan Data, 2019)

Gambar I11.1 Kerangka Pemecahan masalah (Lanjutan)
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MILIK PERPUSTAKAAN STMI

Memboca : Ibadoh, Mengambll : Dosa

BAB IV
PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

41  Sejarah Perusahaan

Perusahaan minuman Sosro pada awalnya merupakan perusahaan keluarga
yang didirikan oleh Bapak Sosrodjojo (Generasi Pertama) pada tahun 1940.
Merek Sosro yang dipakai merupakan singkatan dari nama Bapak Sosrodjojo
yang mulai merintis usaha teh wangi melati pada tahun 1940 di Slawi — Jawa
Tengah. Teh wangi melati diperkenalkan pertama kali dengan merek Teh Cap
Botol. Tahun 1965 teh wangi melati dengan merek Cap Botol yang sudang
terkenal di daerah Jawa dan mulai diperkenalkan di daerah Jakarta Usaha teh

wangi tersebut kemudian dilanjutkan oleh putra - putra dari Bapak Sosrodjojo

yaitu :

1. Bapak Soemarsono Sosrodjojo
2, Bapak Soegiharto Sosrodjojo
3, Bapak Soejipto Sosrodjojo

4. Bapak Surjanto Sosrodjojo

Mereka disebut sebagai Generasi Kedua Sosrodjojo. Ditangan generasi
kedua inilah dilakukan ekspansi bisnis teh Sosro dengan sebutan Milestone,
sampai dilakukan dengan pengemasan teh siap minum dalam botol yang sekarang
dikenal dengan nama Teh Botol Sosro. Teh Botol Sosro sendiri menggunakan Teh
Wangi Melati (Jasmine Tea). Pada tahun 1965, Teh Wangi Melati Cap Botol
diperkenalkan di Jakarta dengan strategi CICIP RASA (product sampling) yaitu :

TAHAPI:

1. Mendatangi tempat-tempat keramaian.

2 Kemudian memutar lagu-lagu untuk menarik perhatian pengunjung.
3. Membagikan teh melati kepada pengunjung secara gratis.

4, Mendemonstrasikan cara menyeduh teh melati.

5. Hasilnya dicicipi langsung oleh pengunjung.

62
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Namun tahap pertama ini mengalami kendala karena membutuhkan waktu
relatif lama, sehingga pengunjung banyak yang tidak sabar, akhimya hanya ,
beberapa orang saja yang sabar menunggu dan bisa mencicipi teh wangi melati ‘
seduhan tersebut
TAHAPII:
1. Teh melati diseduh dahulu di kantor dan dimasukkan kedalam panci-panci.
2 Teh yang sudah diseduh lalu dibawa dengan kendaraan (mobil) ke tempat-
tempat keramaian yang akan dituju.
Pada tahap kedua ini juga mengalami kendala, karena selama dalam
perjalanan banyak teh seduh yang tumpah karena kondisi jalan yang rusak dan
bergelombang.

TAHAP 111 :
1. Teh yang sudah diseduh kemudian dimasukkan ke dalam botol-botol

bekas limun atau kecap yang sudah dibersihkan terlebih dahulu.

2 Produk dibawa ke tempat-tempat keramaian untuk dilakukan Cicip Rasa.

Setelah bertahun-tahun dengan strategi “Cicip Rasa”. kemudian pada
tahun 1969 timbul gagasan untuk menjual the siap minum dalam kemasan botol
“Ready 1o Drink Tea” dengan merek Teh Botol. Pada tahun 1970 dimulai dengan

usaha home industri untuk menjual teh siap minum dalam kemasan Botol tersebut.

Pada tahun 1974 didirikan sebuah pabrik dengan nama PT Sinar Sosro
dikawasan perbatasan antara Jakarta Timur- Cakung dan Bekasi - Jawa Barat
yang dahulu dikenal dengan nama Ujung Menteng. Dengan menggunakan mesin
berteknologi canggih dari Jerman yang menjadikan PT Sinar Sosro pabrik teh siap

minum pertama di Indonesia juga pertama di dunia.

4.2 Profil Perusahaan
PT Sinar Sosro Berdiri pada tahun 1974, merupakan perusahaan minuman

teh siap minum dalam kemasan botol yang pertama di Indonesia dan di dunia.
Sinar Sosro berarti “RIBUAN SINAR” yang diharapkan akan selalu

memancarkan Ribuan Cahaya Kesuksesan bagi perusahaan maupun produk-
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produk yang dihasilkan. Dasar atauFilosofi PT. Sinar Sosro adalah Niat Baik
yang di jabarkan dalam 3K dan RL yakni :

L. Peduli terhadap KUALITAS

2. Peduli terhadap KEAMANAN

3. Peduli terhadap KESEHATAN Produk
4, Serta RAMAH LINGKUNGAN

PT. Sinar Sosro terus berinovasi dengan mengembangkan merek dan
produk minuman yang bertujuan untuk memuaskan para konsumen dan

pelanggan.

4.3  Visi dan Misi PT Sinar Sosro

PT Sinar Sosro memiliki Visi dan Misi perusahaan yaitu sebagai berikut :

Visi:
Sebuah cita-cita menjadi perusahaan minuman yang dapat melepaskan
rasa- dahaga konsumen kapan saja, dimana saja, serla memberikan nilai
tambah kepada semua pihak yang terkait.

Misi:

1. Membangun merek sosro sebagai merek teh yang alami, berkualitas dan
unggul.

2. Melahirkan merek dan produk minuman baru, baik yang berbasis teh
maupun non-teh dan menjadikan pemimpin pasar dalam kategorinya.

3 Membangun dan memimpin jaringan distribusi.

4, Menciptakan dan memelihara komitmen terhadap pertumbuhan jangka
panjang baik dalam volume penjualan maupun penciptaan pelanggan.

5. Membangun sumber daya manusia dan melahirkan pemimpin yang sesuai
dengan nilai-nilai utama perusahaan.

6. Memberikan kepuasaan kepada para pelanggan.
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44  Stuktur Organisasi Perusahaan

Organisasi pada umunya diartikan sebagai wadah serta proses kerja sama
sejumlah manusia vang terlibat dalam hubungan formal dalam rangkaian hirarki
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam mencapai tujuan perusahaan
vang efektif dan efisien maka perlu adanya suatu struktur organisasi yang baik
Suatu struktur organisasi menggambarkan pembagian kerja, pelimpahan
wewenang. kesatuan perintah dan tanggung jawab vang jelas. Berikut adalah

struktur organisasi divisi Finance dan Accounting NKA yang digambarkan pada

gambar IV.1.

———— = = ——

Wik Dreicz NKA

-

RIALANNY

———————— — KAV

AssUAIMAKA

S Fraroe NKA

—

Sut Frame \NKA

Koldour

l

v Asonnng
AKA

N Acountng NKA

Gambar V.1 Struktur Organisasi Divisi Finance and Accounting NKA
(Sumber: PT Sinar Sosro, 2016)
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Keterangan :

AFM NKA : Accounting Finance Manager NKA

Ass AFM NKA : Assistant Accounting Finance Manager NKA
Spv Finance NKA : Supervisor Finance NKA

Staff Finance NKA : Staff Finance NKA

Spv Accounting NKA : Supervisor Accounting NKA

Staff Accounting NKA : Staff Accounting NKA

Sedangkan uraian sasaran dan fungsi pokok jabatan, tugas-tugas pokok

dan rincian tugas masing-masing bagian yaitu sebagai berikut :

1. Accounting Finance Manager - NKA
a Sasaran dan Fungsi Pokok Jabatan
Terlaksananya sistem dan prosedur di seluruh kegiatan accounting,
finance dan administrasi.
a. Tugas — Tugas Pokok
- Bertanggung jawab atas sistem dan prosedur yang berlaku.

- Bertanggung jawab atas kegiatan accounting, fnance, dan

administrasi.
b. Rincian Tugas
- Bertanggung jawab atas laporan keuangan beserta analisanya.
- Menyusun perencanaan pelaporan perpajakan sesuai peraturan
pemerintah.
- Melakasanakan kontrol terhadap pendistribusian produk.
2. Assistant Accounting Finance Manager - NKA
a. Sasaran dan Fungsi Pokok Jabatan
Terlaksannya konsolidasi dan analisa keuangan yang tepat dan akurat.
b. Tugas - Tugas Pokok
Melakukan analisa laporan keuangan di departemen yang
dibawahinya.
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¢. Rincian Tugas
- Mewakili AFM apabila berhalangan hadir.

- Melaksanakan dan mengawasi berjalannya sistem dan prosedur

administrasi.
- Memberikan training dan briefing di internal departemen.
Supervisor Finance dan Supervisor Accounting
a Sasaran dan Fungsi Pokok Jabatan
Bertanggung jawab atas berjalannya proses administrasi piutang,

penagihan, pembayaran pelanggan sampai dengan pembuatan laporan.

b. Tugas — Tugas Pokok

- Bertanggung jawab atas berjalannya proses administrasi sampai

pembuatan laporannya
- Bertanggung jawab atas monitoring faktur atau invoice dari setiap
tagihan pelanggan.
- Bertanggung jawab agar proses tukar faktur dan pembayaran outlet /
pelanggan berjalan secara konsisten dan tepat waktu.
¢. Rincian Tugas
- Menganalisa efektifitas penagihan piutang terhadap pelanggan.
- Melakukan kontrol atas piutang dan pembayaran outlet.
- Senantiasa meningkatkan kemampuan diri dan teamnya.
- Melakukan tugas - tugas lain yang berhubungan dengan aktifitas
kerjanya.
Siafl Finance
a  Sasaran dan Fungsi Pokok Jabatan
Bertanggung jawab atas kebenaran data piutang secara administrasi,
kontrol terhadap piutang apakah sudah sesuai dengan kebijakan yang
berlaku.

b. Tugas — Tugas Pokok

Bertanggung jawab atas kebenaran data piutang secara administrasi.
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¢. Rincian Tugas
- Membuat faktur atau inwice penagihan untuk proses Tukar Faktur.
- Memeriksa kelengkapan dokumen atas faktur yang dibuat.
- Menyiapkan faktur sesuai jadwal atau schedule Tukar faktur yang
dibantu kolektor.
- Merekap pembayaran yang masuk ke NKA
- Melakukan tugas lainyang berhubungan dengan aktifitas kerjanya
Staff Accounting
a. Sasaran dan Fungsi Pokok Jabatan
Terlaksananya input data transaksi Kas bank yang tepat waktu dan
akurat
b. Tugas - Tugas Pokok
Bertanggung jawab atas kebenaran data Kas bank disetiap transaksi.
¢. Rincian Tugas
- Menginput Transaksi Kas Bank
- Bertanggung jawab atas keakuratan dan ketepatan waktu laporan
yang dihasilkan.
- Menginput data transaksi piulang harian, data pembayaran
pelanggan dan membuat laporan pembayaran.
- Melakukan tugas tugas lain yang berhubungan dengan aktifitas
kerjanya.
Kolektor
a. Sasaran dan Fungsi Pokok Jabatan
Melakukan proses kontra faktur/tukar faktur dan penagihan piutang ke
outlet yang ditunjuk sesuai dengan schedule.
b. Tugas - Tugas Pokok
- Melakukan proses tukar faktur dan penagihan sesuai schedule.
- Bertanggung jawab alas penerimaan cek/giro sesuai TOP.
¢. Rincian Tugas
- Melakukan proses tukar faktur sesuai dengan schedule.

- Melakukan penagihan/pembayaran sesuai dengan schedule.
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- Menyetorkan hasil tagihan dan rincian / bukti pembavaran outlet

- Mengatasi masalah-masalah imvice problem dan piutang lewat
jatuh tempo.

- Melakuksan tugas-tugas lain vang berhubungan dengan aktifitas
kenanva

45  Hasil Produksi

Produk PT Sinar Sosro selalu menggunakan bahan asli tanpa pemanis
buatan pewama pengawet vang dapat merugikan konsumen PT Sinar Sesro
menjagz keaslian dan kesegaran bahan baku untuk menunjang kualitas produk
vang baik dan sempurna Seluruh produk minuman vang dihasilkan PT Sinar
Sosro 2kan disalurkan untuk dijual ke berbagal ourler baik modern maupun
tradisional. Untuk penjualan modem owrler seperti hypermart. supermarket,
minimarket Sedangkan penjualan tradisional market seperti kios, kantin, toko
klotong Produk sosro terdiri dari berbagai jenis minuman ringan berbasis teh

maupun non teh diantaranya terdin dari:

L Teh Botol Sosro
- Kategon Produk - Teh siap minum
- Tipe Kemasan - Botol beling (220ml), kotak (200ml,
250ml, 330ml, 1 liter), botol plastic (450ml,
350ml), pouch (230ml, 1000ml).

- Varian Rasa - Original, green tea, less sugar low calorie.
- Slogan : Seniap Saat Saatnva Teh Botol Sosro.

Gambar IV.2 Produk Teh Botol Sosro
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)
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Fruit Tea

- Kategori Produk : Teh siap minum rasa buah

- Tipe Kemasan : Botol beling (235ml), kemasan genggam
(tetra pak) (200ml), botol plastic PET
(500ml, 350ml), pouch (230ml), kemasan
kaleng (Can) (200ml).

- Varian Rasa : Apel, Blackcurrant, Strawberry, Jambu

| klutuk, Freeze (perpaduan rasa strawberry

dan anggur), Extreme (perpaduan rasa apel
dan blackcurrant)

- Target konsumen : usia 15-19 tahun (remaja).

- Slogan : Fruit Tea Sosro, Banyak Sensasinya.

Gambar IV.3 Produk Fruit Tea Sosro
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

S-Tee

- Kategori Produk : Teh siap minum

- Tipe Kemasan : Botol beling (318ml, 234ml), kemasan

genggam (feira pak) (330ml), botol plastic
(PET) (S500ml, 350ml).

- Varian Rasa i-

- Target konsumen : usia 2040 tahun.

- Slogan : S-Tee, Pas Rasanya Pas Harganya. .
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Gambar IV.4 Produk S-Tee
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)
Country Choice
- Kategon Produk - Jus rasa buah
- Tipe Kemasan : kemasan genggam (refra pak) (250ml,
lliter). .
- Vanan Rasa : Apel, jeruk, jambu, mangga
- Target konsumen - usia 8-12 tahun (Anak-anak).
- Slogan : Country Choice, So Juicy So Natural.

(ae /s
Wr

Gambar IV. 5 Produk Country Choice
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

1

Happy Jus

- Kategori Produk : Jus siap minum

- Tipe Kemasan * kemasan genggam (fefra pak) (200ml)

- Varian Rasa : Apel, jeruk, anggur, cherry B, apple berry
- Target konsumen * usia 8-12 tahun (Anak-anak).

- Slogan : Country Choice, So Juicy So Natural
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Gambar IV. 6 Produk Happy Jus
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

Tebs

- Kategori Produk : Teh siap minum bersoda

- Tipe Kemasan : Botol beling (230ml), kemasan kaleng
(Can) (330ml), botol plastic (PET) (500ml),
kemasan premix (1,900ml)

- Varian Rasa it

- Target konsumen - usia 20-35 tahun.

- Slogan : Tea With Shocking Soda.

Gambar 1V. 7 Produk Tebs
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

Joy Tea

- Kategori Produk : Teh hijau siap minum

- Tipe Kemasan : Botol (234ml), botol plastic (Per) (500ml),
pouch (230ml).

- Varian Rasa - Jasmine, cozy jasmine, cheerfull honey,

lemon, passion apple cinnamon.
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Gamber TV, R Produk Joy Tee
(Sessher : PT Siner Sosra, 2016)
- Kssagon Produk * Air muneral
- Tipe Kemassn Cup (240ml). botel (300ml. S00mL
1300ml). galon (1.900ml).
- Vansn Ra -
-  Tarpat konsumen © Semus usia
- Siosmn - Segarkan Semangat

ke

Gamber IV. 9 Prodak Air Mineral Pim-a

(Samber : PT Sinar Sosra. 2016)

Creso

Kazzson Produk

- minuman bersoda (carbonated so7 ik
- Botol plasuic (Per) (400ml).

- usia 20-33 iahun
T 3emua usia
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Gambar IV. 10 Produk Creso
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

4.6  Timbulnya Pengelolaan Piutang

Transaksi penjualan paling umum yang menciptakan piutang adalah

penjualan barang dagang atau jasa yang bersifat kredit. Piutang timbul karena

adanya transaksi penjualan kredit. Oleh karena itu diperlukan adanya pengelolaan

piutang yang ditimbulkan dari

penjualan yang bersifat kredit tersebut bagi

perusahaan. Berikut ini adalah peta konsep terhadap timbulnya pengeloaan

piutang dapat dilihat pada gambar IV.11.

s

Penjualanyang _ ‘
: [umbulnya pivtang dagan,
besifat kredit L Perusahaan

Menimbulkan

Piutang Dagang

Timbuloya Pengelolam Pratmgteshadap pivtam g yarg

barus dikelola
Pengelolaan
Putang
Transaksi Penaghan Pembayaran Pelaporan
Piutang Piutang Putang Piutang

Gambar IV.11 Peta Konsep Timbulnya Pengelolaan Piutang
(Sumber : Pengumpulan Dan Pengolahan Data, 2016)
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4.7  Dokumen Transaksi Penjulan Kredit dan Piutang

Dalam melakukan transaksi penjualan kredit, PT Sinar Sosro memerlukan
beberapa dokumen pendukung untuk proses transaksinya. Dokumen yang terlibat
dalam proses transaksi penjualan kredit adalah sebagai berikut:
1. Purchase Order

Purchase order atau yang lebih dikenal dengan PO merupakan salah satu

jenis surat binis yang sering kita temui. Pelanggan yang melakukan
pembelian secara kredit utamanya adalah dengan cara memesan barang
pesanan dengan cara menerbitkan dan mengirimkan PO kepada
perusahaan atas pemesanan barang yang dibeli. PO yang diterbitkan
sebagai dokumen pemesanan seperti Gambar IV.12 berikut ini:

Carrefour (¢ Purchase Order

S S < T samreen. e g I ar
— 2 g TETI AT AU LA Bt 30D O
- g b (T &
D @

B ewa]

S g g s 4% i = e s S . % 4 et St £t
pdig ot i ARl

Gambar IV. 12 Purchase Order Carrefour
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

Sales Order

~

Sales Order (SO) merupakan formulir yang berfungsi untuk mencatat
pesanan yang diterima dari Customer (pelanggan). SO yang diterbitkan

sebagai dokumen catatan pemesanan seperti Gambar IV.13 berikut ini:
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Gambar IV. 13 Sales Order
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

Surat Jalan

Surat Jalan adalah dokumen yang bertanggung jawab mengirimkan barang
kepada pelanggan sesuai pemesan dan pembelian barang. Dalam proses
pengiriman setelah barang dikirim terdapat surat jalan sebagai tanda
terima barang, Contoh surat jalan untuk dilakukannya pengiriman barang

dapat dilihat pada gambar IV.14.
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Gambar IV. 14 Surat Jalan
(Sumber :PT Sinar Sosro, 2016)

Faktur Penjualan
Faktur penjualan adalah lembar bukti tagihan atau bukii transaksi kepada

pelanggan atas pembelian suatu barang/jasa. Faktur penjualan biasanya
diliim setelah pengiriman barang/jasa. Berikut ini dokumen faktur
penjualan seperti pada Gambar IV_15.
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Gambar IV. 15 Faktur Penjualan
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)
Invoice Pembayaran

Invoice merupakan sebuah dokumen yang digunakan sebagai dokumen

pernyataan tagihan kepada customer bersamaan dengan faktur penjualan.

Invoice  dibuat berdasarkan barang yang sudah diserahkan ataupun

diterima oleh seorang customer, sehingga invoice adalah suatu bukti

pembelian dengan mencantumkan jumlah pembayaran yang harus dibayar

oleh customer. Berikut ini dokumen inwice seperti pada Gambar [V.16.
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Gambar IV. 16 Imvoice Pembayaran
(Sumbser - PT Sinar Sosro, 2016)
Faktur Pajak
oleh PKP (Pengusaha Kena Pajak) vang harus diterbitkan oleh merslz
pajak. Berikut ini dokumen Faknur Pajak seperti pada Gambar IV 17.
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Gambar IV. 17 Faktur Pajak
(Sumber :PT Sinar Sosro, 2016)
Tanda Terima Tagihan

80

Tanda terima tagihan adalah dokumen yang berfungsi sebagai tanda terima

penagihan piutang oleh pelanggan ketika melakukan kontra faktur atau

diterimanya dokumen penagihan. Tanda terima tagihan sebagai dokumen

penagihan agar pelanggan dapat melakukan pembayaran atas

pembeliannya Berikut ini dokumen tanda terima tagihan sepert pada

Gambar IV. 18
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Gambar IV. 18 Tanda Terima Tagihan
(Sumber : PT Sinar Sosro, 2016)

Bukii Pembavaran

Bukii pembayaran adalah dokumen yang menyatakan telah dilakuka
pembayaran aias (agihan sesuai dengan jatuh tempo pembayarannya
Berikut ini adalah contoh bukti pembayaran seperti Gambar [V.19.

Carrefour (9

TANDA TERIMA PEMBAYARAN

TomL O J

1
Saet s Dot } Kot - Ctarma
( | ) { t ] ¢ )

Gambar IV. 19 Tanda Terima Pembayaran
(Sumber :PT Sinar Sosro, 2016)
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48 Laporan Analisis Umur Piutang

Berikut ini adalah salah satu contoh bentuk laporan analisis umur piutang
pelanggan yang dapat dilihat pada gambar 1V.20 :
(Laporan Analisa Urnur iutang Li Per Pelanggan / lenis Baracg
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Gambar IV. 20 Laporan Analisi Umur Piutang
(Sumber :PT Sinar Sosro, 2016)

49  Pengelolaan Piutang Terhadap Penjualan Kredit PT Sinar Sosro
Prosedur pengelolaan piutang pada PT Sinar Sosro memiliki prosedur

yang ditangani oleh beberapa bagian seperti Sales, Gudang, Finance and

Accounting, kolektor, dan Accounting Finance Manager. Adapun prosedumya

terdin dari beberapa tahapan, yaitu:

1. Pelanggan mengirimkan Purchase Order (PO) ke bagian Penjualan untuk
pemesanan barang melalui email.

2 Bagian Penjualan menerima pesanan dari pelanggan berupa Purchase
Order (PO) lalu pesanan tersebut dicatat dengan membuat Sales Order.

3. Dokumen Sales Order diberikan kepada Bagian Gudang untuk
pengecekan ketersediaan stock barang Jika stock barang tidak ada, maka
Sales Order ditolak. Namun jika stock barang tersedia sesuai dengan

permintaan maka Sales Order diberikan kepada Finance and Accountig
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Manager untuk persetujuan jumlah piutang dan batas kredit yang
dibenkan untuk pelanggan.

Setelah diotorisasi/disetujui Sales Order diberikan kepada Bagian Gudang
untuk mengeluarkan barang pesanan dan melakukan proses pengiriman
barang dengan membuat surat jalan / Delivery Order sebanyak 3 rangkap
wamna yaitu Putih, Merah dan Kuning,

Selanjutnya Bagian Gudang melakukan pengiriman barang pesanan
pelanggan dan meminta tanda tangan pelanggan di surat jalan sebagai
bukti bahwa barang pesanan telah diterima.

Setelah itu surat jalan berwarna putih dan kuning dibawa kembali oleh
bagian Gudang, sedangkan surat jalan berwarna merah diberikan kepada
pelanggan.

Setelah pengiriman barang bagian Gudang memberikan surat jalan
berwamna putih ke bagian Finance and Accounting untuk proses
penangihan, sedangkan surat jalan warna kuning diarsipkan oleh bagian
Gudang.

Bagian Finance and Accounting kemudian membuat dokumen penagihan
berupa Faktur penjualan, invoice pembayaran, surat jalan dan faktur pajak
yang akan diberikan ke bagian Kolekfor.

Bagian Kolektor menerima dokumen penagihan dari bagian Finance and
Accounting untuk selanjutnya melakukan proses penagihan (rukar faktur)
kepada Pelanggan.

Pelanggan yang didatangi oleh bagian Kolekfor selanjutnya menerima
dokumen penagihan yang harus dibayarkan. kemudian melakukan
pembayaran sesuai prosedur pembayaran sesuai jatuh tempo pembayaran,
lalu Pelanggan memberikan bukti pembayaran dan tanda terima
penagihan/invoice kepada bagian Kolektor.

Bukti pembayaran dan tanda terima penagihan/invoice lalu diberikan
kembali kepada bagian Finance and Accounting sebagai bukti proses

penagihan

Dipindai dengan CamScanner
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12.  Bagian Finance and Accounting yang menerima bukti pembayaran dan
tanda terima penagihan/invoice selanjutnya membuat laporan pembayaran
dan laporan piutang untuk diberikan kepada pimpinan dalam hal ini yaitu
Accounting Finance Manager (AFM).

13.  Accounting Finance Manager menerima laporan pembayaran dan laporan
piutang dari bagian Finance and Accounting untuk analisa dan

pemeriksaan terhadap laporan tersebut.

Adapun aliran dokumen terhadap pengelolaan piutang dapat dilihat pada
flowchart di bawah ini Gambar IV.21
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Gambar V.21 Jlowchart Prosedur Penjualan kredit dan Piutang yang berjalan
(Sumber: Pengumpulan dan Pengolahan Data, 2016)
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Flsrchart Proscdbr Pesiaban kredi da B
Penjalan kredi dan Puang yang Bejan PT Siar Soro

PELANGGAN
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ACCOUNTING FINANCE

KOLEKTOR
MANAGER (AFM)

Gambar 1V.21 Floy

(Sumber: Pengumpul

vchart Prosedur Penjualan kredit

an dan Peng

dan Piutang yang berjalan (lanjutan)
olahan Data, 2016)
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MILIK PERPUSTAKAAN STMI

Membaco : Ibadah Mengombil ; Doso

BABYV
ANALISIS DAN PEMBAHASAN

5.1  Analisis Kebutuhan Sistem
Kegiatan analisis sistem bertujuan untuk melakukan identifikasi
permasalahan yang terjadi, sehingga hal ini akan terbagi menjadi identifikasi
permasalahan serta analisis kebutuhan rinci sistem. Berikut langkah-langkah
dalam kegiatan pengumpulan data yaitu:
IR Wawancara
Wawancara dilakukan kepada bagian Finance and Accounting seperti staff
Jfinance dan Supervisor Finance and Accounting. Kegiatan wawancara ini
dilakukan untuk dapat mengidentifikasi permasalahan yang ada saat ini
pada perusahaan terkait dengan penjualan kredit serrta pengolahan data
piutang pelanggan dalan pengendalian piutang dan untuk menganalisis
kebutuhan apa saja yang diperlukan untuk membangun sistem informasi
pengolahan data piutang. Berikut adalah hasil wawancara yang dapat

dilihat pada Tabel V.1
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Tabel V.1 Hasil Wawancara

manufaktur, bisa dijelaskan
barang apa saja yang di

produksi oleh perusahaan ini?

sebuah

No Dafiar Pertanyaan Hasil Wawancara
1. | Perusahan PT Sinar Sosro PT Sinar Sosro adalah
adalah perusahaan perusahaan yang bergerak di bidang

minuman ringan,

berbahan dasar teh. PT Sinar Sosro

terutama yang

merupakan perusahaan minuman teh
siap minum dalam kemasan botol
yang pertama di Indonesia dan di
dunia. Hasil produksinya seperti teh
botol sosro, Fruit tea, S-tee, Tebs,

Country choice, Joy tea.

88

2. | Untuk penjualan hasil Perusahaan memasarkan produknya
produksi PT Sinar Sosro kepada distributor, agen, modem
biasanya dipasarkan kemana? | market, dan bekerja sama dengan

beberapa tempat makan yang biasa
kami sebut spesial outlet.

3. | Seputar penjualan untuk divisi | Divisi NKA lebih fokus menangani
NKA (National key Account) | penjualan ke arah modem market
lebih menangani penjualan | Modern market seperti indomaret,
kepada siapa? Carrefour, lotte mart, alfamart.

4. | Bagaimana pengertian Penjualan kredit pada umumnya yaitu
penjualan kredit yang dengan sistem pembayaran dengan
diterapkan PT Sinar Sosro jatuh  tempo setelah pengiriman
khususnya divisi NKA? barang pesanan.

5. | Bagaimana Proses Pencatatan | Perusahaan melakukan pencaM

Piutang yang diterapkan
perusahaan terhadap sistem

penjualan kredit?

piutang dengan rekapan surat jalan
sebagai dasar penagihan dan piutang

pelanggan

Dipindai deng
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(Sumber: Analisis Data, 2019)

No Daftar Pertanyaan Hasil Wawancara

6. | Di perusahaan ini penjualan | Dalam memberikan kredit perusahaan
terdiri dari dua, yaitu belum terdapat limit/batasan kredit
penjualan tunai dan kredit. yang harus diberikan  kepada
Seputar penjualan kredit, pelanggan.
apakah di perusahaan sudah
menentukan batasan kredit
untuk pelanggan?

7. | Proses Penagihan  Piutang | Dalam melakukan penagihan piutang,
yang dilakukan oleh | perusahaan melakukan proses kontra
perusahaan seperti apa? faktur atau pengiriman tagihan berupa

invoice pembayaran kepada
pelanggan yang disesuaikan jadwal
kolektor pengiriman tagihan.

8 | Bagaimana perusahaan bisa | Cara menentukan adanya jatuh tempo
menentukan jatuh tempo pelanggan dari surat jalan berwarmna
piutang pelanggan? putih, terhitung 30 hari setelah barang

pesanan diterima pelanggan.

9. | Bagaimana perusahaan bisa | Cara mengetahui adanya piutang dari
mengetahui pelanggan mana | pelanggan yang belum terbayarkan
yang masih  mempunyai | yaitu dari rekapan tagihan invoice
piutang belum terbayarkan? | pelanggan yang dikirimkan sebagai

dasar  penagihan  piutang  oleh
perusahaan.
10. | Bagaimana proses penyajian | Penyajian laporan piutang pelanggan
laporan piutang pelanggan? | dilakukan secara semi komputerisasi
dengan di rekap dengan aplikasi
Microsoft excel
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Dari hasil wawancara tersebut, terdapat beberapa hal penting yang dapat
dijadikan dasar untuk perancangan sistem yaitu sebagai berikut;

1. Pada hasil wawancara nomer empat, menunjukan bahwa perusahaan
menerapkan sistem penjualan kredit sehingga menimbulkan piutang
dagang bagi perusahaan yang harus dikelola dengan baik.

2. Pada hasil wawancara nomer lima, menunjukan bahwa perusahaan
melakukan pencatatan piutang berdasarkan surat jalan, sehingga Hal ini
menyebabkan adanya kesulitan dalan pengontrolan piutang pelanggan.

3. Pada hasil wawancara nomer enam, menunjukan bahwa perusahaan belum
menetapkan adanya batasan piutang/kredit limit yang dilakukan oleh
perusahaan sebagai dasar batasan piutang pelanggan terhadap perusahaan.

4, Pada hasil wawancara nomer delapan, menunjukan bahwa perusahaan

mendapatkan informasi jatuh tempo pembayaran pelanggan dari surat
jalan, yang mempunyai resiko kehilangan surat jalan,

5. Pada hasil wawancara nomer Sembilan, menunjukan bahwa perusahaan
mengetahui piutang yang belum terbayarkan atas invoice tagihan yang
belum terbayarkan, Hal ini menyebabkan belum tersedia analisis umur
piutang pelanggan, sehingga beresiko terdapat piutang yang sudah jatuh
tempo namun belum terbayarkan.

6. Pada hasil wawancara nomer sepulub, menunjukan bahwa perusahaan
belum memiliki sistem penyajian laporan secara komputerisasi agar

pengolahan data piutang lebih cepat dan mudah.

&)

Studi Lapangan

Studi Lapangan dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara
langsung tentang bagaimana perusahaan menghasilkan informasi dari kegiatan
penjualan kredit dan pengendalian piutang. Tujuan melakukan pengamatan
langsung untuk dapat mengetahui secara langsung alur prosedur yang sebelumnya
tidak didapatkan dari proses wawancara.

Hasil studi lapangan menghasilkan beberapa informasi terkait dokumen

yang digunakan dalan penjualan kredit hingga pengelolaan piutang. Dokumen
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tersebut diantaranya yaitu Purchase Order.(PO), Sales Order (SO, Surat Jalan,

Invoice pembayaran, Tanda Terima penagihan hingga bukti pembayaran,

3. Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan cara mempelajari dan menguntip dari
referensi yang berasal dari berbagai sumber informasi seperti buku dan penelitian
lainnya yang berhubungan dengan topik yang dibahas. Referensi digunakan
sebagai landasan teori yang berguna untuk menganalisis sistem dan nantinya akan

dicantumkan pada bagian dafiar pustaka.

5.2  Analisis Kebutuhan Rinci Sistem
Analisis kebutuhan rinci sistem merupakan penjelasan tentang kebutuhan-
kebutuhan yang diperlukan oleh sistem. Dari sistem kebutuhan tersebut akan
digunakan untuk mengatasi permasalahan yang ada saat ini. Analisis kebutuhan
dibagi menjadi tiga bagian yaitu kebutuhan fungsional, kebutuhan non fungsional
serta kebutuhan rinci sistem.
1. Kebutuhan Fungsional
Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengolahan data, dibutuhkan
perancangan aplikasi pengolahan data piutang berbasis web sebagai sarana
untuk memberikan informasi tentang transaksi penjualan secara kredit
yang dilakukan PT Sinar Sosro. Maka dalam hal ini tahap
pengindentifikasian kebutuhan sistem secara fungsional —merupakan
tahapan yang perlu dilakukan agar aplikasi yang dibuat dapat menjawab
permasalahan yang ada. Berikut adalah Tabel V.2 kebutuhan sistem secara

fungsional yang diidentifikasikan untuk aplikasi pengolahan data piutang.
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Tabel V.2 Analisis Kebutuhan Fungsional Sistem Pengolahan Data Piutang

Kebutuhan Fungsional Sistem

Project Name Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang
Business Need 1. Terwujudnya scbuah sistem yang membantu proses |
pengolahan data piutang.

2. Terwujudnya scbuah scbuah sistem yang mempercepat
proses pengolahan data hingga pembuatan laporan data

piutang pelanggan.

Business Requirement | Memberikan sistem pengolahan data piutang yang dapat

membantu memberikan informasi yang lebih detail/rinci

terhadap piutang pelanggan.

Business Value 1. Membantu dalam pemantauan piutang pelanggan
dengan adanya batasan limit piutang,

2. Memudahkan dalam pembuatan laporan data piutang.

3. Menyajikan data yang lebih lengkap seperti informasi
piutang jatuh tempo, piutang macet serta umur piutang

pelanggan.

Special Issues or Data piutang yang dilakukan untuk penjualan terhadap

Constrains outlet modern outlet atau modern market.

(Sumber: Analisis Data, 2019)

2 Kebutuhan Non Fungsional
Kebutuhan non fungsional merupakan penjelasan terkait kinerja dan
kehandalan yang diberikan oleh sistem dalam menjalankan proses dan

menghasilkan informasi yang dibutuhkan. Penjelasan lebih detail dapat dilihat

pada tabel V.3 berikut ini.

Tabel V.3 Analisis Kebutuhan Non Fungsional Sistem Pengolahan Data Piutang

Spesifikasi Kemampuan

Aplikasi yang dibangun dapat dijalan
Operational pada spesifikasi sistem operasi minimal
Windows 7.
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Tabel V.3 Analisis Kebutuhan Non Fungsional Sistem Pengolahan Data

Piutang (Lanjutan)
Spesifikasi Kemampuan
Security Aplikasi hanya dapat diakses oleh user
(Keamanan Sistem) tertentu disetiap bagiannya.

Seluruh  biaya yang  disajikan

Cultural and Political menggunakan mata uang rupiah. Data

yang  diinput  bukan  nominal

scbenarnya.

(Sumber: Analisis Data, 2019)

3 Kebutuhan Rinci Sistem
Kebutuhan rinci sistem untuk Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang

di PT Sinar Sosro dapat dilihat pada Table V.4 berikut ini :

Tabel V.4 Kebutuhan Rinci Sistem Pengolahan Data Piutang

No Kebutuhan Rinci Usulan Uraian

1 | Mengelola data pelanggan Proscs yang dapat dilakukan olch bagian

Sales pada pengelolaan  data  master

pelanggan diantaranya :

a. Sales dapat mcnambah data master
pelanggan apabila terdapat data baru.

b. Sales dapat mengubah dan menghapus
data master pclanggan.

2 | Mengelola data barang Proses yang dapat dilakukan oleh bagian
Gudang untuk pengelolaan data master
barang diantaranya :

a. Gudang dapat mecnambah data master
pelanggan apabila terdapat data baru.

b. Gudang  dapat  mengubah  dan
menghapus data master barang. |

3 | Otorisasi limit piutang Proscs yang dilakukan bagian Accounting

dan Finance oleh Accounting Finance

Manager data limit piutang pelanggan

untuk memberi batasan kredit
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4 | Membuat data pemesanan (SO) | Proses yang dilakukan bagian Sales untuk |
meng-input  data pemesanan (Sales
Order)  sesuai  permintaan  dari
pelanggan. Setelah itu bagian Sales akan
meminta persetujuan kepada bagian
Finance.

W

Menyetujui SO Proses yang  dilakukan  bagian
Accounting  dan  Finance  untuk
menyetujui atau tidak data pemesanan
(SO) atas pertimbangan Accounting
Finance Manager (AFM) yang telah
diajukan oleh bagian Sales.

6 | Membuat data pengiriman (DO) | Proses bagian Gudang untuk meng-input
surat jalan (DO) atas data pemesanan
yang telah disetujui.
7 | Membuat data penagihan Proses  yang  dilakukan  bagian
Accounting dan Finance untuk membuat
data penagihan dari surat jalan (DO)
proses pengiriman barang,
8 | Membuat data pembayaran Proscs yang dapat dilakukan olch bagian
Accounting dan Finance untuk membual
data pembayaran dari pelanggan, ;
9. | Membuat laporan Bagian Accounting dan IFinance akan |
membuat laporan terkait diantaranya
yaitu: laporan data piutang, laporan
pembayaran, laporan umur piutang, ‘
laporan piutang macet, laporan jatuh
tempo.

(Sumber: Anahsis Data, 2019)

3.3 Desain Arsitektur
Desain arsitektur adalah gambaran dari seluruh komponen sistem
informasi yang akan dibangun dalam sistem informasi pengolahan data piutang

pada PT. Sinar Sosro dapat di lihat pada Gambar V.1 dibawah ini:
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INPUT ' PROSES OUTPUT
DATA U'\ET MENCATATDATA LAPORAN LAPORANDATA
Fas PENESANAN DATABARANG || PELANGGAN
FR MENCATATD
BARANG MENCATATDATA - -
PEMBAYARAN LAPORAN LARCR AN
PIUTANG PIUTANG
DATA NGGAN || IATtRTE\PO
PELANGGAN MNENCATATDATA JELANUON
PIUTANG
LAPORAN LAPORAN
DATA PIUTANG UMURPIUTANG
PEMESANAN MACET
DATA LAPORAN
FEABAYARAN PEMBAYARAN
PELANGGAN

Gambar V.1 Desain Arsitektur Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang
(Sumber: Hasil Analisis Data, 2019)

Seperti yang dapat dilihat Gambar V.1 diatas, sistem yang akan dibuat
dibagi menjadi 3 bagian blok yaitu input yang berisi data limit piutang pelanggan,
data barang, data pelanggan, data pemesanan dan data penjualan, proses yang
berisi pencatatan data pemesanan,pencatatan data penjualan dan pencatatan data
piutang, dan oufput yang berisi laporan data barang, laporan data pelanggan,
laporan piutang pelanggan, laporan piutang jatuh tempo, laporan piutang macet,

laporan umur piutang, dan laporan pembayaran pelanggan.

1. Blok /nput

Blok input terdiri dari S transaksi diantaranya yaitu:

a. Limit Piutang, halaman menu limit piutang digunakan untuk
memasukkan data-data batasan limit pelanggan yang akan melakukan
pemesanan. Sehingga sebagai acuan untuk melakukan batasan
terhadap pemesanan pelanggan. Apabila pelanggan telah melewati

batas limit yang diberikan perusahaan maka pelanggan tersebut tidak

dapat melakukan pemesanan.
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b. Data Barang, halaman data barang digunakan untuk memasukkan data
barang yang dimiliki perusahaan untuk dapat dipesan oleh pelanggan

c. Data Pelanggan, halaman data pelanggan digunakan untuk
memasukkan data-data pelanggan serta melihat daftar pelanggan yang
melakukan pemesanan.

d. Data Pemesanan, merupakan halaman untuk mencatat data pemesanan
barang yang telah dipesan oleh pelanggan.

e. Data Pembayaran, yaitu merupakan data pembayaran pelanggan yang
telah membayar tagihan piutangnya terhadap perusahaan. .

Blok Proses

Setiap terjadi penjualan, proses yang terdapat di dalam sistem adalah

sebagai berikut:

a Mencatat data pemesanan, secara sistem akan mencatat data
pemesanan yang telah di input dari pelanggan yang melakukan
pemesanan untuk menghasilkan data penjualan.

b. Mencatat data pembayaran, data pembayaran ini berisi data pelanggan
dan jumlah pembayaran yan telah dilakukan oleh pelanggan.

¢. Mencatat data piutang, data penjualan selanjutnya akan di proses oleh
sistem menjadi data piutang yang berisi informasi piutang pelanggan,
jumlah piutang, tanggal jatuh tlempo pembayaran pelanggan.

Blok Quiput

Output yang dihasilkan oleh sistem ini adalah sebagai berikut:

a. Laporan data barang, laporan yang digunakan untuk rekap data barang

atau sfock yang dapat dipesan oleh pelanggan.

b. Laporan data pelanggan, yaitu laporan yang digunakan untuk melihat

data pelanggan yang melakukan pemesanan.

¢. Laporan piutang pelanggan, yaitu laporan yang digunakan untuk rekap

data piutang pelanggan berdasarkan transaksi penjualan.

d. Laporan piutang yang akan jatuh tempo, yaitu laporan yang berisi

piutang yang akan jatuh tempo pembayaran pelanggan yang
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digunakan untuk melakukan penagihan kepada pelanggan yang
piutangnya akan jatuh tempo untuk dapat dilakukan pembayaran.

e. Laporan piutang macel, digunakan sebagai data piutang pelanggan
mana saja yang belum melakukan pembayaran dari jatuh tanggal jatuh
tempo.

f Laporan umur piutang, yaitu laporan yang digunakan untuk
mengelompokkan piutang berdasarkan jangka waktu sejak dicatatnya
transaksi penjualan sampai dengan tangga jatuh tempo agar
perusahaan dapat mengetahui jumlah pendapatan bagi perusahaan.

g. Laporan pembayaran pelanggan, yaitu melihat data penerimaan
pembayaran yang sesuai dengan piutang pelanggan atas transaksi

penjualan yang telah dilakukan.

54  Prosedur Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang Usulan
Bagan alir flowmap menunjukkan arus dan pekerjaan secara keseluruhan

dari sistem. Bagan alir ini digunakan terutama untuk alat bantu komunikasi dan

untuk dokumentasi. Flowmap ini menjelaskan urut-urutan dari prosedur-prosedur

yang ada di dalam sistem. Bagan alir sistem menunjukkan apa yang dikerjakan di

sistem. Adapun proses-proses tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Proses dimulai dari bagian Sales menerima Purchase Order (PO) dari
pelanggan kemudian melakukan pencatalan pemesanan dengan cara
membuat data pemesanan yaitu dengan membuat Sales Order (SO)

2. Sales Order (SO) tersebut lalu diberikan ke bagian Accounting dan
Finance Manager (AI'M) untuk persetujuan pemesanan dan diotorisasi
data limit kredit yang diberikan untuk Pelanggan.

3 Apabila persetujuan Sales Order (SO) tidak disetujui, maka bagian
Accounting dan Finance Manager (AFM) akan menolak Sales Order
(SO), jika Sales Order (SO) disetujui maka Sales Order (SO) akan
dilanjutkan oleh bagian Gudang untuk proses pengeluaran barang

4, Bagian Gudang selanjutnya akan membuat data pengiriman barang yaitu

dengan mencetak Surat Jalan (Delivery Order).
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5. Setelah melakukan pengiriman barang Surat Jalan (Delivery Order)
diberikan ke bagian Accounting dan Finance untuk proses pembuatan
dokomen penagihan kepada pelanggan dengan cara menginput data
penagihan berdasarkan surat jalan dari barang pesanan yang (elah
dikinmkan.

6. Bagian Accounting dan Finance kemudian mencetak dokumen penagihan
untuk proses penagihan kepada pelanggan.

7 Selanjutnya Accounting dan Finance menginput laporan pembayaran
sehingga dapat dibuat beberapa laporan terkait laporan jatuh tempo,
laporan umur piutang, laporan piutang, laporan kredit macet dan laporan
pembayaran.

8. laporan jatuh tempo, laporan umur piutang, laporan piutang, laporan kredit
macet dan laporan pembayaran selanjutnya diberikan kepada Accounting
Finance Manager (AFM) untuk dilakukan pemeriksaan dan di analisa.
Seperti yang dapat dilihat pada Gambar V.2 adalah Flowmap Sistem

Informasi Pengolahan Data Piutang Usulan sebagai berikut:
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Gambar V.2 Flowmap Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang Usulan (Lanjutan)
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)
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5.5  Analisis dan Perancangan Sistem Usulan

Informasi menggunakan fools pemodelan sistem UML (unified modeling
language) yang meliputi pembuatan use case diagram, activity diagram, sequence
diagram, dan deployment diagram. Tahapan analisis ini akan memberikan
gambaran mengenai aliran informasi dan data pada sistem informasi yang akan
dibangun. Selanjutnya akan dilakukan perancangan sistem informasi pengolahan

data piutang berdasarkan hasil analisis.

5.5.1 Use Case Diagram

Use case diagram berfungsi untuk mendeskripsikan sebuah interaksi
antara satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan dibuat. Dengan Kata lain use
case diagram juga digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam
sebuah sistem dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. Berikut
adalah use case diagram Aplikasi Pengolahan Data Piutang yang diusulkan dapat
dilihat pada Gambar V.3
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Pendefinisian aktor pada use case sistem informasi pengolahan d
piutang usulan dapat dilihat pada Tabel V.5 berikut:
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Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Gambar V.3 Use Case Diagram Sistem Informasi Pengolahan Data Piutang Usulan

Perancangan use case diagram sistem informasi pengolahan data piutang
dapat dijelaskan sebagai berikut:

ata
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Tabel V.5 Definisi Aktor Use Case Diagram yang Diusulkan

No | Aktor Deskripsi

1. | Sales Orang yang bertugas input data pemesanan pelanggan,
untuk selanjutnya data tersebut akan melalui approval
oleh Accounting Finance Manager (AFM) dengan
menggunakan program aplikasi Pengolahan Data Piutang.
Hak akses yang dimiliki adalah penginputan pengajuan
data pemesanan, dan mengelola data pelanggan

2. | Accounting Finance Orang yang melakukan approval data pengajuan
Manager (AFM) pemesanan, untuk sclanjutnya proses pembuatan Surat
Jalan oleh Gudang dengan menggunakan Aplikasi
Pengolahan Data Piutang. Hak akses yang dimiliki adalah
approval data pengajuan pemesanan. Selain itu, Orang
yang melakukan otorisasi jumlah limit piutang untuk
diberikan sebagai batasan jumlah pemesanan. Hak akses
yang dimiliki adalah approval data pemesanan/SO dan
Ototisasi jumlah limit piutang pada sistem.

3. | Gudang Orang yang melakukan pembuatan Surat Jala/DO
dengan menggunakan Aplikasi Pengolahan Data Piutang.
Hak akses yang dimiliki adalah mengelola data barang,
pembuatan Surat Jalan, melihat data stok barang, dan
pengiriman barang.

4. | Finance dan Orang yang bertugas untuk input data penagihan dari
Accounting pesanan barang yang tclah dikirimkan. Hak akses yang

dimiliki adalah pengelolaan data penagihan, data piutang,
data pembayaran scrta membuat laporan piutang terkait.

Sumber: Hasil Analisis (2019)

2. Definisi Use Case

Pendefinisian use case pada sistem informasi pengolahan data piutang

usulan dapat dilihat pada Tabel V.6:

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Tabel V.6 Definisi Use Case yang Diusulkan

No | Use Case Deskripsi

1. | Login Proses untuk melakukan /ogin pada aplikasi

2. | Mengelola data pelanggan | Proses mengelola data pelanggan yang terdini dan
tambah, ubah, dan hapus.

3. | Mengclola data barang Proses mengelola data produk untuk melakukan
tambah, ubah, dan hapus.

4. | Otorisasi limit piutang Accounting Finance Manager (AFM) akan meng. |

input data limit piutang pclanggan scbagai batas
kredit yang diberikan.

5. | Membuat data pemesanan | Bagian Sales akan meng-input data pemesanan
(SO) (Sales Order) scsuai permintaan dari pelanggan,
Setelah itu bagian Sales akan meminta persetujuan

kepada Accounting Finance Manager (AFM).

6. | Persctujuan Data Accounting  Finance Manager (AFM) akan |

Pemesanan (SO) menyetujui atau tidak data pemesanan (SO) yang
telah diajukan olch bagian Sales.

7. | Membuat data pengiriman | Bagian Gudang akan meng-input surat jalan (DO)

(DO) atas data pemesanan yang telah disctujui.

8. | Membuat data penagihan | Bagian Accounting dan Finance akan meng-input
data penagihan dari surat jalan (DO) proscs
pengiriman barang. Sclanjutnya data penagihan
terscbut akan dicetak untuk proscs penagihan.

9. | Membuat data Bagian Accounting dan Finance akan meng-input

pembayaran data pembayaran dari pelanggan.

10. | Membuat laporan Bagian Accounting dan Finance akan membuat

Sumber: Hasil Analisis (2019)

3‘

Skenario Use Case

laporan terkait yaitu: laporan data piutang, laporan
pembayaran, laporan umur piutang, laporan piutang
macet, laporan jatuh tempo.

Skenario jalannya masing-masing wuse case pada Sistem Informasi

Pengolahan Data Piutang usulan dapat dilihat pada poin berikut:

1.

Use Case Login

Berikut adalah skenario use case login yang terdapat pada Tabel V.7:

B Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

105

Tabel V.7 Use Case Description Login
Nama Use Case Login

Deskripsi Use Case Use case ini menggambarkan proses awal untuk masuk ke
dalam aplikasi dengan mengisi username dan password.

Aktor Sales, Accounting Finance Manager (AFM), Gudang,
Accounting dan Finance

Normal Flow Events: 1. User membuka form login

2. User mengisi username dan password,

3. Sistem mengecek ke basis data, apakah user name dan
password benar.

4. Jika user name dan password benar, maka muncul
tampilan menu utama Aplikasi Pengolahan Data
Piutang.

5. Jika user name dan password salah (tidak valid), maka
muncul pesan “User Name dan Password Salah” pada
login form.

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

2 Use Case Mengelola Data Pelanggan
Berikut adalah skenario use case mengelola data pelanggan yang terdapat
pada Tabel V 8:
Tabel V.8 Use Case Description Mengelola Data Pclanggan

[ Nama Use Case Mengclola Data Pelanggan

Deskripsi Use Case Use case ini menggambarkan proscs pengelolaan data
pelanggan.

| Aktor Sales

User login dan masuk Menu Utama.

User memilih menu master data.

User memilih submenu data pelanggan.

User memilih tambah, sistem menampilkan form input

pelanggan.

5. User melengkapi form pemesanan, lalu menyimpan
data ke dalam basis data dengan memilih simpan.

6. User dapat melakukan hapus dan edit data pelanggan.

Normal Flow Events:

S LN -

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
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3. Use Case Mengelola Data Barang
Berikut adalah skenario use case mengelola data barang yang terdapat
pada Tabel V.9:
Tabel V.9 Use Case Description Mengelola Data Barang

Nama Use Case Melakukan Input Pemesanan
Deskripsi Use Case Use case ini menggambarkan proses pengelolaan data
barang.
Aktor Gudang

User login dan masuk Menu Utama.

User memilih menu master data.

User memilih submenu data barang.

Sistem menampilkan data barang,

User memilih tambah barang, lalu sistem menampilkan

form input barang.

6. User melengkapi form barang, lalu menyimpan data ke
dalam basis data dengan memilih simpan.

7. User dapat melakukan proses hapus dan cdit data

barang

Normal Flow Events:

N B Lt R

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

4. Use Case Otorisasi Limit Piutang
Berikut adalah skenario use case otorisasi limit piutang yang terdapat pada
Tabel V.10:

Tabel V.10 Use Case Description Otorisasi Limit Piutang

Nama Use Case Otorisasi Limt Piutang

Use case ini menggambarkan proses yang meliputi input

Deskripsi Use Case data limit piutang.

Aktor Accounting Finance Manager (AI'M)
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Tabel V.10 Use Case Description Otorisasi Limit Piutang (Lanjutan)

1. User login dan masuk menu utama, lalu memilih menu

master data.
2. User memilih submenu data limit. sistem menampilkan
data limit.
3. User memilih tambah, sistem menampilkan form input
Normal Flow Events: limit piutang pelanggan.

4. User melengkapi form limit piutang pelanggan , lalu
menyimpan data ke dalam basis data dengan memilih
simpan.

5. User dapat mclakukan proses hapus dan edit data
barang.

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

S. Use Case Membuat Data Pemesanan
Berikut adalah skenario use case membuat data pemesanan yang terdapat

pada Tabel V.11:

Tabel V.11 Use Case Description Membuat Data Pemesanan

Nama Use Case Membuat Data Pemesanan

Use case ini menggambarkan proses Input data pemesanan

Deskripsi.Use Cose pada sistem informasi pengolahan data piutang.

Aktor Sales

User Login dan masuk menu utama.

User memilih menu transaksi.

User memilih submenu transaksi pemesanan barang,
Sistem menampilkan data pemesanan barang.

User memilih tambah

Sistem menampilkan form pemesanan.

User mengisi form pemesanan

Setclah melengkapi form pemesanan, lalu menyimpan
data ke dalam basis data dengan memilih simpan.

User juga dapat melakukan edit dan cctak pada form
pemesanan dengan memilih detal pemesanan.

Normal Flow Events:

BNAULE W~

o

Sumber; Hasil Analisis Data (2019)
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6. Use Case Persetujuan Data Pemesanan (SO)
Berikut adalah skenario use case Persetujuan Pemesanan yang terdapat
pada Tabel V.12:

Tabel V.12 Use Case Description Persetujuan Data Pemesanan (SO)

Nama Use Case Persetujuan Data Pemesanan

Daslsipsi Use Cise Use case ini menggambarkan proses yang yang meliputi |
persetujuan data pemesanan yang diajukan.

Aktor Accounting Finance Manager (AFM)
1. User Login dan masuk menu utama.
2. User memilih menu transaksi.
3. User memilih submenu transaksi persetujuan.

Normal Flow Events: 4. Sistem menampilkan form persetujuan kredit.
5. User memilih sctujui untuk menyetujui pengajuan

pemesanan atau  tidak disctujui untuk menolak
pengajuan pemesanan.

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

7. Use Case Membuat Data Pengiriman
Berikut adalah skenario use case membuat data pengiriman yang terdapat

pada Tabel V.13:
Tabel V.13 Use Case Description Mcmbuat data pengiriman (DO)

Nama Use Case Membuat Surat Jalan (DO)

Use case ini menggambarkan proses yang meliputi input

Deskripsi Use Case data pengiriman dengan mecncetak surat jalan (DO).

Aktor Gudang

User Login dan masuk menu utama.

User memilih menu transaksi.

User memilih submenu transaksi pengiriman barang.
Sistem menampilkan data pengiriman barang.

User memilih tambah

Sistem menampilkan form pengiriman,

User mengisi form pengiriman

Seiclah melengkapi form pengiriman, lalu menyimpan
data ke dalam basis data dengan memilih simpan.

9. User juga dapal melihat detail pengiriman dengan
memilih detail pengiriman.

XN E W —

Normal Flow Events:

S N

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
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8 Use Case Membuat Data Penagihan
Berikut adalah skenario use case Membuat data penagihan yang terdapat
pada Tabel V.14:
Tabel V.14 Use Case Description Membuatt Data Penagihan

Nama Use Case Input Data Penagthan

Use case ini- menggambarkan proses yang meliputi input

kripsi Use C
o data penagihan dan Cetak dokumen Penagihan
["Aktor Finance and Accounting

A

User Login dan masuk menu utama.

User memilih menu transaksi.

User memilih submenu transaksi penagihan

User memilih data penagihan.

User memilih tambah

Sistem menampilkan form penagihan.

User mengisi form penagihan

Setelah melengkapi form penagihan, lalu menyimpan
data ke dalam basis data dengan memilih simpan.

User juga dapat meclakukan cdit, cetak pada form
penagihan.

Normal Flow Events:

PN E LD -

o

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

9. Use Case Membuat Data Pembayaran
Berikut adalah skenario use case input data piutang yang terdapat pada
Tabel V.15

Tabel V.15 Use Case Description Input Data Pembayaran

[ Nama Use Case Input Data Pembayaran
i Use casc ini menggambarkan proses yang meliputi input
Deskripsi Use Case data peabayaran.
Aktor Finance and Accounting
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Tabel V.15 Use Case Description Membuat Data Pembayaran (Lanjutan)

- _ _ —

Normal Flow Events:

N W —

O

User Login dan masuk menu utama.

User memilih menu transaksi.

User memilih submenu transaksi pembayaran.

Sistem menampilkan data pembayaran.

User memilih tambah

Sistem menampilkan form pembayaran.

User mengisi form pengiriman

Setelah melengkapi form pembayaran, lalu menyimpan
data ke dalam basis data dengan memilih simpan.

User juga dapat melakukan edit dan hapus form

pembayaran.
S

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

10.  Use Case Membuat Laporan

Berikut adalah skenario use case Membuat Laporan yang terdapat pada

Tabel V.16

Tabel V.16 Use Case Description Membuat Laporan

Nama Use Case

Membuat Laporan

e Use case ini menggambarkan proses yang meliputi
Deskripsi Use Case membuat dan mencetak laporan.
Aktor Finance and Accounting T
1. User Login dan masuk menu utama,
2. User memilih menu laporan
Norial Plos Bvists: 3. User data memilih submenu laporan yang akan dibuat.
LR E R AR 4. Terdapat 5 menu laporan yaitu; laporan umur piutang,

laporan jatuh tempo, laporan kredit macet, laporan
piutang dan laporan pembayaran.

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

5.5.2  Activity Diagram

Penggunaan activity diagram bertujuan untuk menggambarkan berbagai

aliran aktivitas dalam sistem yang sedang dirancang, mulai dari titik awal, melalui

kondisi sampai titik akhir. Berikut adalah activity diagram Sistem Informasi

Pengolahan Data Piutang yang diusulkan:
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1. Activity Diagram Login
Diagram pada Gambar V.4 di bawah ini merupakan activity diagram login

yang dilakukan oleh user. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana
alur aktivitas login yang harus dilakukan user.

Activity Diagram Proses Login

USER SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA
PIUTANG

7\

Membuka Aplikasi @nﬂmpilkan Form Login )5

(Mengisi usemame dan password

k[/
¢

Validasi Login

Tidak Valid

(Menampilkan menu ulumD

.

Gambar V.4 Activity Diagram Login
Sumber; Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Mengelola Master Data Pelanggan

Diagram pada Gambar V.5 di bawah ini merupakan activity diagram
pengelolaan master data pelanggan. Pada diagram tersebut dijelaskan
bagaimana alur yang harus dilakukan untuk mengelola master data

pelanggan.
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Activity Diagram Mengelola Data Pelanggan

SALES SISTEM INFORMAS! PENGOLAHAN DATA PIUTANG
(Memilih Menu Master Data Pcnmgg@ >Q pilkan daftar pclngg@
Memilih Aksi )<

\/
‘Menambah data kngubah data\ Menghapus data
pclanggan pelanggan

Kiik Tambah ) ('Kuik Edit Kiik Hapus
—vy
%{emmpllkm Form input Pel )
Mengisi Form pelanggan
)
Klik Simpan |——

Gambar V.5 Activity Diagram Mengclola Master Data Pelanggan
Sumber; Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Mengelola Master Data Barang

Diagram pada Gambar V.6 di bawah ini merupakan activity diagram
pengelolaan master data barang. Pada diagram tersebut dijelaskan
bagaimana alur yang harus dilakukan untuk mengelola master data

barang..
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Activity Diagram Mengelola Data Barang

QUDANG SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG
Memilih Menu Master Data Bar.l1 A i
( lgj Menampilkan daftar barang

/

)‘/l\icmmmk.\n Form input lunrq)

Mengjsi Form barang }<

\

(Klik Simpan ) > Mengupdate data barang »-
\
Menampilkan daftar barang )
—’

.

Gambar V.6 Activity Diagram Mengelola Master Data Barang
Sumber: Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Otorisasi limit Piutang

Diagram pada Gambar V.7 di bawah ini merupakan activity diagram
pengelolaan otorisasi limit piutang sebagai master data limit piutang Pada
diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur yang harus dilakukan untuk

mengelola otorisasi limit piutang.
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Activity Diagram Otorisasi Limit Piutang
e —
ACCOUNTING FINANCE MANAGER (AFM)) SISTEM INFORMAS! PENGOLAHAN DATA PIUTANG
@:niuh Menu Master Data Limit }— {Mcmmpilhndaﬂrlim piuu@

A\
% pilkan Form input limit piutang pelangaan

(Mengisi Form ﬁntw)e—w

\l/

R
Klik Simpan }— Mengupdate data limit pivtang

Y

@cmmp'lkan daftar limit piutang )

\/

Gambar V.7 Activity Diagram Otorisasi Master Data Limit
Sumber: Hasil Analisis (2019)

5. Activity Diagram Membuat Data Pemesanan (SO)
Diagram pada Gambar V.8 di bawah ini merupakan activity diagram
membuat data pemesanan (SO). Pada diagram tersebut dijelaskan

bagaimana alur yang harus dilakukan untuk membuat data pemesanan.
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Activity Diagram Membuat Data Pemesanan (SO)

SALES SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG
b
= - 2 N\ iy
( Memilih Menu Transaksi Pemesanan Barang > pilkan dalhtpancsmmbamtg)

K Klik "‘-,pu_‘ Klik Detail SO Lan £
(Klk Tambah Picianar @ > [ Cctakan

—)6‘ pilkan Form input Im@
ENA——
—-—,6 fengupelate data pemesanan )
\
kampi!km daflar pcm:wun)

Gambar V.8 Activity Diagram Membuat Data Pemesanan
Sumber: Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Persetujuan Daa Pemesanan / SO
Diagram pada Gambar V.9 di bawah ini merupakan activity diagram
menyetujui (SO). Pada diagram tersebul dijelaskan bagaimana alur yang

harus dilakukan untuk Persetujuan Data Pemesanan / SO.
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Activity Diagram Persctujuan Data Pencsanan / SO

—_

ACCOUNTING FINANCE MANAGER (AFM) SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG
3
kailih Menu Transaksi Persetuj } Q@mmpﬂkm Form Perserujuan Kredit
@gisi Form P:xsctujum@/ﬁ

iR
5 Mens

A pilkan Form Persetujuan Kredit

g

Gambar V.9 Activity Diagram Persctujuan Data Pemesanan / SO
Sumber: Hasil Analisis (2019)

7. Activity Diagram Membuat Data Pengiriman (DO)
Diagram pada Gambar V.10 di bawah ini merupakan activity diagram
membuat data pengiriman. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana

alur yang harus dilakukan untuk membual data pengiriman.
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Activity Diagram Membuat Data Pengiriman

GUDANG

’

@:milih Menu Transaksi Pengiriman Bm&——————)@m&m daftar pumnm@

SISTEM INFORMAS!I PENGOLAHAN DATA PIUTANG

r———>@cmpilkm Detail Pcngili@—

/\,6 pilkan Form l‘mgirimnﬁ

Mengisi Form Pengiriman ¥

\

(Klik Simpan )Qcmml‘m A pcngidmam

(\ fenampilkan daftar p-:t\;mmzn\

o s
> ——

Gambar V.10 Activity Diagram Membuat Data Pengiriman (DO)
Sumber: Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Membuat Data Penagihan
Diagram pada Gambar V.11 di bawah ini merupakan activity diagram
membuat data penagihan. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana

alur yang harus dilakukan untuk membuat data penagihan.
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Activity Diagram Membuat Data Penagihan

—_—

|

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG i

o] !

.

$ |

@::nmh Meno Transaksi ngih&f \@mmp.umd;nzpcw@ ,

<

>( Menampilkan Cetakan }—

pilkan Form input Pecnagihan

kA

Mengupdate data penagihan

Gambar V.11 Activity Diagram Membuat Data Penagihan
Sumber: Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Membuat Data Pembayaran
Diagram pada Gambar V.12 di bawah ini merupakan activity diagram
membuat data pembayaran. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana

alur yang harus dilakukan untuk membuat data pembayaran.
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Activity Diagram Membuat Data Pembayaran

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG
@cmilih Memi Transaksi Pembeyaraa } % pilkan dafn:PmbaymD

Memilih Aksi

)Qlcmmpilkm Form I‘cmb.:).\mn
J

> Mengupdate data pembayaran )
\l/

Menampilkan daftar pembayaran )

\(/
.

Mengisi Form Pembayaran

10.

Gambar V.12 Activity Diagram Membuat Data Pembayaran
Sumber: Hasil Analisis (2019)

Activity Diagram Membuat laporan

Diagram dibawah ini merupakan activity diagram membuat laporan. Pada
diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur yang harus dilakukan untuk
membuat laporan diantaranya adalah laporan piutang, laporan jatuh tempo,

laporan umur piutang, laporan kredit macet dan laporan pembayaran.
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a) Laporan Piutang
Diagram pada Gambar V.13 di bawah ini merupakan activity diagram
laporan piutang. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur yang

harus dilakukan untuk membuat laporan piutang.

Activity Diagram Mcmbuat Laporan Piutang

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG

Memilih Menu Laporan )@ pilkan list submenu Lapo@

( Memilih Aksi }<
Laporan Piutang —%@mpilk&n Tanggal Transaksi (Laporan l’iula@

Mengisi Tanggal Transaksi /<
\
Klik Tampilkan >{ Menampilkan Laporan Piutang )

(Cewk PDF j&———
>{ Mencewak Laporan Piutang

Gambar V.13 Activity Diagram Laporan Piutang
Sumber: Hasil Analisis (2019)
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b) Laporan Jatuh Tempo
Diagram pada Gambar V.14 di bawah ini merupakan activity diagram
laporan jatuh tempo. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur

yang harus dilakukan untuk membuat laporan jatuh tempo.

Activity Diagram Membuat Laporan Jatuh Tempo

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG

Laporan Jath Tempo !

Menampilkan Form Tanggal Jatuh 'l'cmptD

Mengisi Tanggal Transaksi }<
\

( Khik Tampilkan } -——%@mpﬂhn Laparan Jatuh Tc@

Cetak PDF oer———f——""""—""

Mencetak Laporan Jatuh tempo

Gambar V.14 Activity Diagram Laporan Jatuh Tempo
Sumber: Hasil Analisis (2019)
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c) Laporan Umur Piutang
Diagram pada Gambar V.15 di bawah ini merupakan activity diagram
laporan umur piutang. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur

yang harus dilakukan untuk membuat laporan umur piutang.

Activity Diagram Membuat Laporan Umur Piutang

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG

\/

Memilih Menu Laporan

——ﬁ@mpﬂk‘m list submenu hpa@

Memilih Aksi

Sy
\I/
Laporan Umur Piutang } %‘ pilkan Pilihan umur pinungD

Memilth umur piutang }<

\

Klik Tampilkan { >@tnnmp|lknn Laporan Umur Pluln@

Cetak PDF
—{ Mencetak Laporan Umur Pmm@

o

Gambar V.15 Activity Diagram Laporan Umur Piutang
Sumber: Hasil Analisis (2019)
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Laporan Kredit Macet
Diagram pada Gambar V.16 di bawah ini merupakan activity diagram
laporan Kredit Macet. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur

yang harus dilakukan untuk membuat laporan kredit macet.

Activity Diagram Membuat Laporan Kredit Macet

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG

\l/
Memilth Menu Laporan
Memilth Aksi p&—

\|

Laporan Kredit Macet } ,\Gicmmpilhn pilihan umur piuung)

————%@nmpilhn list submenu LIpOﬂD

(Memilih umur piutang }<

\

Kl Tampilkan

@'*— j{ Mencetak Laporan Prutang Maccy
/g_—

)@cnlm pilkan Laporan Piutang M‘“D

Gambar V.16 Activity Diagram Laporan Kredit Macet
Sumber: Hasil Analisis (2019)
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e) Laporan Pembayaran
Diagram pada Gambar V.17 di bawah ini merupakan activity diagram
laporan Pembayaran. Pada diagram tersebut dijelaskan bagaimana alur

vang harus dilakukan untuk membuat laporan Pembayaran.

Activity Diagram Membuat Laporan Pembayaran

ACCOUNTING DAN FINANCE SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA PIUTANG

\Y
Memilih Menu Laporan —————%@cmmpilkm list submenu Laporan )
( Memilih Aksi p&—
(Laporan Pembayaran } >65- pilkan Form Periode Laporan l‘cmbaylm}
( Mengisi Tanggal Transaksi )<

\y

( Klik Tampilkan \,

Mencetak Laporan Pembayaran

Gambar V.17 Activity Diagram Laporan Pembayaran
Sumber; Hasil Analisis (2019)

11.  Activity Diagram Proses Logout
Activity diagram berikut ini menjelaskan aktivitas yang dilakukan ketika

User telah selesai menggunakan sistem. Setelah /ogour maka sistem akan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

125

kembali ke form login. Berikut adalah Gambar V.18 Activity Diagram

Proses Logout.

Aclivity Diagrhm Proses Logout

USER

SISTEM INFORMASI PENGOLAHAN DATA
PIUTANG

@asuk Ke Menu Ula@

(Pilih Logout }—

>{ Proses Logout )

@mbau Ke Fori Log@

Gambar V.18 Activity Diagram Proscs Logout
Sumber: Hasil Analisis (2019)

5.53 Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan interaksi yang terjadi pada suatu

objek use case diagram ketika melakukan suatu proses tertentu, dimana urutan

proses ketika melakukan suatu proses tertentu dapat diketahui dengan melihat

gambaran pada diagram. Hubungan yang ada pada gambar di bawah ini adalah

proses yang dilakukan oleh sistem ketika melakukan proses yang sesuai dengan

suatu objek use case diagram, berikut adalah sequence diagram pada Sistem

informasi Pengolahan Data Piutang yang diusulkan:
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Sequence diagram login menjelaskan sebuah sequence diagram dalam

proses login. Proses ini dilakukan oleh user sebelum masuk sistem.

Adapun sequence diagram dari use case login dapat dilihat pada Gambar
V.19.

User

Input usemame &

password

Formlogin | | Database

toan Menu Utama

Cek validasi () Valid ()

—

| Menanpilkan Meny ;
! Utama g

]
[}
1
I
1
1
1
)
1
]
1
1
1
]
1
1
1
1
1

Pesan gagal login Tidak Valid (

Gambar V.19 Sequence Diagram Proscs Login

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Sequence Diagram Mengclola Master Data Pelanggan

Sequence diagram mengelola master data pelanggan menjelaskan sebuah

sequence diagram dalam dalam proses transaksi menambah, menghapus

dan mengubah data pelanggan. Adapun sequence diagram darni use case

mengelola data barang dapat dilihat pada Gambar V.20 sebagai berikut:
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SALES MenuUtama | | Menu Data Pelanggan || Form Data Pelanggan | | Deta Pelanggan

Memilih menu master data |

|
Memilih submenu master data L)

pelanggan | Menampilkan daftar
pelanggan

Menambah data pelanggan

\
e —— - -

Mengisi form input pelanggan

_——] -

’H Menyimpan Data

D/ Menampilkan data

Mengubah Data pelanggan
Mengisi form input pelanggan U
yang diubah

Menampilkan update data
pelanggan

Menghapus data pelanggan

]

\

\

T

\

i

\

|

. \

l ; Menampilikan data | ’

'

'

'

'

|
[
|
'

R e s e CE R R LR e EE RS S

Gambar V.20 Sequence Diagram Mengelola Data Pelanggan
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Sequence Diagram Mengelola Master Data Barang
Sequence diagram mengelola master data Barang menjelaskan sebuah
sequence diagram dalam dalam proses transaksi menambah, menghapus
dan mengubah data barang. Adap

a data barang dapat dilihat pada Gam

un sequence diagram dan use case

mengelol bar V.21 sebagai berikut:
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Gambar V.21 Sequence Diagram Mengelola Data Barang

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Sequence Diagram Otorisasi Limit Piutang

Sequence diagram mengelola master data limit piutang menjelaskan

sebuah sequence diagram dalam dalam proses transaksi menambah,

menghapus dan mengubah data limit piutang. Adapun sequence diagram

dari use case mengelola data barang dapat dilihat pada Gambar V.22

sebagai berikut:
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Gambar V.22 Sequence Diagram Otorisasi Limit Piutang
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

5, Sequence Diagram Membuat Data Pemesanan
Sequence diagram membual data pemesanan menjelaskan  sebuah
sequence diagram dalam proses (ransaksi menambah, mengedit dan
mencetak data pemesanan. Adapun sequence diagram dari use case

membuat data pemesanan dapat dilihat pada Gambar V.23 sebagai

berikut;
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Gambar V.23 Sequence Diagram Membuat Data Pemesanan
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)

Sequence Diagram Persetujuan Data Pemesanan / SO

Sequence diagram menyetujui SO menjelaskan sebuah sequence diagram
dalam proses persetujuan SO atas data pemesanan yang telah dibuat
Adapun sequence diagram dari use case Persetujuan Data Pemesanan/ SO

dapat dilihat pada Gambar V.24 sebagai berikut:

Dipindai dengan CamScanner
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Gambar V.24 Sequence Diagram Persctujuan Data Pemesanan / SO
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

8. Sequence Diagram Membuat Data Pengiriman (DO)
Sequence diagram membuat surat jalan (DO) menjelaskan sebuah dalam
proses transaksi pengiriman barang. Adapun sequence diagram dani use

case membuat data pengiriman dapat dilihat pada Gambar V.25 sebagai

berikut:

Dipindai dengan CamScanner
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Gambar V.25 Sequence Diagram Membuat data pengiriman (DO)
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Sequence Diagram Membuat Data Penagihan

Sequence diagram membuat input data penagihan menjelaskan sebuah
sequence diagram dalam proses transkasi penagihan untuk menambah dan
mencetak penagihan . Adapun sequence diagram dari use case membuat

data penagihan dapat dilihat pada Gambar V.26 sebagai berikut:
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Gambar V.26 Sequence Diagram Membuat Data Penagihan
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

10.  Sequence Diagram Membuat Data Pembayaran
Sequence diagram membuat input data pembayaran menjelaskan sebuah
sequence diagram dalam proses transkasi pembayaran untuk menambah
dan mencetak nota pembayaran . Adapun sequence diagram dari use case
membuat data pembayaran dapat dilihat pada Gambar V.27 sebagai
berikut;

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

134

Er e

v
! Memith menu transaksi
L

Memith submeny ransaksi L)

: pembayaran ; Menampiian datar :'

Mengnput Data Pembayaran |
== i 1)
5 5 . .
' Mengsi fam pembayaran ! ' '
(e 0 ] >r'1 Menyimpan Data
' pembayaran . |
; : | :
|
: : { Menampiian dtapemeayaran |
H i !
: : [T
| Cetak Nota pembayarn z : E
H

—

Mencetak pembayaran E

=

Gambar V.27 Sequence Diagram Mcmbuat Data Pembayaran
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

11.  Sequence Diagram Membuat Laporan
Sequence diagram membuat laporan menjelaskan sebuah sequence
diagram dalam proses membuat laporan terkail transaksi piutang
diantaranya laporan piutang, laporan jatuh tempo, laporan umur piutang,

laporan kredit macet dan laporan pembayaran

a). Laporan Piutang
Sequence diagram laporan piutang menjelaskan sebuah sequence diagram
dalam proses membuat laporan piutang. Adapun sequence diagram dan

laporan piutang dapat dilihat pada Gambar V.28 sebagai berikut:
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Gambar V.28 Sequence Diagram Laporan Piutang
Sumber; Hasil Analisis Data (2019))

b).  Laporan Jatuh Tempo
Sequence diagram laporan jatuh tempo menjelaskan proses membual
laporan jatuh tempo. Adapun sequence diagram dari laporan jatuh tempo

dapat dilihat pada Gambar V.29 sebagai berikut:
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Gambar V.29 Sequence Diagram Laporan Jawh Tempo
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
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Sequence diagram laporan umur piutang menjelaskan proses membuat

laporan umur piutang. Adapun sequence diagram dari laporan umur

piutang dapat dilihat pada Gambar V.30 sebagai berikut:
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Gambar V.30 Sequence Diagram Laporan Umur Piutang

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

d). Laporan Kredit Macet

Sequence diagram laporan kredit macet menjelaskan proses membuat
laporan kredit piutang macet. Adapun sequence diagram dari laporan

kredit macet dapat dilihat pada Gambar V.31 sebagai berikut:
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Gambar V.31 Sequence Diagram Laporan Kredit Macet
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

e).  Laporan Pembayaran
Sequence diagram laporan pembayaran menjelaskan proses membuat
laporan pembayaran. Adapun sequence diagram dari laporan pembayaran
dapat dilihat pada Gambar V.32 sebagai berikul:
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Gambar V.32 Sequence Diagram Laporan Pembayaran
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
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12. Sequence Diagram Proses Logout
Sequence diagram login menjelaskan sebuah sequence diagram dalam
proses logout. Proses ini dilakukan oleh user setelah masuk sistem.
Adapun sequence diagram dan use case logout dapat dilihat pada Gambar
V.33

User APLIKASI

Pilih Logout

Proses Logout 1

Menampilkan Form

Gambar V.33 Sequence Diagram Proses Logout
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

5.5.4 Deployment Diagram

Deployment  diagram  digunakan pada bagian-bagian awal proses
perancangan sistem untuk mendokumentasikan arsitektur fisik sebuah sistem.
Deployment diagram sistem informasi pengolahan data piutang yang diusulkan ‘

dapat dilihat pada Gambar V.34
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Gambar V.34 Deployment Diagram
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

55 Rancangan Data
Tahap ini merupakan tahap merancang sistem dengan menggunakan ERD

(Entity Relationship Diagram), dan kamus data.

5.6.1 ERD (Entity Relationship Diagram)

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakaan gambaran keterkaitan antar
tabel beserta dengan field-field di dalamnya pada suatu database sistem. Keterkaitan antar
tabel ini biasa disebut dengan relasi. Entity Relationship Diagram (ERD) usulan sistem

informasi pengolahan data piutang dapat dilihat pada Gambar V.35.
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Gambar V.35 Entity Relationship Diagram Pengolahan Data Piutang
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

5,5.2 Kamus Data

Kamus data adalah suatu daflar data elemen yang terorganisir dengan
definisi yang tetap dan sesuai dengan sistem, sehingga user dan analisi sistem
mempunyai pengertian yang sama lentang input, oulpul, dan komponen data
store. Pada tahap perancangan sistem, kamus data digunakan untuk merancang
input, laporan dan basis data Berikut adalah kamus data sistem informasi

pengolahan data piutang seperti gambar dibawah ini:

1. Spesifikasi Tabel User
Nama Tabel : User
Fungsi : Untuk menyimpan data user

Tipe : File data master

wn
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Tabel V.17 Tabel User
No. | Nama Elemen | Akronim Tipe | Panjang LGl b T

I. | Id user Id User Int 1 Primary key

2. | Uscrname Username Varchar |35

3. | Password Password Varchar | 100

- -
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
Spesifikasi Tabel Barang
Nama Tabel : Barang
Fungsi : Untuk menyimpan data barang
Tipe : File data master barang
Tabel V.18 Tabel Barang
K "

No. | Nama Elemen |  Akronim Tipe | Panjang | ‘Clerangan
1. | Id Barang Id_barang varchar 15 Primary key
2. | Nama Barang | Nama_barang | Varchar | 45
3. | Harga Harga Int 1
4. | Stok Stok Int 1
5. | Satuan Satuan Varchar | 60
6. | Keterangan Keterangan | Text

Sumber; Hasil Analisis Data (2019)

Spesifikasi Tabel Pelanggan

Nama Tabel
Fungsi

Tipe

Nama !
AKronim
Elemen

: Pelanggan

- Untuk menyimpan data pelanggan

- File data master Pelanggan

Tabel V.19 Tabel Pelanggan

Tipe

B Dipindai dengan CamScanner

angan
Panjang Keterang
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Tabel V.19 Tabel Pelanggan
Nama e . : Keterangan
No. Elemen Akronim Tipe | Panjang
1. | I1d Pelanggan | Id_Pclanggan | Int I Primary key
2. | Nama Nama_Pelanggan | Varchar | 33
3. | Alamat Alamat Varchar | 35
4. [ NoHp No_Hp Varchar | 16
5. | Email Email Varchar | 20
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
Spesifikasi Tabel Limit
Nama Tabel : Limit
Fungsi : Untuk menyimpan data Limit
Tipe : File data master Data Limit
Tabel V.20 Tabel Limit
No. | Nama Elemen | Akronim Tipe | Panjang | Ketcrangan
. | 1d Limit Id_limit Int 1l Primary key
Foreign Key
2. | Id Pelanggan | Id_pelanggan | Int 11
3. | Limit Hutang | Limit_hutang | Int 11
4. | Sisa Piutang | Sisa_limit Int 11

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Spesifikasi Tabel Pemesanan
Nama Tabel : Pemesanan
Fungsi : Untuk menyimpan data Pemesanan

Tipe - File data Transaksi Pemesanan
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Tabel V.21 Tabel Pemesanan
N Nam Akroni i ; Keterangan
0. Elemen ronim Tipe | Panjang
Kode .
1 | Mdransaksi | Varchar |45 | Primaviey
Transaksi
2. | 1d Pemesanan | Id pemesanan | Int 11
3. | Kode barang | Id barang Varchar | 25 Foreign Key
4. | Jumlah_pesan | Jumlah_pesan | Int 11
5. | Sub_total Sub_total Int 11
6. | Id_pelanggan | Id_pclanggan | Int 11 Foreign Key
7. | Tgl_pesan Tgl_pesan Date
8. | Total Int 11
9 | User Id_user Int 1
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
Spesifikasi Tabel Pengiriman
Nama Tabel : Pengiriman
Fungsi : Untuk menyimpan data Pengiriman
Tipe - File data Transaksi Pengiriman Barang
Tabel V.22 Tabel Pengiriman
No. Nama Akronim Tipe | Panjang Keterangan
Elemen
. s : Primary key
1. | Id Pengiriman | Id_pengiriman | Int 1
oreign Key
2. | Id barang id_barang Int I Foreign 59
o]
loreign Key
3. |Id pelanggan | Id_pclanggan | Int I
4. | Jumlah Jumlah Int 1 ]
Tanggal ;
5. 4 tgl_pengiriman | Date
pengiriman

Dipindai dengan CamScanner
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No. g::::n Akronim Tipe | Panjang | Keterangan
6. |1d wransaksi | 1d_transaksi | Varchar | 45 Foreign Key
7. | No Surat Jalan | No_surat_jalan | Varchar 25

Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

Spesifikasi Tabel Penagihan

Nama Tabel : Penagihan

Fungsi : Untuk menyimpan data Penagihan

Tipe : File data Transaksi Penagihan
Tabel V.23 Tabel Penagihan

No. | Nama Elemen |  Akronim Tipe | Panjang | Keterangan
1. | Id_penagihan | Id_penagihan | Int 11 Primary key
2. | id_peclanggan | id pelanggan Varchar | 20
3. | Id_transaksi | id_transaksi | Int 1l ForeigiKey
4. | Alamat Alamat Varchar | 40
5. | Email Email Varchar | 40
6. | No Surat Jalan | No_surat_jalan | Varchar |25
7. | NoPemesanan | id_pemcsanan | Varchar | 30 Foreign Key
8. | Kode barang _id_baran g Int 11 Foreign Key
9. | jumlah_tagihan | jumlah_tagihan | Int 11
10. | 1gl_pembayaran | tgl_pcmbayaran | Date T

Sumber; Hasil Analisis Data (2019)

Spesifikasi Tabel Pembayaran

Nama Tabel
Fungsi

Tipe

: Pembayaran

: Untuk menyimpan data Pembayaran

: File data Transaksi Pembayaran

Dipindai dengan CamScanner
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No. Nama Elemen Akronim Tipe | Panjang Keterangan
1. | Id Pcmbayaran Id Pembayaran | Int 1 Primary key
2. | Id Pelanggan 1d_Pelanggan Int 1 Foreign Key
7. Id Transaksi Id_Transaksi Varchar | 45 Foreign Key
7 Jumlah_Bayar jumlah_Bayar Int 11
5. | Tanggal_Pembayaran | Tgl _pembayaran | Date

“Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

5.6  Windows Navigation Diagram

Windows Navigation Diagram adalah sebuah diagram yang menunjukan

bagaimana suatu sistem terkait dan bagaimana berpindah dari satu ke lainnya.

Diagram ini memuat semua modul judul yang ada dalam sistem beserta nama dan

nomornya. Diagram ini menunjukkan window-window tersebul. Sebuah window

dapat digambarkan sebagai sebuah state. State ini memiliki nama dan berisi

gambar miniature window. Transisi antar state dipicu oleh ditekannya sebuah

tombol yang menghubungkan dua windows.

Perancangan Windows Navigation Diagram (WND) aplikasi usulan sistem

informasi pengolahan data piutang dapat dilihat pada Gambar V.36
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Gambar V.36 Windows Navigation Diagram
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

5.7 Perancangan Inferfuce Program
Rancangan interface dari program sistem informasi pengolahan data

piutang ini adalah sebagai berikut:
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Form login adalah form yang digunakan untuk masuk ke dalam program
aplikasi. Untuk masuk ke dalam aplikasi, pengguna harus memasukkan
username dan sandi yang benar. Rancangan form login dapat dilihat pada
Gambar V.37

Sistem Informas| Pengolahan Data Piutang

Home ~ Login

Login

Please fil out 1he following fielas 1o login

o [ 7

Password

(9 Remember Me

Gambar V.37 Interface Form Login
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)

Logout. Rancangan menu utama dapal dilihat pada Gambar V.38 benkut:
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Gambar V.38 Interface Menu Utama
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
3. Form Master Data Barang

Form master data barang adalah form yang digunakan untuk mengelola

data master barang. Rancangan interface dan form mster data barang dapal

dilihat pada Gambar V.39 berikut:

Form Input Barang

Nama Barang

Gambar V.39 Form Master Data Barang
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

i
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4. Form Master Data Pelanggan

IForm master data pelanggan adalah form yang digunakan untuk mengelola

data master pelanggan. Rancangan inferface dari form mster data

pelanggan dapat dilihat pada Gambar V.40 berikut:

Form Input Pelanggan

Nama

Gambar V.40 Form Master Data Pelanggan
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
5. Joorm Master Data Limit
Form master data limit adalah form yang digunakan untuk mengelola data
master limit piutang. Rancangan inferface dari form masler data limit

dapat dilihat pada Gambar V.41 berikut:

Input Limit Hutang Pelanggan

13 Pelarggan

PT 1aya Kenv ana Rentiang !

Limit Hutang

£

Gambar V.41 Iorm Master Data Limit
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)
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6. Form Transaksi Pemesanan Barang
Form transaksi pemesana barang adalah form yang digunakan untuk

mengelola transaksi pemesanan barang yang dipesan oleh pelanggan.

Rancangan interface dari form transaksi pemesanan barang dapat dilihat

pada Gambar V.42 berikut:

Form Pemesanan

Kama Prasggen
Seect B
Nama Barang Mg Jumish Pesan Total Action
d ' ==
List Pemesanan

Koas Baraeg Nama Rarang Margs  Jumian Pembelian

Tt Pernotaran

Sy

Gambar V.42 Form Transaksi Pemesanan
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

7. Form Transaksi Persetujuan Kredit
Form transaksi persetujuan kredit adalah form yang digunakan untuk

mengelola transaksi persetujuan kredil atas pemesanan barang yang

dipesan oleh pelanggan Rancangan interface dari form transaksi

persetujuan kredit dapat dilihat pada Gambar V.43 berikut:

Form Persetujuan Kredil
Aama Pelangan
—pun- |

Kede rsalw
g

Jum@h PengajLan

Gambar V.43 Form Transaksi Persetujuan Kredit
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

8. Form Transaksi Pengiriman Barang
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Form transaksi pengiriman Barang adalah form yang digunakan untuk
mengelola transaksi pengiriman barang kepada pelanggan. Rancangan
interface dari form transaksi pengiriman barang dapat dilihat pada Gambar
V.44 benkut:

Form Pengiriman

Nama Pelanggan

o mnnni

Nomar Burat Jalan

List Barang

Kode Baang Nama  Marga  Jumian Pesan Tl Stox

Gambar V.44 Form Pengiriman Barang
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
9. Form Transaksi Penagihan
Form transaksi penagihan adalah form yang digunakan untuk mengelola
transaksi data penagihan atas barang yang telah dikirimkan ke pelanggan.
Rancangan inferface dari form ransaksi penagihan dapat dilihat pada
Gambar V 45 berikut:

Sisiem Infarmasl Pengolanan Data Puitang

Form Penagihan
Nama Pelanggan

~Pun— B
Alamat
Emau
Nomer Hanaphone
Koae Pemesanan

- P B
Total Tagihan

Tanggal Pembayaran

v
Gambar V.45 Form Penagihan
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)
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10.  Form Transaksi Pembayaran
Form transaksi penagihan adalah form yang digunakan untuk mengelola
transaksi data penagihan pelanggan. Rancangan interface dan form

transaksi penagihan dapat dilihat pada Gambar V.46 berikut:

Form Pembayaran

Pun B
Normer Pemetansn
dumish Hutaag
dumian Pembsyaran

Gambar V.46 F'orm Pembayaran
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)

11.  Form Laporan Piutang
Form laporan piutang adalah form yang digunakan untuk mengelola

laporan piutang pelanggan serta mencelak laporannya  Rancangan

interface dari form laporan piutang dapat dilihat pada Gambar V.47

benkut:

Tanggal Transaksi

gl ksl Tanjpa Ay
a1 031 pyyy Y] L"“J
Lapoaran Piutang
Kode Pemesanan Lrgye Prmetondn homa Polar ggan Jomlan Friang Lad Lgan
s batarg 0

Gambar V.47 Form laporan Piutang
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
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12 Form Laporan Umur Piutang
Form laporan umur piutang adalah form yang digunakan untuk mengelola
laporan umur piutang pelanggan. Rancangan interface dari form laporan

umur piutang dapat dilihat pada Gambar V.48 berikut:

Sistem Informasl Pengolanan Data Piutang

Lamaivtang  Acten

30 hari E’

Laporan Umur Piutang

Nama Pelanggn Tanggal Pemesanan Tanggal Jatuh Tempo 0-30 3060 %9

Gambar V.48 Form laporan Umur Piutang
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

13.  Form Laporan Jatuh Tempo
Form laporan Jatuh Tempo adalah form yang digunakan untuk mengetahui
Jatuh tempo pembayaran pelanggan atas piutangnya. Rancangan interface

dari form laporan jatuh tempo dapat dilihat pada Gambar V.49 berikut:

Tanggal Jaluh Tempo

Tanggal Awal Tanggal Axhir
g fyyyy man/ dd/yyyy [:3
Laporan Jatuh Tempo
No  NamiPeunggan  JumianPvung Rnggal Pemesanin Tnggal Jaun empe Waggn Pengrins o St Jaina
EE]

Gambar V.49 Form laporan Jatuh tempo
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)
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14.  Form Laporan Piutang Macet
Form laporan Piutang Macet adalah form yang digunakan untuk
mengetahui status piutang pelanggan yang belum dibayarkan. Rancangan
interface dari form laporan Piutang Macet dapat dilihat pada Gambar V.50
berikut:

Sis’em Informasi Perigoanan Data Putang

Lama wiang Acton

. ATy
|

20 nar

Laporan Piutang Macet

Narma Pelanggan Tanggal Pemesanan Tanggal Jatuh Tempo Sisa Taginan 0-20 2040 >0

Gambar V.50 Form laporan Piutang Macet
Sumber: Hasil Analisis Data (2019)

15.  Form Laporan Pembayaran
Form laporan Pembayaran adalah form yang digunakan untuk mengetahui
status pembayaran atas piutang pelanggan yang telah dibayarkan.
Rancangan inferface dari form laporan pembayaran dapat dilihat pada

Gambar V.51 berikut:

Sistem Informasl Pengolanan Data Plutang Tramary » ) O ‘

Form Perlode Laporan Pembayaran

Tanggal hwat Tanggal Anir
men 16l yyfy 1100 1y

|
|
|

Gambar V.51 Jform laporan Pembayaran
Sumber; Hasil Analisis Data (2019)
57  Implementasi Hardware dan Software
Kebutuhan perangkat lunak (sofiware) dalam sebuah sistem merupakan
perintah-perintah yang diberikan kepada perangkat keras (hardware) agar bisa
saling berinteraksi diantara keduanya. Perangkat lunak yang digunakan untuk

membangun sistem yang telah dirancang tersebut. Untuk menunjang kerja sistem

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

155

agar dapat berjalan dengan baik maka dibutuhkan perangkat keras (hardware) dan
perangkat lunak (software) serta penggunaannya adalah sebagai berikut:
1. Kebutuhan Sistem Server-Side

Berikut adalah kebutuhan sistem untuk server:

a. Kebutuhan Hardware

1) Processor : Minimal 1.4 Ghz64-bit processor
2) RAM : Minimal RAM 2 GB
3) Harddisk : Minimal Harddisk 32 GB
4) MediaInput Mouse, Keyboard, Monitor
b. Kebutuhan Software
1) Sistem Operasi : Microsoft Windows 7
2) Web server : Apache
3) Database Server :MySQL
4) Bahasa Pemrograman : PHP
5) Tools Pemrograman  : Framework YII
6) IDE : Notepad ++
7) Web Browser : Mozilla firefox, Google Chrome

2. Kebutuhan Sistem Client-Side
Berikut adalah kebutuhan sistem untuk server:
a. Kebutuhan Hardware

1) Processor : Minimal Processor Pentium IV
2) RAM : Minimal RAM 512 MB.
3) Harddisk - Minimal Harddisk 64 GB.

4) MediaInput  : Mouse, Keyboard, Monitor.

b. Kebutuhan Sofiware
1) Sistem Operasi : Microsoft Windows 7

2) Web Browser : Mozilla firefox, Google Chrome.
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6.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian selama proses pengumpulan dan pengolahan

data, analisis sistem, dan perancangan sistem usulan maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut:

1. Dengan dibangun Sistem informasi pengolahan data Piutang ini dapat
mambantu proses pendataan piutang secara komputerisasi sehingga semua
kebutuhan data-data piutang dapat terproses dengan cepat dan mudah.

2. Tersedianya informasi dalam menentukan pemberian batasan kredit
dengan adanya menu data limit piutang untuk pelanggan.

3. Aplikasi sistem informasi pengolahan data piutang ini memudahkan dalam
mengelola laporan piutang yang terkait seperti laporan umur piutang,
laporan piutang jatuh tempo, laporan kredit macet, hingga laporan

pembayaran.

6.2. Saran
Saran yang diberikan untuk pengembangan sistem informasi pengolahan
data piutang selanjutnya adalah sebagai berikut
1. Untuk penerapan sistem baru terhadap sistem lama, sebaiknya dilakukan
secara bertahap dan diperlukan sosialisasi penggunaan sistem ini kepada
bagian yang terkait.
2. Terus melakukan pengembangan pada aplikasi, sehingga aplikasi dapat
terus diperbaharui dari segi fitur dan tampilan untuk meningkatkan kinerja
kerja bagian terkait.

3. Adanya pemeliharaan terhadap sistem agar tetap berjalan dengan baik.
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