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PT Astra Komponen Indonesia (PT ASKI), anak perusahaan Astra Otoparts
Tbk, berfokus pada produksi Plastic Injection Painting Part. Dalam proses produksi,
masalah yang muncul dicatat menggunakan dokumen Problem History Sheet (PHS)
berbasis Excel. Pencatatan ini bertujuan untuk mendokumentasikan seluruh
permasalahan yang pernah terjadi sebagai bentuk pembelajaran serta referensi bagi
pencegahan masalah serupa di masa mendatang. Selain itu, dokumen PHS juga
berfungsi sebagai dokumen standar yang wajib dikirimkan kepada pelanggan saat
proses pengembangan produk baru. Penelitian ini berfokus pada identifikasi proses
bisnis pencatatan masalah yang berfokus pada identifikasi proses bisnis pencatatan
masalah yang perlu dikembangkan, serta perancangan sistem untuk diterapkan di
lingkungan kerja. Dalam pelaksanaannya, ditemukan kendala. Sistem pencatatan
yang masih menggunakan Excel dan dibagikan melalui OneDrive menimbulkan
bentrok data, kesulitan akses saat data sudah banyak, serta potensi kehilangan data
akibat gangguan sinkronisasi. Tidak adanya pembatasan akses antar departemen
menyebabkan perubahan data. Selain itu, pencatatan yang dilakukan di akhir proses
tanpa adanya pengingat menyebabkan beberapa masalah tidak tercatat. Tidak adanya
pengesahan pada dokumen menyebabkan dokumen belum dianggap sah secara
administratif. Oleh karena itu, dikembangkan sistem terintegrasi yang dapat diakses
bersama oleh seluruh departemen secara real-time, membatasi hak akses sesuai
tanggung jawab, dan memiliki fitur notifikasi otomatis untuk mengingatkan
pengguna. Sistem ini juga menyediakan fitur penambahan pengesahan agar dokumen
PHS dianggap formal. Pengembangan sistem dilakukan dengan pendekatan Rapid
Application Development (RAD), menggunakan framework Laravel 9 dan basis data
PostgreSQL 12. Sistem ini dapat meningkatkan keandalan proses dokumentasi dan
memperkuat koordinasi antar departemen melalui mekanisme pencatatan yang lebih
sistematis dan terstruktur.
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