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PT. Ganding Toolsindo merupakan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur
tier 2 yang berperan dalam menyediakan komponen otomotif berbasis Make to
Order (MTO). Salah satu permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah masih
tingginya jumlah produk cacat (Not Good/NG), yang tidak hanya berdampak pada
peningkatan biaya produksi akibat perbaikan (rework) dan pembuangan (scrap),
tetapi juga berisiko menurunkan kepercayaan pelanggan dan tidak tercapainya
sasaran mutu perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menyusun strategi
pengendalian kualitas yang lebih optimal, sehingga dapat menekan tingkat produk
cacat, meningkatkan efisiensi proses produksi, serta mendukung pencapaian target
kualitas yang ditetapkan sasaran mutu perusahaan. Metode Seven Tools dipilih
karena lebih aplikatif dalam mengidentifikasi pola kecacatan, mengklasifikasikan
jenis cacat yang dominan, dan menganalisis faktor penyebab utama dengan
pendekatan berbasis data, serta menganalisis strategi perbaikan yang tepat untuk
diterapkan perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa jenis cacat dominan
berbeda pada setiap part, yaitu karat pada Washer 1, serta dented pada Nut STA dan
Body Silincer 2. Melalui pendekatan pareto chart dan fishbone diagram, penyebab
utama cacat berasal dari faktor metode inspeksi visual yang belum konsisten,
lingkungan penyimpanan yang kurang optimal, serta tidak adanya pengecekan
berlapis antar proses. Sementara itu, hasil control chart pada Nut STA dan Body
Silincer 2 menunjukkan beberapa titik berada di luar batas kendali, yang
menandakan bahwa proses produksi belum stabil. Berdasarkan temuan tersebut,
rekomendasi perbaikan difokuskan pada peningkatan sistem inspeksi antar proses,
penerapan schedule preventive maintenance, serta pembenahan alur pengecekan di
gudang dan area penyimpanan.
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