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PT Dasa Windu Agung sebuah perusahaan industri manufaktur otomotif yang
memproduksi berbagai macam produk salah satunya headlining, yang telah
beroperasi lebih dari 40 tahun. Namun, perusahaan menghadapi masalah kinerja
yang berdampak pada aspek finansial dan non-finansial, permasalahan yang
dihadapi perusahaan berawal dari banyaknya karyawan yang belum melakukan
pelatihan kerja yang kemudian menyebabkan meningkatnya klaim pelanggan
terkait produk cacat dan kontribusi inovasi yang dilakukan karyawan masih belum
optimal. Akibatnya, penurunan penjualan tercatat dalam tiga tahun terakhir.
Penelitian ini bertujuan untuk menilai kinerja perusahaan menggunakan metode
Balanced scorecard guna mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kinerja
dengan empat perspektif, yaitu perspektif pembelajaran dan pertumbuhan,
perspektif internal bisnis, perspektif pelanggan dan perspektif keuangan. Penelitian
ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan objek penelitian laporan
data karyawan, produksi, pelanggan, dan keuangan PT Dasa Windu Agung pada
tahun 2022-2024. Analisis dilakukan berdasarkan indikator pengukuran kinerja
pada empat perspektif Balanced scorecard. Sebagai langkah untuk
mengintegrasikan analisis strategis, penelitian ini juga memanfaatkan Strategy
maps untuk memvisualisasikan hubungan sebab-akibat antara tujuan strategis di
setiap perspektif. Hasil pengukuran kinerja perusahaan melalui indikator dalam tiap
perspektif bahwasannya perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, perspektif
internal bisnis berada pada kondisi sangat sehat, namun pada perspektif pelanggan
dan perspektif keuangan dinilai kurang sehat. Sehingga hasil pengukuran kinerja
perusahaan melalui balanced scorecard menunjukkan perusahaan dalam kondisi
“kurang sehat” dengan persentase 59,04% berkategori BBB.
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