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Pada pertengahan tahun 2023, PT Hasura Mitra Gemilang mengalami penurunan
keuntungan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, hal itu membuat pihak
manajemen mengupayvakan untuk menekan pengeluaran biaya agar tidak terjadi
penurunan keuntungan kembali. Pihak manajemen PT Hasura Mitra Gemilang
melakukan kaizen dengan cara melakukan efisiensi tenaga kerja pada operator
part grille fan karena dinilai dapat menekan pengeluaran biaya tenaga kerja
langsung dengan tidak memperpanjang kontrak 1 orang karyawan. Hal tersebut
membuat waktu kerja operator 1 melebihi standar waktu kerja dan diduga yang
mengakibatkan meningkamva part NG (reject) vang berdampak pada penurunan
keuntungan penjualan part grille fan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengevaluasi beban kerja dan efektivitas kerja masing-masing operator part grille
Jan setelah adanya efisiensi tenaga kerja. Dari hasil perhitungan beban kerja,
operator 1 memiliki efektivitas kerja yang tidak efektif karena beban kerjanya
overload. Sementara 5 operator lainnya memiliki efektivitas kerja yang sudah
efektif karena memiliki beban kerja yang normal/fit.
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