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Pengelolaan sumber daya manusia adalah kunci keunggulan perusahaan.
Karyawan yang puas dan bebas dari stress berkontribusi pada kinerja yang baik.
Faktor seperti motivasi, penghargaan, dan pengembangan karir juga memengaruhi
kinerja. PT. Tunas Mobilindo Perkasa-Tunas Daihatsu Pondok Gede merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang industri otomotif dengan menyediakan
kegiatan 3S berupa penjualan unit kendaraan, penjualan sparepart, dan pelayanan
servis. PT. Tunas Daihatsu Pondok Gede, perusahaan otomotif di Indonesia,
mengukur keberhasilan pelayanan servis melalui target servis unit kendaraan.
Data penjualan mereka tahun 2021-2022 dapat memberikan gambaran tentang
performa perusahaan. PT Tunas Mobilindo Perkasa-Tunas Daihatsu Pondok Gede
mengalami kendala dalam mencapai target bulanan terkait dengan kepuasan
karyawan bagian servis pada tahun 2021- 2022, permasalahan ini juga disebabkan
dari kinerja karyawan berdasarkan nilai KPI perusahaan. Maka dari itu, penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan
melalui kepuasan kerja. Dalam penelitian ini, menggunakan variabel Stress Kerja
(X), kinerja karyawan (Y), dan kepuasan kerja (Z). Metode yang digunakan
penelitian ini yaitu teknik analisis dengan menggunakan Path Analysis yang
dibantu oleh aplikasi IBM SPSS versi 25. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa
stress kerja secara langsung memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, hal ini dapat dilihat dari t-hitung > t-tabel yaitu 2,488 > 2,160. Hasil
dari penelitian ini menunjukan bahwa stress kerja secara tidak langsung memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja, hal ini dapat dilihat
dari hasil koefisien jalur menunjukan hasil nilai pengaruh tidak langsung lebih
besar dibandingkan pengaruh langsung sebesar 0,643 > (0,288.
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